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RAPORT ANUAL 2019

Raport anual conform: Norma ASF nr. 6/2017 pentru modificarea si completarea
Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile
financiare anuale consolidate ale entitatilor care desfasoara activitate de asigurare si/sau
reasigurare, aprobate prin Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 41/2015.

Denumirea si forma juridica a emitentului:  Omniasig Vienna Insurance Group SA
Sediul Social: Aleea Alexandru nr. 51, Sector 1, Bucuresti

INFORMATII GENERALE

Omniasig Vienna Insurance Group SA (denumita in continuare Omniasig VIG), societate
administrata in sistem dualist, cu sediul in Bucuresti, Aleea Alexandru nr. 51, Sector 1,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/10454/2001, cod unic de inregistrare
14360018, autorizata de ASF (fosta CSA), cod unic de inregistrare de la CSA RA —
047/10.04.2003, inscrisa in Registrul de Evidenta a Prelucrarilor de Date cu Caracter
Personal al ANSPDCP sub nr. 1641, are ca principala activitate asigurarile generale,
desfasurata prin intermediul celor 6 regiuni, 33 de sucursale si 74 de agentii.

Sediul central este situat in Municipiul Bucuresti, Aleea Alexandru nr. 51, Sector 1. Tot in
Bucuresti functioneaza si un numar de 3 sucursale.

Actionarul majoritar al Societatii este Vienna Insurance Group AG Wienner Versicherung
Gruppe, societate care este detinuta de Wiener Stadtische Wechselseitiger
Versicherungsverein — Vienna Insurance Group.

Anul infiintarii: 2001

Numarul de inregistrare la Registrul Comertului: ~ J40/10454/2001

Cod unic de inregistrare: 14360018

Capitalul social subscris si varsat: 463.807.666 lei

Adresa: Aleea Alexandru nr. 51, Sector 1,
Bucuresti

Telefon: +4021.405.74.00

Fax: +4021.311.44.90

E-mail: office@omniasig.ro

Website: Www.omniasig.ro

Numarul mediu de salariati: 1.131

Retea teritoriala nationala: 112 unitati, din care 33 de sucursale

organizate in 6 regiuni si 73 agentii.
Certificat SR AC ISO 9001 (ISO 9001:2008)
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Anul 2019 a fost marcat de actiunile membrilor Directoratului menite sa consolideze baza
pentru cresterea profitabilitatii: optimizarea proceselor si 0 actualizare constanta in ceea ce
priveste tarifele pentru asigurarile auto, cat si a produselor pentru asigurarile de locuinte,
pentru a reflecta o valoare corecta a riscurilor asumate precum si 0 marja de profit.

In anul 2019 a fost mentinut ritmul de crestere a cifrei de afaceri inceputa in anul 2015, cat si
preocuparea permanenta pentru imbunatatirea rezultatelor portofoliului de asigurari. Contrar
evolutiei rezultatului tehnic al anului 2019, afectat de cresterea daunelor pe asigurarile non-
motor, Societatea a reusit sa isi imbunatateasca rezultatele financiare.

In ceea ce priveste primele brute subscrise, Societatea a inregistrat o crestere de 11,46%
comparativ cu primele subscrise in anul 2018, aceasta crestere datorandu-se in principal
majorarii volumului de prime pentru asigurari auto, asigurari de daune proprietati si asigurari
de incendiu si calamitati naturale.

MANAGEMENTUL SOCIETATII LA 31 decembrie 2019

Structura Actionariatului

Valoare %
Vienna Insurance Group 461.493.588  99,50%
Banca Comerciala Romana SA - Erste Bank 432.149 0,09%
Alti actionari (cu mai putin de 1% fiecare) 1.881.929 0,41%
Total 463.807.666 100%

Consiliul de Supraveghere
Franz Fuchs — Presedinte

Harald Riener Vicepresedinte

Werner Matula — Membru
Harald Josef Londer — Membru
Eleni Skoura — Membru
Bogdan lonut Speteanu — Membru
Klaus Muhleder — Membru
Directoratul

Mihail Tecau — Presedinte
Costinel Silviu Stratnic — Vicepresedinte
Michat Krzysztof Leja — Membru
Bogdan Tudor Sfetea — Membru
Madalin Rosu — Membru
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PRODUSE DE ASIGURARE

Omniasig VIG ofera o gama complexa de produse de asigurari generale adaptate cererii Si
nevoilor specifice persoanelor fizice si juridice, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare.

Principalele categorii de asigurari pe care le ofera Omniasig VIG pe piata, sunt:
- ASIGURARI DE BUNURI SI ASIGURARI TEHNICE
- ASIGURARI AGRICOLE
- ASIGURARI DE RASPUNDERE
e Raspunderi Generale
e Raspunderi profesionale
e D&O
e Alte raspunderi
- ASIGURARI DE AVIATIE
- ASIGURARI MARITIME
- ASIGURARI AUTO (inclusiv raspundere civila pentru vehicule)
- ASIGURARI TRAMVAIE
- ASIGURARI MATERIAL RULANT
- ASIGURARI DE BUNURI IN TRANZIT (CARGO)

- ASIGURARI DE RASPUNDERE A TRANSPORTATORULUI, IN CALITATE DE
CARAUS, PENTRU MARFURILE TRANSPORTATE

- ASIGURARI DE ACCIDENTE PERSOANE

- ASIGURARI DE SANATATE

- ASIGURARI DE ASISTENTA TURISTICA

- ASIGURARI DE GARANTII SI PIERDERI FINANCIARE

CANALE DE DISTRIBUTIE

Produsele de asigurare ale Omniasig VIG sunt vandute atat prin forta de vanzare proprie
compusa din: 112 de unitati, organizate in 6 regiuni, 33 de sucursale si 73 agentii, cat si prin
brokerii si agentii de asigurari din intreaga tara.

DEDUCERI FISCALE

Omniasig VIG aplica deduceri fiscale la contractele de asigurari de sanatate, conform
reglementarilor legale in vigoare.

Acestea sunt deductibile la calculul impozitului pe venit, suma reprezentand prima de
asigurare voluntara de sanatate intr-un an fiscal pentru fiecare angajat.
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CENTRE CONSTATARI
Servicii oferite:

- Serviciul CALL CENTER care deserveste clientii Omniasig VIG pentru avizarea
evenimentelor la numarul dedicat 021.9669 cu program NON STOP. Pentru autovehiculele
avariate nedeplasabile, se acorda asistenta tractare, 7 zile din 7, 24 de ore din 24.

Centrul de CONSTATARI OMNIASIG ZONA NORD: Bd. Expozitiei nr. 2, Sector 1,
Bucuresti.

Centrul de CONSTATARI OMNIASIG ZONA SUD: Soseua Oltenitei nr. 227-237, Sector 4,
Bucuresti.

Centrele de Constatari din tara sunt localizate in sediile sucursalelor teritoriale Omniasig VIG.

CENTRU DE INSTRUMENTARE SI PLATI DOSARE DAUNE
Bucuresti, Sector 1, Str. Grigore Mora nr. 23
Linii dedicate:

Tel: +4021 224 01 01 — Call Center Asistent

+4021 224 01 02 — Secretariat Directia Daune

Fax: +4021 224 01 03
Program: Luni — Vineri intre orele 8:00 — 18:00
Email:  asistenta@omniasig.ro
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Forma scurta a situatiilor financiare individuale
Bilantul individual in forma scurta:

31 decembrie

31 decembrie

2018 2019

ACTIV

Active necorporale (rd. 7) 307.607.925  261.284.758
Plasamente (rd. 27) 1.248.757.978 1.315.043.708
Rezerve tehnice aferente contractelor cedate in reasigurare (rd. 42) 421.408.969  404.472.803
Creante provenite din operatiuni de asigurare directa (rd. 49) 340.498.485  370.657.442
Creante provenite din operatiuni de reasigurare (rd. 50) 3.920.606 3.117.084
Alte creante (rd. 43+51) 52.517.952 80.911.944
Imobilizari corporale si stocuri (rd. 56+59) 3.583.098 3.716.645
Casa si conturi curente la banci (rd. 60) 23.714.199 12.442.888
Cheltuieli in avans (rd. 67) 142.299.682  170.493.264
Total ACTIV 2.544.308.894 2.622.140.536
PASIV

Capitaluri proprii (rd. 99) 656.464.858  648.568.555
Imprumuturi subordonate (rd. 100) 58.692.320 -
Rezerve tehnice brute (rd. 119) 1.362.942.094 1.441.585.481
Provizioane (rd. 124) 61.271.329 21.851.528
Depozite primite de la reasiguratori (rd. 125) 190.246.100  183.902.468
Datorii (rd. 133) 192.984.602  302.400.176
Venituri in avans (rd. 136) 21.707.591 23.832.328
Total PASIV 2.544.308.894 2.622.140.536

Creante si datorii din activitatea de reasigurare

31 decembrie 2018 31 decembrie 2019

Creante din activitatea de reasigurare (i) 3.920.606 3.117.084
Datorii din activitatea de reasigurare 86.503.189 88.016.745
Depozite si dobanzi de la reasiguratori 190.246.100 183.902.468
Total Sume datorate reasiguratorilor (ii) 276.749.289 271.919.213

(i)

Creantele din reasigurare reprezinta sume de incasat de la reasiguratori 3.117.084
RON la 31 decembrie 2019 (31 decembrie 2018: 3.920.606 RON). La 31 decembrie
2019 principalii reasiguratori si brokeri de la care Societatea urmeaza sa incaseze
sume sunt Heath Lambert Group in valoare de 1.280.571 RON, AON Limited
Aviation in valoare de 371.254 RON si Eric in valoare de 359.181 RON (31
decembrie 2018: Heath Lambert Group in valoare de 2.129.219 RON, Wiener
Stadtische in valoare de 909.777 RON si Eric in valoare de 344.186 RON).

Creante din activitatea de reasigurare cuprind creantele cu reasiguratorii in sold la 31
decembrie 2019, astfel: 1.008.855 RON din acceptari in reasigurare (31 decembrie
2018: 512.728 RON), 2.108.229 RON reprezentand creante din daune cedate si
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comisioane (31 decembrie 2018: 3.407.878 RON).

Societatea prezinta creantele si datoriile din acceptari si cedari in reasigurare ca

rezultat net (creanta sau datorie pe reasiguratori Si

brokeri)

acceptate/cedate in reasigurare, comisioane si daune din reasigurare.

intre primele

(i) Sumele datorate reasiguratorilor se refera atat la datoriile aferente primelor cedate in
reasigurare conform tratatelor de reasigurare cat si la depozitele primite de la

reasiguratori in scopul acoperirii rezervelor de dauna.

Contul individual de profit si pierdere in forma scurta

2018 2019
CONTUL TEHNIC AL ASIGURARII GENERALE
Venituri din prime, nete de reasigurare (rd. 5) 811.633.358 913.114.389
Cota din venitul net al plasamentelor transferata din contul netehnic 30.772.626 21.667.019
Alte venituri tehnice, nete de reasigurare (rd. 7) 95.068.359 135.298.731
Cheltuieli cu daunele, nete de reasigurare (rd. 8) 501.278.605 619.708.532
Variatia rezervei de daune, neta de reasigurare (rd. 11) 44.131.151 40.587.924
Variatia altor reserve, nete de reasigurare (rd. 16) 3.373.520 1.289.954
Cheltuieli de exploatare nete (rd. 22) 272.953.546 309.447.558
Alte cheltuieli tehnice, nete de reasigurare (rd. 23) 94.507.602 102.875.682
Rezultat tehnic al asigurarii generale (rd. 24/25) 21.229.919 -3.829.511
CONTUL NETEHNIC
Venituri din plasamente (rd. 12) 37.433.694 43.392.049
Cheltuieli cu plasamentele (rd. 15) 6.661.068 21.725.030
Cota din venitul net al plasamentelor transferata in contul tehnic 30.772.626 21.667.019
Alte venituri netehnice (rd. 21) 1.185.378 3.066.301
Alte cheltuieli netehnice, inclusiv provizioanele si ajustarile de 46.748.151 1.912.092
valoare (rd. 22)
Rezultatul brut (rd. 35) -24.332.854 -2.675.302
Impozit pe profit (rd. 37) - 5.221.001
Rezultatul net al exercitiului (rd. 39/40) -24.332.854 -7.896.303
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CLASE DE ASIGURARE

Asigurari de accidente si boala
Asigurari de sanatate

Asigurari de mijloace de transport
terestru

Asigurari de mijloace de transport
feroviar

Asigurari de mijloace de transport
aeriene

Asigurari de mijloace de transport
navale

Asigurari de bunuri in tranzit
Asigurari de incendiu si calamitati
naturale

Asigurari de daune la proprietati
Asigurari de raspundere civila a
autovehiculelor

Asigurari de raspundere civila a
mijloacelor de transport aerian
Asigurari de raspundere civila a
mijloacelor de transport naval
Asigurari de raspundere civila generala
Asigurari de credite

Asigurari de garantii

Asigurari de pierderi financiare
Asigurari de asistenta a persoanelor
aflate in dificultate

TOTAL

Clasele de asigurare sunt conform Anexa nr. 1, sectiunea A din Legea ASF nr. 237/2015

PRIME PRIME DAUNE NUMAR DE
BRUTE CEDATE IN BRUTE POLITE
SUBSCRISE REASIGURARE PLATITE INCHEIATE
6.164.006 443.269 632.637 16.904
17.996.116 7.803.283 9.801.097 2.328
589.036.493 2.050.626  413.890.960 148.150
2.254.415 596.645 162.847 194
10.283.734 9.389.260 1.974.798 75
8.855.337 1.662.237 5.376.855 796
15.780.494 13.787.895 1.340.327 1.038
228.052.823 85.375.685 89.468.699 228.862
21.100.412 2.749.915 11.470.279 5.563
295.474.594 147.989.665  269.497.883 405.294
7.583.152 6.320.013 6.708.598 119
5.348.466 1.595.291 957.851 189
72.377.811 48.786.161 6.658.127 171.440
33.993 - 29.972 74
9.256.598 8.134.668 726.575 1.637
663.396 - 221.151 6.913
16.624.024 99.973 2.419.764 453.252
1.306.885.864 336.784.586  821.338.420 1.442.828
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REZERVE TEHNICE ASIGURARI GENERALE la 31 decembrie 2019

Valoare bruta Valoare neta
Rezerva de prima 643.661.919 555.025.289
Rezerva de dauna avizata 623.410.791 391.132.007
Rezerva de daune neavizate 134.074.361 80.436.396
Rezerva de riscuri neexpirate 8.564.313 4.282.156
Rezerva de catastrofa 31.874.097 6.236.830
TOTAL 1.441.585.481 1.037.112.678

Incepand cu 1 lanuarie 2016, au intrat in vigoare prevederile Legii 237/2015 privind
autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare care transpune cerintele
regimului Solvabilitate 1l in legislatia locala, precum si principiile Directivei 2009/138/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 si Actele Delegate publicate
de EC in 10 octombrie 2014, ca baza pentru punerea in aplicare a Solvency Il. La 31
Decembrie 2018 in baza calculelor si estimarilor efectuate a Cerintei de Capital de
Solvabilitate (SCR) si a Cerintei Minime de Capital (MCR) determinate in conformitate cu
cerintele regimului de Solvabilitate 1l, Societatea respecta cerintele de capital conform cu
Solvabilitate Il si are fonduri suficiente pentru urmatoarele 12 luni, in baza bugetului
previzionat al Societatii. Valoarea coeficientului de lichiditate la 31decembrie 2019 a fost de
2,09.

PLASAMENTE
a) Titluri de stat si obligatiuni

31 31 31
decembrie  decembrie  decembrie
2018 2018 2019
Valoare Valoare Valoare
contabila contabila contabila
retratata
Titluri de stat (3.1) (ii) 841.009.820 822.272.640 883.313.888
Obligatiuni municipale (3.2) 18.529.026  18.529.026  18.311.832
gbg")ga““”' corporative CUVenitfix o, 154 935 52154.935  91.667.727
TOTAL (i) 911.693.781 892.956.601 993.293.447
(1) Titlurile de stat, obligatiunile municipale si obligatiunile corporative cu venit fix sunt
libere de sarcini.
(i) In scopul asigurarii comparabilitatii informatiilor, pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2018, informatiile prezentate in coloana Valoare contabila retratata
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sunt conform cu modificarile aduse reglementarilor contabile aprobate prin Norma
ASF nr. 6/2019, in ceea ce priveste evaluarea titlurilor de stat recunoscute ca
imobilizari financiare. Modificarile aduse anului 2018 nu au avut impact in Rezultatul
reportat.

La 31 decembrie 2019, valoarea justa a plasamentelor se prezinta in tabelul de mai jos:

31 decembrie 2018 31 decembrie 2019
Valoare justa Valoare justa

Titluri de stat 817.185.571 893.830.551
Obligatiuni municipale 18.764.430 19.567.726
Obligatiuni corporative cu venit fix 52.337.163 94.103.139
TOTAL 888.287.164 1.007.501.416
Scadenta reziduala a acestor plasamente este:
31 decembrie 31 decembrie 31
2018 2018 decembrie
Valoare Valoare 2019
contabila contabila Valoare
retratata contabila
Mai mica de 3 luni 40.314.847 40.350.661 40.759.452
De la 3 luni laun an 101.208.098 101.505.151 117.186.240
Peste un an 770.170.837 751.060.789  835.347.755
TOTAL 911.693.781 892.956.601 993.293.447

b) Parti in fonduri comune de investitii

Valoarea contabila si valoarea justa a investitiilor in fonduri comune de investitii la 31
decembrie 2019 si 31 decembrie 2018 este urmatoarea:

31 31 31 31
decembrie  decembrie  decembrie  decembrie
2018 2018 2018 2018
Valoare Valoare Valoare Valoare
contabila justa contabila justa
You Invest Balanced 12.592.530 12.010.616 12.904.110 13.395.790
TOTAL 12.592.530 12.010.616 12.904.110 13.395.790

¢) Actiuni, alte titluri cu venituri variabile
La 31 decembrie 2019 si 31 decembrie 2018 Societatea nu detinea actiuni cotate.
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d) Depozite la institutiile de credit

31 decembrie 2018 31 decembrie

2019

RON 99.303.243 67.636.205
EUR 313.055 371.495
usD 4.267.237 -
TOTAL 103.883.535 68.007.700

Depozitele au avut o dobanda fixa in anul 2019 intre 0,10% si 2,70% pe an la RON (2018:
intre 0,90% pana la 2,80%). Depozitele sunt plasate la institutiile de credit din Romania si
sunt libere de sarcini. Principalele institutii de credite la care Societatea are depozite la 31
decembrie 2019 sunt ING Bank, Banca Comerciala Romana SA, Unicredit Bank SA,
Citibank.

Scadenta contractuala a acestor depozite este prezentata in tabelul de mai jos:

31 decembrie 2018 31 decembrie 2019

Mai mica de 3 luni 103.883.535 54.487.606
De la 3 luni la un an - 13.520.094
TOTAL 103.883.535 68.007.700

Strategii si perspective de dezvoltare a activitatii asiguratorului

In anul 2020 ne concentram eforturile si resursele pe dezvoltarea si consolidarea segmentelor
profitabile, care sa genereze o crestere sanatoasa si durabila a Societatii.

Principalele tinte pentru 2020 sunt dupa cum urmeaza: primele brute subscrise sa ajunga la
1.337,4 milioane lei; cresterea accentuata pe asigurarile non RCA si consolidarea rezultatului
tehnic pe aceste forme de asigurare; cresterea moderata a expunerii pe RCA si imbunatatirea
rezultatului tehnic pe aceasta forma de asigurare; cresterea accentuata pe linia de sanatate
(schimbare model de business); continuarea procesului de digitalizare/automatizare
fluxuri/activitati.

Activitatea de reasigurare

Omniasig Vienna Insurance Group detine un program complex de reasigurare care acopera
toate portofoliile importante subscrise si permite transferul riscurilor catre pietele
internationale specializate, contribuind la intarirea stabilitatii financiare a Societatii. Dintre
companiile situate in topul mondial al reasiguratorilor care participa la contractele de
reasigurare ale Omniasig VIG enumeram: Hannover Re (rating AA- Standard&Poor’s), R+V
Versicherung AG (rating AA- Standard&Poor’s), XL Re (rating AA- Standard&Poor’s),
Deutsche Re (rating A+ Standard&Poor’s), Polish Re (rating A- Standard&Poor's), Everest
Re (rating A+ Standard&Poor’s), Partner Re (rating A+ Standard&Poor's), VIG Re (rating A+
Standard&Poor's), Axis Re (rating A+ Standard&Poor's).
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Contractele de reasigurare pentru riscurile de catastrofe naturale si raspundere civila auto fac
parte din programele de grup concepute de VIG pentru toate subsidiarele locale, oferind
avantaje atat din punct de vedere al capacitatii disponibile, cat si o optimizare mai eficienta a
raportului intre costuri si conditiile de acoperire.

Capacitatea protectiei pentru riscurile de catastrofe naturale este stabilita la nivelul expunerii
calculata utilizand cele mai performante modele de simulare disponibile la companii
specializate de pe piata internationala. Expunerea la riscurile de catastrofe naturale este
monitorizata periodic, in asa fel incat limita programului de reasigurare sa poata fi
suplimentata in cazul in care se constata o crestere a sumelor asigurate agregate peste nivelul
asteptat.

Nota 1 — Intocmirea formei scurte a situatiilor financiare indivduale

In aplicarea prevederilor Normei Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 41/2015 pentru
aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si
situatiile financiare anuale consolidate ale entitatilor care desfasoara activitate de asigurare
si/sau reasigurare (“Norma ASF nr. 41/2015”), conducerea Societatii Omniasig Vienna
Insurance Group SA (“Societatea”) a procedat la extragerea informatiilor din situatiile
financiare individuale pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2019.

Forma scurta a situatiilor financiare individuale, care cuprinde bilantul in forma scurta la 31
decembrie 2019 si contul de profit si pierdere in forma scurta pentru exercitiul financiar
incheiat la 31 decembrie 2019 au fost extrase agregat, fara modificari, din situatiile financiare
individuale pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2019, care au fost intocmite
conform Normei ASF nr. 41/2015. Forma scurta a situatiilor financiare individuale este
consecventa cu acele situatii financiare individuale. Setul complet de situatii financiare
individuale din care a fost extrasa forma scurta a situatiilor financiare individuale se poate
obtine de la Oficiul National al Registrului Comertului.

Forma scurta a situatiilor financiare individuale include si aceasta nota explicativa (Nota 1),
dar aceasta nu a fost extrasa din acele situatii financiare individuale.

Forma scurta a situatiilor financiare individuale nu cuprinde toate prezentarile cerute de
Norma ASF nr. 41/2015. Astfel, citirea formei scurte a situatiilor financiare individuale nu
reprezinta un substitut pentru citirea situatiilor financiare individuale auditate ale Societatii.
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