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GHID DE PERFORMANTA

inteleptul cedeazd,
spune al zecelea principiu
din filozofia luptatorului judo si un vechi proverb martial.

La o prima vedere, dictonul oriental pare sa contravina educatiei noastre: de la primii pasi, drumul
nostru trebuie sa conduca pe culmi tot mai inalte si planurile de viitor sa urmeze
fidel aspiratiile timpurii.

Ne definim prin ceea ce ne dorim sa ajungem. Astfel, renuntarea la rezistenta nu este niciodata o optiune.
Pana la urma, o lupta cedata ar insemna sa arunci o galeata cu apa chiar in clipa in care perspectiva victoriei
aprinde focuri vii in spiritul uman. inteleptul stie ca existad un moment oportun pentru a invinge, dar acesta
trebuie sa fie precedat mereu de antrenamente intense in cutezanta si incredere in sine.

Nu am sa fug din lasitate si nu voi ocoli primejdia aratandu-i spatele.

Ca adepti si sustinatori ai performantei, ne regasim fata in fata cu alegerile grele in fiecare zi.
Ca specialisti in materie de risc, stim ca neprevazutul vietii trebuie acceptat, intrucat el poate fi si gestionat.

Din aceste motive, atunci cand trasam dimensiunile succesului in business, cariera si in viata personala,
impartasim aceleasi coordonate cu luptatorii profesionisti. Atuurile lor - dinamism, forta, mobilitate,

coordonare si rezistenta - ne apartin si noua. Avantul lor isi gaseste oglindire si in noi.

De aceea am ales ca raportul non-financiar OMNIASIG sa ne provoace dincolo de obiectivele
clasice - comunicare, transparenta, cooperare. Misiunea noastra este o lupta si ne dorim sa luptam nobil si eficient.

Raportul poate fi un ghid de performanta care sa ne reaminteasca
de capacitatea noastra de a ne imagina idealuri si posibilitati fara bariere.

Va dorim o lectura placuta!
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2017 a fost un alt an dinamic

si plin de provocari in piata de
asigurari din Romania, avand in
vedere modificarile de legislatie,
norme si regulamente.

Pentru a face fata acestor
provocari, precum si pentru a

se putea adapta unui mediu in
permanenta schimbare, Vienna
Insurance Group a urmarit
aplicarea strategiei sale de
dezvoltare durabila 2020 si a
corelat transformarea digitala cu
serviciile de asistenta, IFRS 17

cu Managementul Asigurarilor
Auto si, mai ales, si-a conturat
un set clar de Valori, Viziunea si
Misiunea Grupului, toate lansate
oficial in 2017. Ne-am concentrat
pe angajatii, actionarii si
partenerii nostri pentru a realiza o
dezvoltare sustenabild, deoarece
doar impreuna putem deveni
liderii pietei.

Misiunea grupului este aceea de
a fi prima alegere a clientilor si a
stakeholderilor, de a reprezenta
un partener stabil si de incredere
pentru actionari, consolidandu-
ne, astfel, pozitia de lider in
Europa Centrala si de Est. VIG

isi reafirma angajamentul fata
de OMNIASIG si isi propune sa
pozitioneze cresterea sustenabila
a profitabilitatitii ca o prioritate
strategica.

Credem in diversitate si le
promitem clientilor nostri sa
protejam tot ceea ce conteaza
pentru ei, prin oferirea de servicii
la standardele cele mai inalte.

Cu toatd increderea

OMNIASIG a adoptatin 2017
masuri prudente de gestionare a
portofoliului, obtinand o crestere
substantiala a profitabilitatii.

Ti felicit pe toti angajatii OMNIASIG,
precum si echipa de management
pentru rezultatele obtinute si
pentru plasarea companiei in topul
asiguratorilor din Romania.

VIG?Y

VIENNA INSURANCE GROUP
Protecting what matters.
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Judit Havasi

MESAJUL

PRESEDINTELUI DIRECTORATULUI

in ultimul an, OMNIASIG si-a dovedit
inca o datda PROFESIONALISMUL si
PASIUNEA, atat prin prisma rezultatului
obtinut, cat si prin consolidarea
intregului business, prin cresterea
competentelor si abilitatilor angajatilor,
precum si a calitatii serviciilor oferite
clientilor si partenerilor.

Trei avantaje competitive disting
compania noastra si ne pozitioneaza
optim pentru a construi succesul

pe termen lung: ambitia de a fi
NUMARUL 1IN SECTORUL BUSINESS-
TO-BUSINESS, dorinta de a pretui
RECOMANDAREA CLIENTILOR CA
FIIND CEA MAI MARE DISTINCTIE

si dezideratul de a ne desfasura
toate actiunile la cele mai INALTE
STANDARDE DE CALITATE.

Rezultatele noastre din 2017
demonstreaza apetenta noastra
pentru performanta si ne situeaza in
fruntea clasamentului companiilor
de asigurari generale: volumul
total de prime brute subscrise

in valoare de 1,06 miliarde lei,

cota noastra de piata de 13,77%
(pe piata asigurarilor generale),
numarul foarte redus de zile in care
platim despagubirile RCA si profitul
de 20,09 milioane lei (potrivit
standardelor de raportare IFRS in
scop de consolidare).

Nu ne propunem sa urmarim doar
succesul economic pe termen lung
al companiei noastre, ci si sa fim
sustenabili din toate punctele de
vedere. O companie responsabila se
afla la intersectia dintre implicarea
in comunitate, dezvoltarea

sociala, respectul fata de mediu si
performanta economica.

Misiunea noastra, din pespectiva
responsabilitatii sociale, este clara:
sa promovam siguranta rutiera si un
comportament responsabil la volan,
sa protejam mediul inconjurator si
sa urmarim un consum responsabil
de resurse, sa sprijinim copiii Si
tinerii dezavantajati, sa prevenim

si sa pregatim reactia in cazul

unor dezastre majore sau diferite
accidente.

Aceasta misiune este ancorata
in rolul principal al asigurarilor:
transferul si gestionarea riscurilor.

Suntem pregatiti si pentru a
raspunde provocarilor anului
2018. Ne gestionam business-ul cu
obiectivul de a obtine rezultate cat

Mihai Tecau

mai bune si ne vom concentra asupra
dezvoltarii unor servicii inovatoare,
modelate in functie de nevoile,
dorintele si asteptarile clientilor.

Clientul este in centrul preocuparilor
noastre si punem pe primul loc
cresterea calitatii serviciilor oferite,
astfel incat sa consolidam relatiile
durabile cu clientii si partenerii nostri.

Sunt convins ca actiunile planificate
in procesul de digitalizare ne vor
ajuta sa urcam cat mai sus in topul
asiguratorilor din Romania.

in numele intregului Directorat,

va multumesc pentru increderea
sustinuta si va asiguram ca

vom aborda in continuare
initiativele noastre cu entuziasm
si incredere, ca strategia noastra
va fi castigatoare si va crea valoare
adaugata pentru angajati, clienti,
parteneri si actionari!

Avem un interes comun: acela de a
sustine performanta OMNIASIG!

Cu toata increderea




PREZENTAREA

COMPANIEI ST APARTENENTA
LA VIENNA INSURANCE GROUP
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2018

2012

Are loc fuziunea dintre OMNIASIG
Vienna Insurance Group si BCR
Asigurari Vienna Insurance Group.
Un nou inceput: noul OMNIASIG
Vienna Insurance Group
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PREZENTAREA COMPANIEI

OMNIASIG Vienna Insurance Group
S.A. (denumita in continuare
“OMNIASIG” sau “Compania”)
este o companie membra a
grupului Vienna Insurance Group
(VIG). Diversitatea portofoliului
de servicii, garantia serviciilor
prompte de despagubire, precum
si apartenenta sa la grup, au facut
posibila pozitia de top pe care
OMNIASIG o are astazi pe piata de
asigurari din Romania.

SCURT ISTORIC

De-a lungul timpului,
Compania a urmat
mai multe etape

de dezvoltare pana
s-a format ceea ce
inseamna astazi
OMNIASIG.

6 Cu toatd increderea

Vienna Insurance Group (VIG)

este principalul expert pe piata
asigurarilor in Austria precum si in
Europa Centrala si de Est. Grupul

cu o traditie indelungata, branduri
puternice si o relatie apropiata cu
clientii este format din aproximativ
50 de companii din 25 de tari. VIG are
o experienta de aproape 200 de ani
in domeniul asigurarilor. Avand peste
25.000 de angajati, Vienna Insurance
Group este lider incontestabil in

OMNIASIG activeaza pe piata
romaneasca de asigurari inca din
1995, iar in anul 2005 a fost preluata
de catre Grupul WIENER STADTISCHE.

De asemenea, BCR Asigurari,
membra a Grupului BCR, infiintata
in 2001 a fost preluata de catre

Austria si in pietele ECE pe care
activeaza. Grupul se bucura de

o pozitionare excelenta, care i
permite sa valorifice oportunitatile
de crestere pe termen lung, intr-o
regiune cu 180 de milioane de
locuitori. Vienna Insurance Group
este compania cel mai bine cotata
dintre emitentii care fac parte din
ATX, indicele principal al Bursei de
Valori din Viena. Grupul este, de
asemenea, listat la Bursa din Praga.

Vienna Insurance Group in anul 2009.

La 1 mai 2012, ia nastere noul
OMNIASIG, prin fuziunea dintre
BCR Asigurari si vechiul OMNIASIG,
rezultand astfel o companie
puternica si stabila pe piata
asigurarilor din Romania.

1995

Se infiinteaza
OMNIASIG

PRINCIPIILE NOASTRE

Viziunea noastra consta in a urmari
permanent sa fim cea mai buna
companie de asigurari din Romania
in sectorul business to business,
si, implicit, si Tn restul sectorului
de activitate. De altfel, misiunea
Companiei este reprezentata de

atingerea excelentei operationale prin
serviciile si produsele oferite asiguratilor
nostri. Printre competentele importante
ale OMNIASIG se numara administrarea
profesionista a riscurilor si un excelent

sistem de gestionare a daunelor.

Satisfactia clientilor fata de produsele

2005

WIENER STAEDISTCHE
(Vienna Insurance Group)
preia OMNIASIG

/
\
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si serviciile oferite a fostinca de la
inceput principiul cel mai important
in jurul caruia am construit setul
nostru de valori. Acestea sunt:
INTEGRITATE, PROFESIONALISM

si PASIUNE, RESPECT, INCREDERE,
RESPONSABILITATE.

Punem un accent deosebit pe modul
in care ne conectam cu clientii nostri,
pretuind recomandarea acestora

ca fiind cea mai mare distinctie si
incercand sa ne ghidam toate actiunile
dupa cele maiinalte standarde de

0/ \\ N

Vienna Insurance Group
preia BCR ASIGURARI

2001

Se infiinteaza
BCR ASIGURARI

\ A\

calitate. De asemenea, ii incurajam

pe toti membrii echipei noastre sa
inteleaga si sa raspunda nevoilor
clientilor ca fiind primordiale, precum si
sa isi respecte promisiunile facute, prin
transparenta si onestitate.

In acelasi timp, suntem constienti de
rolul si de responsabilitatea noastra in
cadrul societatii, si astfel credem ca este
important sa ne implicam in actiuni

cu un efect pozitiv asupra comunitatii,
printr-un business responsabil si
activitati sustenabile.

Cu toata increderea




REZULTATE FINANCIARE

Asa cum este prezentat in situatiile financiare intocmite
in conformitate cu Norma Autoritatii de Supraveghere
Financiara nr. 41/2015, compania a incheiat anul 2017

Cu toatd increderea

2017

cu un profit de 3.076.880 lei.

Compania a calculat rezerva legala (5%
din rezultatul anului), iar profitul in suma
de 2.923.036 lei, rdmas dupa constituirea
rezervei legale, va fi reportat.

Incepand cu 1 lanuarie 2016, au
intrat in vigoare prevederile Legii
237/2015 privind autorizarea si
supravegherea activitatii de asigurare
si reasigurare care transpune
cerintele regimului Solvabilitate
[17n legislatia locala, precum si
principiile Directivei 2009/138/

CE a Parlamentului Europeansi a
Consiliului din 25 noiembrie 2009 si
Actele Delegate publicate de ECin
10 octombrie 2014, ca baza pentru
punerea in aplicare a Solvency Il.

La 31 Decembrie 2017 in baza
calculelor si estimarilor efectuate a
Cerintei de Capital de Solvabilitate
(SCR) si a Cerintei Minime de
Capital (MCR) determinatein
conformitate cu cerintele regimului
de Solvabilitate I, Societatea
respecta cerintele de capital conform
cu Solvabilitate Il si are fonduri
suficiente pentru urmatoarele 12
luni, in baza bugetului previzionat al
Societatii.

Mentinerea in 2017 a tendintei
pozitive de evolutie a cifrei de
afaceriinceputa in anul 2015,
precum si preocuparea permanenta
pentru imbunatatirea rezultatelor

portofoliului auto au condus la un
rezultat pozitiv pentru al treilea an la
rand:

< Primele Brute subscrise in 2017 au
fost de 1.058,9 milioane lei, comparativ
cu 1.083,2 milioane leiin 2016,
inregistrand o scadere de 24,31 mil lei,
ceea ce reprezinta o scadere de 2,24%
comparativ cu anul precedent;

< in acelasi timp daunele brute
platite in 2017 au fost in valoare
de 626,1 milioane lei comparativ
cu 566,5 milioane lei in 2016,
reprezentand cu 59,67 milioane lei
mai mult decat in anul precedent
(10,53 % crestere).

Cu toata increderea




NEFINANCIARE

Cu toatd increderea

Ne face o deosebita
placere ca, pe langa
datele financiare sa
includem, incepand din
acest an, si datele noastre
nefinanciare, date ce se
regasesc in continuarea
acestui raport.

intotdeauna am considerat acest
aspect foarte important si, ca parte
a grupului VIG, am tinut seama de
aspectele sociale si de protectie

a mediului, participand activ la
diverse actiuni in acest sens. Anul
acesta am descris pe larg implicarea
noastra in materie de actiuni sociale,
protectie a mediului, aspecte privind
politicile noastre anti-coruptie,
aspecte ce sunt solicitate prin
Directiva Europeana 05/2014 asa
cum este ea transpusa in legislatia

nationald. Tinand cont de faptul

ca OMNIASIG a fost intotdeauna
transparenta, deschisa catre produse
noi si inovatoare si a respectat toate
cerintele legislative, includerea
acestor date cu caracter nefinanciar
nu au facut decat sa intdareasca
determinarea noastra de a prezenta
pe larg toate aceste aspecte.

Dorim sa crestem an de an si astfel sa
va prezentam toate actiunile noastre in
materie de raportare nefinanciara.

Cu toata increderea




ACTIUNEA DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE (STAKEHOLDERI)

Comunicarea cu partile interesate
reprezintd un aspect important al
procesului nostru de raportare si,
prin urmare, ne-am propus ca pe
parcursul acestui raport nefinanciar
sa satisfacem asteptarile partilor
interesate (stakeholderi).

Pentru stabilirea corecta a
grupurilor de stakeholderi care
urmau sa fie consultati si pentru
prioritizarea acestora, am avut in
vedere mai multe criterii, printre
care: dependenta directd sau
indirecta a partilor interesate fata de
activitatea noastra, impactul creat
in comunitate de catre Compania
noastra, impactul serviciilor noastre
asupra unui anumit grup tinta de
parti interesate, angajamentele

pe care ni le-am asumat din punct
de vedere legal, politici de etica si
anticoruptie care au o amprenta
asupra serviciilor oferite de noi. In
urma analizei interne, am identificat

PRIORITATE
RIDICATA

Inovare de produse si servicii

RELEVANTA
PARTILOR INTERESATE

PRIORITATE
REDUSA

PRIORITATE
REDUSA

Cu toatd increderea

un numar de 8 categorii distincte

de stakeholderi (atat interni, cat si
externi) si anume: angajati, actionari,
clienti, intermediari, autoritati
publice, mass-media, furnizori,
ONG-uri. In perioada 2-13 aprilie am
elaborat un sondaj de tip chestionar,
avand un numar de 226 respondent;i
chestionar extern si 235 respondenti
chestionar intern.

In urma acestui proces de
consultare publica, am identificat
ariile prioritare care vor sta la

baza elaborarii raportului nostru
nefinanciar.

In continuare, abordam subiectele
in conformitate cu Directiva
95/2014/EU transpusa in legislatia
nationald. Totodata, in procesul
nostru ne-am ghidat si in raport cu
orientdrile GRI G4 (Global Reporting
Initiative). in ceea ce priveste
semnificatia, ne concentram asupra
termenilor relevanti ai modelului

MATRICEA DE MATERIALITATE

Angajatii nostri

Etica in afaceri

Profitabilitatea pe termen lung si
dezvoltarea sustenabila

nostru de afaceri si analizam cele
mai importante aspecte, pe baza
importantei impactului acestora
asupra procesului. Subiectele
identificate Tn acest sens au fost
repartizate in domenii tematice
pe baza raspunsurilor date in
cadrul unor chestionare aplicate
stakeholderilor interni (angajati,
personal din conducere) si celor
externi (clienti, furnizori, analisti,
ONG-uri, experti, autoritati legislative
in domeniu).

Rezultatul este redat prin matricea
de materialitate. Prin intermediul
celor doua axe, ,relevanta partilor
interesate” (angajatii si partile
interesate externe) si ,relevanta
pentru afaceri” (management)

se oferd o imagine clara asupra
temelor durabile primordiale din
punctul de vedere al Companiei, dar
sidin punctul de vedere al partilor
interesate.

Egalitatea de sanse si diversitatea

o

Protejarea datelor cu caracter personal

Relatia cu furnizorii

- Servicii externalizate

Responsabilitate fata
de mediu si comunitate

RELEVANTA
AFACERII

PRIORITATE
RIDICATA

N Relatia cu clientii

PROTEJAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Intrarea in vigoare la data de 25 mai
2018 a Regulamentului european
679/2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor
date a fost tratata cu seriozitate si
responsabilitate de catre OMNIASIG.
Din punct de vedere organizational,
s-a procedat la infiintarea unei noi
structuri specializate. Totodata, s-a
creat in cadrul acestei noi entitati un

departament de protectie a datelor si
a fost numit responsabilul cu protectia
datelor cu caracter personal la nivel de
companie.

Elaborarea politicii de protectie a
datelor si setului de documente
subsecvente a reprezentat inca un pas
in efortul de conformare cu cerintele
Regulamentului, pe de o parte, dar side
protejare si procesare corespunzatoare
a datelor cu caracter personal, atat

STRUCTURA ORGANIZATIONALA

OMNIASIG acorda o importanta
majora managementului responsabil
si eficient, avand ca scop dezvoltarea
increderii partenerilor si a clientilor.

In acest sens, Compania a stabilit o
structura organizationala care sa ofere
clientilor cea mai buna calitate in
orice moment, fiind condusa in sistem

dualist de catre Directorat si Consiliu
de Supraveghere, cu scopul de a
imbunatati guvernanta corporativa.

in organizatia centrald a Companiei a
fost creata o structura si o identitate
corporativa unificata prin diferite
directii si departamente, precum:

pentru clientii nostri, cat si pentru
propriii angajati.

In prezent, compania este in plin proces
de armonizare a resurselor IT utilizate
in activitatea de asigurari cu cerintele
Regulamentului, precum si de instruire
aintregului personal cu privire la noile
moduri de lucru, a documentelor

ce vor fi utilizate, sarcinilor si
responsabilitatilor ce le revin pe linia
protectiei datelor cu caracter personal.

Directia Vanzari Directe, Directia
Resurse Umane, Directia Daune,
Directia Controlling, Directia
Financiara, Directia Antifrauda,
Directia Subscriere Auto Corporate
si Leasing, Directia Brokeri,
Departamentul de Prevenire si
Protectie si altele.

Cu toata increderea




Obiectivul OMNIASIG este de a asigura
un mediu de lucru cat mai agreabil
pentru angajatii sdi, care sa le permita
sa se dezvolte cu succes, atat pe plan
profesional, cat si pe plan personal.

De aceea, Compania implementeaza
masuri de formare si de
perfectionare, prin organizarea
unor cursuri de dezvoltare
profesionala si personala cu diverse
tematici, precum vanzari, asigurari,
tehnologie a informatiei, satisfactia
clientilor si a angajatilor (numarul
de ore de training efectuate in anul
2017 a fost de 68.816 h, echivalentul
a 8.602 zile). Identificarea nevoilor
de training si de dezvoltare se
realizeaza la sfarsitul fiecarui an
calendaristic in curs pentru anul
urmator, de catre echipa de Resurse
Umane, tinand cont de: evaluarea
anuala a performantei individuale,
planul de succesiune derulat in
cadrul Companiei, in functie de
proiectele derulate in care sunt
implicati angajatii Companiei,
inclusiv cei care fac parte din grupul
de Experti VIG.

14 Cu toatd increderea

Suntem constienti de faptul ca la
baza atingerii obiectivelor pe termen
lung ale Companiei stau implicarea
si motivarea angajatilor, si, de aceea,
ne dorim sa evitam plafonarea

la locul de munca. Este cunoscut
faptul ca promovarea este un factor
puternic de motivare a angajatilor,

si de aceea OMNIASIG le acorda
posibilitatea acestora sa aplice
pentru posturile vacante publicate
pe Intranet-ul Companiei, totodata
asigurand si transparenta in ceea

ce priveste promovarea angajatilor.
In ceea ce priveste posturile de
conducere vacante, managementul
poate nominaliza o persoana din
aceeasi arie de activitate pentru
promovarea pe postul respectiv,
crescand astfel retentia in organizatie
a celor mai valorosi angajati, precum
si asigurarea continuitatii directiei
de management. De altfel, in cadrul
Companiei, recrutarea interna are
prioritate fata de recrutarea externa.

Pentru asigurarea continuitatii
directiei de management, a retentiei
in organizatie a celor mai valorosi

angajati, precum si a incurajarii
evolutiei profesionale individuale,
Compania a dezvoltat un plan de
succesiune. Acesta porneste de la
rezultatul evaluarii performantei
individuale, care se bazeaza pe
evaluarea competentelor si a gradului

de realizare a obiectivelor individuale.

fnanul 2017, OMNIASIG a avut 1.171
angajati in toate punctele de lucru
din Romania, 63,54% din totalul
angajatilor este reprezentat de femei,
procentul angajatilor de barbati fiind
doar de 36,46%. Angajatii lucreaza
fie cu norma intreaga, fie cu program
redus (4h sau 3h), acest lucru fiind
posibil datorita flexibilitatii pe care
Compania o promoveaza. Cu toate
acestea, in anul 2017, fluctuatia

de personal a atins un procent de
12,74%.

Din punct de vedere al gradului

de pregatire profesionala, la 31
decembrie 2017, 82,32% dintre
angajati aveau studii superioare, si
numai 17,68% dintre acestia aveau
studii medii.

BENEFICII PENTRU ANGAJATI

in vederea dezvoltarii culturii
organizationale si a calitatii vietii
angajatilor, OMNIASIG le acorda
acestora diverse beneficii.

Astfel, pachetul salarial include salariul
lunar, tichete de masa si diverse

prime acordate sub forma tichetelor
cadou cu ocazii diferite (de ex: ziua

de nastere, 8 martie, Paste, Craciun,
1liunie, etc.) sau ajutoare acordate
pentru diverse evenimente sociale

din viata angajatilor (de ex: nastere,
casatorie, pensionare, deces etc).

In plus fatad de toate acestea,
angajatii pot beneficia de asigurare
de sanatate, reduceri pentru

ANGAJATII NOSTRI

produsele / serviciile oferite de
Companie, reduceri la partenerii
OMNIASIG din cadrul programului
OMNIBenefits, posibilitatea
participarii la cursuri de dezvoltare,
dar si altele in baza programului
work-life balance promovat de
catre OMNIASIG (sedinte de pilates,
participarea la semi-maraton/
maraton Bucuresti, echipa de fotbal
a Companiei, seminarii despre
mentinerea unui mod de viata
echilibrat, petrecerea de Craciun
dedicata copiilor angajatilor etc).

In ceea ce priveste politica de
remunerare, Compania urmareste
reguli clare, transparente si

eficiente din punctul de vedere al
remunerarii, precum si conformarea
cu legislatia nationala si legislatia
UE. Prin existenta unor practici de
remunerare, OMNIASIG asigura

atat dispunerea corespunzatoare
de Resursa umana a Companiei,

cat si faptul ca actiunile intreprinse
de catre angajati sunt aliniate

si respectate in conformitate cu
obiectivele Companiei.

Cu privire la concediul de
maternitate, acesta este acordat
conform legislatiei in vigoare. De
altfel, in anul 2017, 78 de angajati
au solicitat si au primit concediu de
maternitate (16 angajati) si concediu
de crestere copil (62 angajati).

Cu toata increderea




MEDIUL DE LUCRU SI COMUNICAREA INTERNA

Pentru OMNIASIG, opinia angajatilor
este foarte importanta. Comunicarea
deschisa este, din punctul nostru

de vedere, cheia pentru formarea

unui cadru de lucru motivant. Astfel,
Compania creeaza canale de comunicare
usoare si accesibile, precum: portal
Intranet, intalniri directe s.a.

Prin intermediul platformei interne
Intranet si a chestionarelor de
satisfactie aplicate angajatilor,
Compania faciliteaza comunicarea
interna, si, totodata, le ofera
posibilitatea acestora sa sugereze idei
de imbunatatire si sa impartaseasca
opinii cu privire la viata profesionala.
De exemplu, studiul de satisfactie al
angajatilor s-a realizat cu aprobarea
Directoratului, in perioada 23 mai - 17
iunie 2016, ca urmare a identificarii
nevoii organizatiei in acest sens.
Studiul a avut o rata de raspuns

de 64% si a avut ca scop evaluarea
nivelului de implicare, loialitate si
eficienta al angajatilor, crearea unui
mediu de lucru motivant care sa aiba
un impact pozitiv asupra rezultatelor
Companiei, precum si evaluarea
legaturii dintre opinia angajatilor si
rezultatele de business ale Companiei.

Pentru a imbunatati calitatea

vietii angajatilor sai, OMNIASIG
promoveaza prin politicile si ghidurile
sale respectarea drepturilor omului.
De aceea, Compania continua sa
investeasca in resursele sale umane,
in vederea dezvoltarii acestora,
mentinand totodata si un echilibru
intre viata profesionala si viata privata.
Pentru a asigura cu succes acest
echilibru, se urmareste permanent
respectarea timpului de lucru, a
concediilor si zilelor libere.

De asemenea, Compania ofera un
mediu de lucru bazat pe principii de
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egalitate de sanse, de descurajare

a discriminarii si pe incurajarea
diversitatii in randul angajatilor. in
acest sens, OMNIASIG a implementat
un principiu de diversitate care se
aplica la nivelul intregului grup VIG,
care promoveaza diversitatea de gen,
nationalitatea si varsta. Acestea se
reflecta prin intermediul programelor
de mobilitate internationala, de
formare si educatie. In acest sens,
Consiliul de Supraveghere reflecta

CUM SE SCRIE UN [-MAIL EFICIENTT

TOTUL LA PUNCT iN SEDINTE

R

O AGENDA CLARS,
O INTALMIRE EFICIENTA

HICH) ORCHESTRA
FARA UM DIRLIMOR

Al GRIMA DE TIMPUL TALE

FHVITATI RELEWANTI,
SEDIMTE DE SUCCES

principiul de diversitate, acesta
fiind format din doua femei, una
dintre acestea, detinand functia

de Presedinte al Consiliului si cinci
barbati. Desi nu exista in acest
moment femei in Directorat, la nivelul
Companiei 48% dintre functiile de
conducere la nivelul structurilor
interne si unitatilor teritoriale, sunt
ocupate de femei. Astfel, incurajam
diversitatea in toate directiile din
cadrul OMNIASIG.

RELATIA CU FURNIZORII

Un aspect extrem de important
pentru desfasurarea activitatii
noastre il constituie relatia

cu furnizorii. Pentru a sprijini
dezvoltarea economica si sociala,
Compania promoveaza practici de
afaceri durabile si responsabile in
lantul sau de aprovizionare.

Obiectivul nostru este de a creste
standardele privind protectia mediului
in cadrul furnizorilor pentru a asigura
bunuri si servicii sigure si de inalta
calitate pentru clienti cu privire la
oameni si la natura. Pentru indeplinirea
cu succes a acestui obiectiv, Compania
desfasoara un proces mai amplu de
alegere a acestora.

In acest sens, in functie de valoarea
achizitiei, furnizorii sunt selectati de
catre structurile interne / Directia
Logistica / Departamentul Achizitii,
impreuna cu Directia Initiatoare.
Dupa caz, selectia se realizeaza prin
verificarea acestora pe site-urile
autoritatilor publice (Ministerul
Finantelor Publice), prin obtinerea
unor recomandari din partea
colaboratorilor, partenerilor sau a
mass mediei scrise si electronice.

Dupa etapa de selectare a
furnizorilor/ prestatorilor, se trimit
invitatiile de participare la procedura
de atribuire a contractului, dupa caz,
documentatia de atribuire sau cerere
de oferta.

Documentatia de atribuire/ Cererea
de oferta cuprinde toate datele cu
privire la:

<@ descrierea detaliata a produselor/
serviciilor;

@ calitatea si cantitatea in care se
pot livra/ presta;

@ pretul si conditiile de livrare/
prestare;

<@ termenul de livrare/ prestare;
@ conditiile de plata;

@ alte cerinte tehnice;

@ data limita de transmitere a
ofertei;

@ durata valabilitatii ofertei, etc.

In ceea ce urmeaza, in cazul in care
referatele de necesitate sunt initiate
de catre reprezentatii sucursalelor

si aprobate de catre Directorul
Regional/ Directia Vanzari si Directia
Logistica in vederea achizitionarii
unor servicii la nivel local, cererea de
oferta va cadea in sarcina acestora.

Selectarea firmelor carora li se

va transmite cererea de oferta se
va face de catre sucursala care a
elaborat referatul de necesitate,
prin alegerea din lista potentialilor
furnizori de produse sau servicii
(in plan local), a acelora care pot
indeplini conditiile impuse prin
cererea de oferta.

Fiecare dosar pentru achizitii de
bunuri sau incheiere de contracte de
prestari servicii trebuie sa contina
obligatoriu minim trei oferte pentru
aceleasi specificatii tehnice, fiind
acceptate si mai putine oferte in
cazul in care pe plan local nu exista
mai multi furnizori sau prestatori
specifici.

in functie de natura bunurilor/
serviciilor, lucrarilor de achizitionat,
sunt selectati atat prestatori

cu acoperire nationala, cat si
prestatori locali. Criteriile principale
de atribuire a contractului sunt
redate in functie de oferta cea mai
avantajoasa din punct de vedere
economic, garantia oferita, termenul
de livrare, termenul de executie si
implementare.




SERVICII EXTERNALIZATE

Pentru a ne dezvolta si a ne atinge
obiectivele, ne dorim sa raspundem
nevoilor pietei cat mai eficient, dar si sa
ne fidelizam clientii.

OMNIASIG ofera produsele sale

de tip asigurare Casco la nivel
national, avand acoperire si pentru
evenimente care survin in afara tarii.
Daca intervin astfel de evenimente si
se doreste efectuarea reparatiilor in
strdinatate, este necesara implicarea
unui corespondent - loss adjuster,
care sa aiba capacitatea de a actiona
la nivelul mai multor state europene.

De asemenea, pentru serviciile de
dauna asociate asigurarilor auto, am
dezvoltat parteneriate cu unitatile
reparatoare reprezentative care au

o retea foarte bine reprezentata la
nivel teritorial si care repara marci cu
pondere mare in portofoliul OMNIASIG.

Totodata, datorita dezvoltarii
portofoliului de asigurari maritime,
H&M, P&l, Cargo, a crescut numarul
de obiective necesar a fi inspectate,
al solicitarilor reasiguratorilor pentru
obiectivele maritime( plasate in
reasigurare), al rapoartelor de dauna
si al rapoartelor de risc intocmite
conform practicii internationale,
siimplicit, a fost necesara
externalizarea partiala a activitatii
de inspectii de dauna si de risc pe
domeniul maritim si dezvoltarea de

18 Cu toatd increderea

parteneriate cu societati cu expertiza
recunoscuta pe piata internationala.

In cazul asigurarilor agricole, au fost
externalizate partial serviciile de
constatare a daunelor, realizandu-
se o colaborare cu furnizori externi,
specializati in acest domeniu.
Aceasta cooperare asigura
constatarea daunei la un moment
cat mai apropiat de cel al producerii
riscului prin deplasarea la fata
locului si efectuarea de expertize
tehnice care sa stabileasca cauzele
cele mai probabile si imprejurarile
producerii evenimentelor avizate
pentru bunurile non-auto.

Avand in vedere specificul
asigurarilor voluntare de sanatate,
care presupune aportul unui
personal specializat cu pregatire
medicala, dar si dorinta noastra de
a dezvolta aceasta linie de business
pe piata de asigurari din Romania,
parteneriatul cu un furnizor al unor
astfel de servicii s-a dovedit a fi, de
asemenea, necesar.

Tot in contextul externalizarii, s-a realizat
si activitatea de arhivare ca urmare

a volumului mare al documentelor
primite si emise de societate, dar si

a obligativitatii respectarii normelor
Arhivelor Nationale n sensul pastrarii
documentelor in bune conditii si in
depozite special amenajate.

|

Pentru functionarea optima a
statiilor de lucru si desfasurarea
activitatii in conditii de eficienta
maxima, pentru eliminarea riscurilor
de intrerupere a activitatii, pentru
utilizare de tehnologii adecvate

si necesare profilului companiei,

o parte din activitatile specifice

IT au fost externalizate catre
societati specializate, cu resurse si
certificari dedicate acestui domeniu,
asigurandu-se astfel mentenanta

IT, infrastructura IT, gazduire date si
alte servicii care permit cresterea
productivitatii si utilizarea de
cunostinte avansate in domeniu.

Pe de alta parte, Directia Juridica

a externalizat partial pe parcursul
anului 2017 activitatea de
consultanta juridica in domeniul
dreptului concurentei si, punctual,
in domeniul imobiliar. Necesitatea
acestor externalizari a fost
determinata, pe de-o parte, de
nevoia asistarii Companiei in cadrul
procedurilor specifice la Consiliul
Concurentei, astfel incat rigorile
dreptului concurentei sa se bucure
de uninalt grad de obiectivitate, dar
si pentru complexitatea prevederilor
existente in legislatia existenta, ce
necesita un grad mare de specializare
in domeniu, iar pe de alta parte, de
volumul de munca considerabil si
lipsa specializarii resursei umane
disponibile.

RELATIA CU CLIENTH

Clientii sunt, de asemenea, foarte
importanti pentru afacerea noastra.
Prin urmare, in activitatea noastra de
zi cu zi ne concentram asupra nevoilor
si asteptarilor clientilor nostri. Pentru
asigurarea satisfactiei acestora, ne
ghidam dupa standarde inalte de
calitate si actionam transparent si
eficient, prin actiuni proactive. Ca
atare, OMNIASIG a stabilit canale
eficiente de comunicare prin
intermediul formularelor existente
pe website-ul www.omniasig.ro, prin
intermediul retelelor sociale sau al
numarului de call center 021.9669,
unde se pot adresa intrebari sau se
pot depune solicitari de oferta din
partea clientilor si a potentialilor
clienti.

Mijloacele de comunicare suplimentare
prin care se pot depune petitii sunt:
@ la sediul societatii (sediul central,
sediile sucursalelor, agentiilor,
punctelor de lucru OMNIASIG;

<@ prin e-mail;

< prin posta;

@ prin fax;

<@ prin intermediul website-ului
societatii www.omniasig.ro -
modulul OMNIAsistenta
(omniasistenta@omniasig.ro);

@ prin intermediul Autoritatii

de Supraveghere Financiara
(reclamantul a depus petitia la ASF);
< prin intermediul sediului central
al Vienna Insurance Group sau al
altor entitati/structuri ale Vienna
Insurance Group;

@ prin intermediul altor entitati
publice care prin natura activitatii
pot solutiona petitii (de ex.: ANPC,
Presedintie, Parlament, Senat,
Cabinete parlamentare)

Referitor la serviciile de
despagubire, OMNIASIG are un
sistem de gestionare a daunelor
performant si un program de
relatii cu publicul, prin intermediul
numarului de call-center 021.9669.

In toate relatiile noastre cu clientii,
partenerii si orice alte categorii

de public, OMNIASIG respecta
aspectele legale cu privire la
protectia datelor cu caracter
personal.

Cu toata increderea




SISTEMUL DE

Principiile sustenabilitatii sunt
integrate de mult timp in strategia de
afaceri sia modului in care Compania
isi desfasoara activitatea. Strategia
OMNIASIG consta in tratarea clientilor
sdi intr-o maniera transparenta, clara si
responsabila.

in plus, Compania isi propune sa
informeze si sa mentina in mod
corespunzator relatia cu partile
interesate.

Guvernanta corporativa este data
de ansamblul de principii, politici si

mecanisme prin care conducerea
Companiei isi exercita prerogativele

de gestiune si control pentru a-si
atinge obiectivele prin implementarea
strategiei adoptate, avand intotdeauna
o relatie si o atitudine corecta fata

de partile interesate, inclusiv clientii,
angajatii, actionarii sau autoritatile de
reglementare.

Politicile solide de guvernanta
corporativa si practicile sunt importante
pentru crearea de valoare pentru
actionari si mentinerea increderii
clientilor si a investitorilor deopotriva.

CONSILIUL

Practicile Companiei suntin
concordanta cu cerintele legislative.
OMNIASIG a dezvoltat politici in
fiecare arie de interes, cu scopul de a
defini cadrul general de desfasurare

a activitatilor privind organizarea,
responsabilitatile alocate si principiile
de ghidare.

in plus, in conformitate cu Actul
Constitutiv, Compania a adoptat

urmatoarea structura de guvernanta:

1. Adunarea Generala a Actionarilor
2. Consiliul de supraveghere
3. Directoratul

DE SUPRAVEGHERE

ROLAND GROLL
MEMBRU
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JUDIT AGNES HAVASI

FRANZ FUCHS
MEMBRU

PRESEDINTE

WERNER MATULA
MEMBRU

HANS RAUMAUF
VICEPRESEDINTE

BOGDAN IONUT
SPETEANU - MEMBRU

ELENI SKOURA
MEMBRU

|

MIHAI TECAU
PRESEDINTE

COSTI STRATNIC
MEMBRU

Adunarea Generala a Actionarilor
este organismul suprem de
conducere al Societatii, care decide
asupra activitatii generale a societatii
si a politicilor sale economice si
comerciale. Adunarile Generale

ale Actionarilor sunt ordinare sau
extraordinare.

Consiliul de Supraveghere este
responsabil pentru managementul
strategic si, in acest sens,
supravegheaza, administreaza

si coordoneaza activitatea
Directoratului si respectarea
legislatiei aplicabile, a Actului
Constitutiv si a hotararilor AGA.

|

DIRECTORATUL

MADALIN ROSU
MEMBRU

Directoratul este organul statutar

ce asigura conducerea efectiva

a Companiei indeplinind actele
necesare si utile pentru realizarea
obiectului de activitate al societatii,
actioneaza in numele acesteia si
angajeaza raspunderea Companiei,
conform legislatiei in vigoare, Actului
Constitutiv si regulamentului propriu
de organizare si functionare, sub
conducerea unui presedinte.

OMNIASIG VIG este organizata

pe principiul teritorialitatii, pe
urmatoarele nivele ierarhice:

a) Administratia Centrala, care se afla
in Municipiul Bucuresti

MAREK PIOTR GOLEBIEWSKI

VICEPRESEDINTE

BOGDAN TUDOR SFETEA
MEMBRU

b) Sucursale Regionale

¢) Sucursale cu sediul in Municipiul
Bucuresti si resedintele de judet

d) Agentii

Compania poate sa infiinteze agentii,
puncte de lucru sau alte forme

de reprezentare in strainatate, cu
aprobarea organelor in drept, pentru
incheierea unor asigurari-reasigurari
sau pentru efectuarea altor
operatiuni in legatura cu obiectivele
propuse.

OMNIASIG colaboreaza si isi distribuie

produsele si prin intermediul altor
agenti economici.

Cu toata increderea




in vederea desfasurarii activitatii
noastre in baza propriilor valori
enuntate, OMNIASIG a dezvoltat
“Codul de etica si conformitate”
care prevede proceduri legate de
conduita in afaceri, conduita la
locul de munca, dar si politici si
proceduri de protectie a mediului si
responsabilitate sociala.

Codul abordeaza respectarea legii, a
drepturilor omului, a nediscriminarii,
prevenirea abuzului de piata, a
coruptiei si a mitei, a spalarii banilor
si a terorismului financiar, protectia
datelor si a mediului. Codul de
conduita se aplica tuturor angajatilor,
indiferent de pozitia lor in companie.
in ceea ce priveste comportamentul
fata de colegi, Codul prevede

faptul ca angajatii nu trebuie sa
discrimineze sau sa permita altor
persoane sa discrimineze persoanele
pe criterii de sex, etnie, varsta,
nationalitate, religie, orientare
sexuala, invaliditate, stare civila, sau
orice alta caracteristica care nu are
legatura obiectiva cu conditiile de
munca sau a caror consideratie este
interzisa in acest scop de legislatia
aplicabila.

in plus, Codul de conduita
defineste responsabilitatile
angajatilor cu privire la standardele
comportamentului profesional si
personal pentru a se asigura ca
angajatii actioneaza cu integritate
in ceea ce priveste Compania (e.g.
protejarea activelor societatii,
confidentialitatea si protectia
datelor, conflictele de interese).
In cadrul Companiei noastre

Cu toatd increderea

am intreprins toate diligentele
necesare pentru a impiedica
orice politici neconcurentiale
sau actiuni ce incalca politicile
noastre la nivel de grup.
Contextul comportamentului in
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afaceri se refera la combaterea
spalarii banilor si prevenirea
finantarii activitatilor teroriste,
anticoruptie, angajamentul in
legatura cu drepturile omului si
mediu.

‘.
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OMNIASIG isi desfasoara activitatea
intr-o maniera onesta, etica si transparenta.

OMMNIASIG are toleranta zero fata de faptele de coruptie!
OMMNIASIG spune STOP Coruptiei si mitei!

OMNIASIG

WIENNA ISURANCE GROUP

POLITICA ANTICORUPTIE

Una dintre prioritatile Companiei
este aceea de a actiona cu
integritate dincolo de competenta
profesionala si de a mentine

un mediu de lucru bazat pe
responsabilitate si incredere.
OMNIASIG nu tolereaza nicio forma
de coruptie sau luare de mita in
oricare dintre activitatile pe care
le intreprinde. Astfel, Compania
isi doreste sa contribuie, prin
activitatile sale, la progresul si
dezvoltarea durabila a societatii.

Prin promovarea si implementarea
de masuri anticoruptie se
urmareste cresterea gradului de
constientizare cu privire la riscurile
coruptiei a angajatilor, dar si

a persoanelor din conducerea
executiva sau a agentilor

de asigurare care reprezinta
societatea. Coruptia poate fi
mentionata ca fiind redata prin
acele fapte limitative reglementate
de lege, precum darea si luarea

de mita, traficul de influenta,
cumpararea de influenta, care
constituie activitatile ilicite
desfasurate in scopul obtinerii de
avantaje materiale sau morale, a
unor pozitii sociale sau politice
inalte. De aceea, in cadrul
societatii sunt implementate ca
masuri de prevenire:

< informarea in vederea
cunoasterii reglementarilor

legislative

@ claborarea si implementarea de
politici si proceduri

@ testarea in vederea cunoasterii
si aplicarii Codului de etica si
conformitate

@ claborarea si postarea de
cursuri anticoruptie

OMNIASIG a dezvoltat aceste
politici in conformitate cu
legislatia in vigoare, si sustine
eforturile nationale de prevenire
si combatere a diferitelor riscuri
legate de conduita in afaceri,
conduita la locul de munca,

sau de proceduri de protectie

a mediului si responsabilitate
sociala. Prin promovarea si
implementarea acestor politici
se urmareste cresterea gradului
de constientizare a angajatilor cu
privire la riscurile care ar putea fi
intreprinse la locul de munca in
vederea minimizarii lor.

Mai mult, Compania raporteaza
anual catre Autoritatea de
Supraveghere Financiara o situatie
detaliata cu privire la dosarele

de daunad, a cazurilor de frauda
interna si/sau externa, darsi a
procedurilor interne implementate
in baza carora se efectueaza
investigatii de tip antifrauda si

se intreprind masurile necesare
combaterii acesteia.

POLITICA PRIVIND
PREVENIREA SPALARII
BANILOR SI FINANTARII
ACTELOR DE TERORISM

OMNIASIG si-a stabilit, prin aceasta
politica, cerinte cu privire la
activitatile necesare pentru a asigura
prevenirea spalarii banilor si finantarii
terorismului in toate structurile
organizatorice ale Companiei

(directii, departamente, sucursale,
agentii, puncte de lucru) care intra in
domeniul sau de aplicare.

Spalarea de bani este definita

ca fiind introducerea bunurilor
provenite din activitati infractionale
sau participarea la astfel de activitati,
in sistemul financiar, cu scopul de a
ascunde adevarata lor provenienta.

Finantarea terorismului, pe de alta
parte, inseamna furnizarea sau
colectarea de fonduri cu intentia
sau cunostintele care vor fi utilizate
integral sau partial, pentru o
infractiune de terorism.

Pentru prevenirea si combaterea
acestor actiuni ilegale, Compania

a stabilit anumite masuri si norme
interne care au la baza expunerea la
risc a societatii. De altfel, impunem
respectarea acestor masuri angajatilor,
dar si partenerilor nostri de afaceri.

Cu toatad increderea
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OMNIASIG are un portofoliu de De asemenea, ne-am asigurat, locuintei sau asigurari de sanatate.
peste 100 de produse, acoperind prin produsele noastre ca aducem

toate categoriile de asigurari o valoare adaugata segmentului Datorita parteneriatului incheiat
- de protectie a mediului, cat si ca la nivel regional intre Erste Group
generale necesare protectiei . D . .

) R o generam un suport social clientilor. (grupul din care face parte BCR) si
optime a clientilor sai pentru Dintre produsele care abordeaza Vienna Insurance Group, OMNIASIG
cele mai importante elemente o problema de mediu, amintim ofera clientilor sai acces la solutii
din viata acestora: sanatatea, asigurarile de bunuri, asigurarile de financiare integrate, produsele

proprietatile si afacerile lor. raspu ndere civila sauA asigurarile de noastre fiind Q|spon|b|lev|n sefjule
C i3 si-a setat fioritat pierderi generate de intreruperea BCR si acoperind o gama larga de
5 Ompania $i-a Setat ca prioritate activitatii. Produsele care abordeaza o riscuri: asigurari de locuinte, asigurari

crearea si dezvoltarea de produse  problems socials pot fi exemplificate  auto facultative (Casco), asigurari de
inovative pe piata din Romania. prin asigurari de calatorie, asigurarea  calatorie, etc.
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PORTOFOLIUL

DE PRODUSE

)

/\ ASIGURARI DE BUNURI SI

ASIGURARI TEHNICE

Asigurarea de bunuri este o asigurare cu caracter facultativ,
incheiata de o persoana fizica sau juridica pentru
acoperirea unor riscuri specifice, precum dezastre naturale,
fenomene extreme, poluare accidentala, etc. Acestea pot fi
clasificate, dupa cum urmeaza:

- Asigurari de bunuri: incendiu si alte riscuri pentru cladiri si
continutul acestora, utilaje de constructii, agricole sau alte utilaje
speciale, valori (inclusiv pentru cazurile de talharie asupra
curierilor); avarii accidentale pentru masini si instalatii (MB);

- Asigurarea lucrarilor de constructii-montaj (inclusiv
raspunderea constructorului/montorului si pierderea in avans
a profitului) (CAR - EAR);

- Asigurarea echipamentelor electronice, de tip ,toate
riscurile” (EEI);

« Asigurarea intreruperii afacerilor (Bl): acoperirea daunelor
constand in pierderi de profit sau efectuarea de cheltuieli
pentru reducerea pierderilor ca urmare aintreruperii

partiale sau totale a activitatii Asiguratului, pentru o anumita
perioada de timp, in urma producerii unor evenimente
asigurate acoperite pe politele de bunuri

- Asigurari facultative pentru locuinte: produse cu structura
acoperirii diversa - ,,modulara” cu acoperirea de baza FLEXA;
acoperire tip “pachete de riscuri” disjuncte; acoperire tip
“pachet monobloc de riscuri” si acoperire tip "toate riscurile”;
De asemenea, OMNIASIG este asigurator autorizat sa emita
asigurarea obligatorie impotriva dezastrelor naturale (PAD) in
numele si contul PAID;

= Asigurarea bunurilor achizitionate prin carduri bancare,
dedicata canalului bancassurance, fiind componenta de
asigurare auxiliara produselor bancare (sunt acoperite
daunele produse in max. 100 zile de la achizitionare, din orice
risc/situatie care nu este in mod special exclus(a).

- Asigurarea afacerilor mici si mijlocii: produs dedicat IMM-
urilor, de tip pachet acoperind nevoile specifice de asigurare
ale acestui segment; cuprinde sectiuni de asigurare pentru

- cladiri si continut; avarii accidentale pentru masini/
instalatii; pierderi din exploatare rezultate din intreruperea
activitatii; accidente angajati; raspundere civila publica,
inclusiv raspunderea chiriasului fata de proprietar.
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ASIGURARI AGRICOLE

Destinate agricultorilor (care exploateaza terenuri
agricole, detin ferme zootehnice si/sau avicole)

< Asigurarea culturilor agricole: acopera daune / pierderi
cauzate de riscuri climatice (grindina, inghet, furtuna/
vijelie, ploi torentiale), incendiu, alunecari si prabusiri de
terenuri cultivate;

« Asigurarea animalelor: se pot obtine despagubiri
banesti pentru moartea sau sacrificarea de necesitate a
animalelor asigurate (bovine, suine, ovine, caprine) ca
urmare a bolilor chirurgicale, obstetricale, parazitare (cu
exceptia bolilor cuprinse in lista OIE - Oficiul International
de Epizootii) si/sau accidentelor.

< Asigurarea pasarilor: se pot obtine despagubiri
banesti pentru moartea sau sacrificarea de
necesitate a pdasarilor asigurate ca urmare a
riscurilor - incendiu, trasnet, explozie, distrugerea

/ prabusirea halei/cladirii in care sunt adapostite
pasarile, avarierea accidentala a instalatiilor si/sau
echipamentelor tehnice; boli parazitare (cu exceptia
bolilor cuprinse in lista OIE - Oficiul International de
Epizootii); furt prin efractie.

ASIGURARI DE
BUNURI IN TRANZIT

Se acopera daune sau pierderi legate de marfuri, bagaje,
alte bunuri transportate (inclusiv valori, containere),
indiferent de modalitatea de transport - maritim / fluvial,
aerian si terestru (rutier sau feroviar).

< Asigurarea CARGO

< Asigurarea valorilor pe timpul transportului;

< Asigurarea containerelor pe timpul transportului.

ASIGURARI DE
RASPUNDERE

Asigurarile de raspundere civila sunt dedicate oricarei
persoane ce doreste sa se asigure impotriva prejudiciilor
pe care le poate provoca accidental, din neglijenta sau
imprudenta, altor persoane, fata de care raspunde in
fata legii. Politele de asigurare includ si despagubirea
eventualelor cheltuieli de judecata.

Raspunderi Generale

< Raspundere publica; raspunderea producatorului;
raspunderea angajatorului fata de angajatii proprii;
raspunderea pentru mediu;

< Raspunderea civila delictuala pentru persoane fizice.

Raspunderi profesionale pentru:

« Personal medical (inclusiv farmacisti, medici veterinari);
< Arhitecti si ingineri constructori din proiectare;

« Avocati; Notari publici;

« Brokeri de asigurare / Agenti de asigurare;

« Experti contabili / Consultanti fiscali / Auditori financiari;
< Consilieri juridici

« Experti tehnici, evaluatori si geodezi;

« Administratori judiciari si lichidatori;

« Operatori si agenti autorizati sa opereze in arhiva
electronica de garantii reale imobiliare; persoane care
profeseaza in activitatea de standardizare si certificare a
conformitatii; traducatori; executori judecatoresti; unitati
prestatoare de servicii de intretinere si ingrijire corporala;
unitati de salvare montana si salvare acvatica; experti

tehnici, evaluatori si geodezi; furnizori de servicii de arhivare
electronica, certificare a semnaturii electronice si marcare
temporald; recuperatori creante; consultanti in afaceri si
management.

D&O

Raspunderea civila a administratorilor, membrilor consiliului
de supraveghere, membirilor directoratului si directorilor
societatilor comerciale: sunt acoperite daunele cauzate
societatii pe care o administreaza / conduce si / sau tertilor,
in timpul perioadei de asigurare, de faptele (actiuni sau
inactiuni) cu caracter decizional comise din culpa de catre
Asiguratin timpul perioadei de asigurare, in exercitarea
calitatii de conducere detinute, pentru care acesta raspunde
civil, conform legii;

Alte raspunderi pentru:

« Structuri de primire turistice (hoteluri, moteluri, pensiuni, etc.);
« Unitati de service auto;

« Societati de paza si protectie;

« Locatari si/sau locatori (chiriasi si/sau proprietari);

< Prestatori de servicii (inclusiv servicii de curierat);

« Activitati conexe transportului naval;

« Organizatori de concursuri automobilistice, de motociclism
sau de karting; Proprietari sau detinatori de animale;
Operatori de transport rutier aflati in insolventa; Intermediari
de transporturi rutiere; Vanatori; Administratori de imobile;
Autovehicule si utilaje nesupuse inmatricularii;

ASIGURARI DE AVIATIE

Se acopera daunele ce ar putea sa apara la corpul
aeronavelor (CASCO), raspunderea civila pentru utilizarea
aeronavelor, inclusiv raspunderea transportatorului (fata
de tertii pasageri, bagaje, marfa), asigurarea de accidente
pentru personalul navigant si nenavigant si/sau
raspunderea civila pentru aeroporturi, administratia de
control a traficului aerian si furnizorii de servicii aviatice.

ASIGURARI MATERIAL
RULANT

Se acopera daune si pierderi legate de acestea, inclusiv
raspunderi specifice operatorilor de transport feroviar/
manevra feroviara;

O

ASIGURARI DE
ACCIDENTE PERSOANE

(Y]

Se acorda indemnizatii (suport financiar) in cazul
unor evenimente nefericite cum ar fi decesul sau
invaliditate permanenta (totala sau partiala) din
accident - acoperire standard si, suplimentar,
pentru riscurile - arsuri, fracturi, incapacitatea
temporara de munca, interventii chirurgicale,
spitalizari, boli profesionale, cheltuieli medicale,
provocate de un accident.

< Asigurari de accidente individuale si/sau de grup,
inclusiv dedicate unor categorii speciale - angajati,
turisti, vanatori, sportivi;

< Asigurari de accidente pentru categorii pentru
persoanele aflate in autovehicule.
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ASIGURARI MARITIME

Asigurarea navelor, inclusiv raspunderea decurgand
din utilizarea acestora si/sau raspunderea
transportatorului:

« Asigurarea navelor (H&M): se acopera daune sau
pierderi legate de nave, contributia la cheltuieli pentru
avaria comuna si salvare, raspunderea pentru accidente
cu alte nave, instalatii portuare sau alte obiecte fixe ori
plutitoare si cheltuielile aferente.

« Asigurarea P&I - protectie si despagubire: se acopera o
multitudine de raspunderi civile ale armatorilor, precum
(nelimitativ): raspunderi fata de persoane (altele decat
membri ai echipajului), rdspunderea fata de marfa,
coliziunea cu alte nave, riscuri de poluare;

« Asigurarea constructorilor de nave;

« Asigurarea de raspundere a transportatorului pentru
pagube produse calatorilor prin accidente de navigatie.

< Asigurarea raspunderii reparatorului de nave:

se acopera in principal pierderea sau deteriorarea
oricarei nave sau ambarcatiuni care se afla in grija,
custodia sau controlul Asiguratului;

< Asigurarea porturilor si terminalelor: se acopera
in principal pagube fizice asupra proprietatii

sau bunurilor produse in urma unui Accident.

De asemenea se acopera si raspunderea civila a
proprietarului/ operatorului terminalului portuar;
< Asigurarea riscului de neplata a salariilor
personalului navigant roman imbarcat pe nave cu
pavilion roman sau strain (CREWING): se acopera
in principal riscurile de neplata de catre armatori a
drepturilor banesti cuvenite pentru o perioada de
maxim 2 (doua) luni de zile si cheltuielile de repatriere
a navigatorilor aflati Tn situatia descrisa mai sus si
abandonati in afara Romaniei;

ASIGURARI AUTO

(inclusiv raspundere civila auto pentru utilizarea
vehiculelor auto terestre si raspunderea
transportatorului)

- Asigurari pentru vehicule (CASCO): se acopera daune
produse de urmatoarele riscuri: coliziuni, zgarieri; caderi

de corpuri, caderea vehiculului (in apa, in prapastie etc.),
derapari si rasturnari; incendiu, trasnet; explozie, fenomene
naturale, actiunea substantelor chimice provenite din exteriorul
vehiculului asupra partilor sau suprafetei exterioare ale acestuia;
furt; servicii de asistenta rutiera pentru autoturisme

« Asigurarea CASCO clasica; Asigurarea tramvaielor;

« Asigurarea CASCO ECOnom: ofera acoperire exclusiva
pentru coliziuni cu alte vehicule fara RCA valabil;

« Asigurarea VIVA CASCO: acoperire de tip ,, toate riscurile”

- Raspundere civila pentru vehicule: se acorda
despagubiri pentru prejudiciile produse tertilor prin
accidente de vehicule si de tramvaie si pentru cheltuielile
facute de acestia in procesul civil, in conformitate cu
prevederile legale/contractului

« Asigurarea obligatorie de raspundere civila auto (RCA);
Asigurarea excedent RCA

« Asigurarea de frontiera

+ Asigurarea de raspundere civila Carte Verde.

- Asigurare de raspundere a transportatorului, in

calitate de caraus, pentru marfurile transportate (CMR):
se acopera riscul de pierdere si/sau avariere fata de
marfurile transportate si daunele cauzate de intarzierea
in livrarea marfii;

ASIGURARI DE
SANATATE

Se acopera costurile serviciilor medicale necesare din punct
de vedere medical ca urmare a unei boli, tulburari, vatamari
corporale sau producerii unui accident.

« Asigurarea de sanatate de grup (functionala atat in cadrul retelei
de furnizori de servicii medicale agreati, cat siin afara acesteia):
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+ OMNISana - dedicata segmentului IMM: acoperire standardizata,
predefinita - exclusiv servicii medicale in ambulatoriu;

< acoperire personalizata: acoperire/ pachete de servicii
configurate in functie de nevoile clientilor (servicii medicale in
ambulatoriu, spitalicesti etc.)

+ Asigurarea pentru interventii medicale cu celule stem:

se acopera costul serviciilor medicale (inclusiv spitalizarii)
pentru: teste si proceduri pre-transplant si pentru transplant
cu celulele stem.

ASIGURARI DE
ASISTENTA

Asigurari de calatorii

Se acopera riscurile specifice calatoriilor (asistenta
medicala de urgentd/ repatriere generata de accidente/
imbolnavire, pierdere/distrugere bagaje/ documente, alte
riscuri legate de calatorie; inclusiv pierderile financiare
generate de anularea/ intreruperea calatoriei)

« Asigurarea complexa de calatorie - SAFE TRAVEL;

< Asigurarea de asistenta medicala pentru calatorii in
strainatate - MEDICAS PERFECT; MEDIROM (pentru
cetatenii straini pe teritoriul Romaniei)

< Asigurarea de calatorie pentru detinatorii de carduri
emise de banci.

Asigurarea de asistenta rutiera:

se acopera servicii de asistenta rutiera (tractare/
transport, depanare, repatriere, auto la schimb,
transport pasageri etc) generate de imposibilitatea
deplasarii autovehiculului din cauze precum: accidente
rutiere si/ sau defectiuni tehnice, alimentarea gresita cu
combustibil, pierderea cheilor.

ASIGURARI DE
GARANTII

« Asigurari de cautiune in favoarea IATA: se acopera
plata fata de Beneficiarul IATA, in mod neconditionat
si irevocabil, a garantiei la primirea solicitarii scrise
de plata din partea acestuia, in cazul neindeplinirii
obligatiilor de plata de catre Asigurat;

« Asigurari de garantii contractuale (participare la
licitatie; buna executie a contractului; returnarea
avansului; mentenanta)

« Asigurare de garantie pentru agentiile de turism:
se acopera platile efectuate de turisti sau pe seama
acestora, in masura in care respectivele servicii
contractate nu sunt furnizate ca urmare a faptului

ca agentia de turism se afla in dificultate financiara,
definita conform dispozitiilor legale privind
insolventa, precum si cheltuielile de repatriere, daca
turistul a contractat prin agentia de turism servicii de
transport.

Cu privire la sistemul de reasigurare, Compania
detine un program complex care acopera toate
portofoliile importante subscrise si permite transferul
riscurilor catre pietele internationale specializate,
contribuind in acest fel, la intarirea stabilitatii
financiare a societatii.

Dintre intreprinderile situate in topul mondial al
reasiguratorilor care participa la contractele de
reasigurare ale companiei noastre, enumeram:

Gen Re (rating AA+ Standard&Poor’s), Hannover Re (rating
AA- Standard&Poor’s), Beazley (rating A+ Standard&Poor’s),
R+V Versicherung AG (rating AA- Standard&Poor’s), Partner
Re (rating A+ Standard&Poor’s), Sindicate Lloyd’s (rating

A+ Standard&Poor’s), VIG Re (rating A+ Standard&Poor’s),
Mapfre Re (rating A Standard&Poor’s), Deutsche Re (rating A+
Standard&Poor’s).

OMNIASIG depune eforturi constante pentru a-si imbunatati
performanta privind activitatea curenta. in acest sens,
incepand cu anul 2015, nivelul calitatii serviciilor de dauna
oferite clientilor este evaluat prin sistemul de masurare Net
Promoter Score (NPS) validat la nivel international. Prin
urmare, clientii care au avut un dosar de dauna la OMNIASIG
sunt rugati sa evalueze experienta avuta si modalitatea de
instrumentare a daunei, satisfactia asiguratului si calitatea
serviciilor oferite fiind masurate intr-un sistem eficient, pe o
scaladelallalo.

Rezultatul NPS la nivel general a fost in 2017 de 85,28%,
in crestere cu 10,3 % fata de anul 2016.
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2017
PENTRU OMNIASIG

Cu toatd increderea

in anul 2017, OMNIASIG a intreprins
diverse actiuni cu scopul de a isi
dezvolta afacerea, dar si de a proteja
mediul inconjurator.

In acest sens, putem enunta premiul
The Best Workforce Involvement
castigat la Gala Safety Awards pentru
campania de brand, responsabilitate
si dezvoltare durabila “OMNIASIG
pentru OMU”, Proiectul a constat in
asigurarea traseului spre Varful Omu
si s-a desfasurat pe parcursul a patru
luni, fiind implementat in patru etape
principale, la finalul carora traseele
Busteni - Pichetul Rosu - Malaiesti

si Gura Diham - Poiana Izvoarelor

au devenit mai sigure pentru turisti.
Proiectul a avut ca scop cresterea
gradului de siguranta pentru cei care
urca la Varful Omu pe traseul care

porneste din zona Busteni si Gura
Diham. Cifrele de bilant ale campaniei
“OMNIASIG pentru OMU” au constat
in: 17 kilometri de traseu asigurat,

90 de voluntari implicati (inclusiv
membri ai Directoratului OMNIASIG),
40 litri vopsea folositi pentru
marcajele traseelor, 150 metri de lant
inlocuit pe munte, aproximativ 300 kg
de metal, dar si peste 200 de ore de
munca prin care Compania, alaturi
de Salvamont Rasnov si Asociatia
Turistica pentru Natura Oxigen, a
asigurat trasee turistice care duc spre
Varful Omu, cel maiinalt punct locuit
permanent din Romania.

De asemenea, OMNIASIG a fost
desemnata “Compania de Asigurari
a Anului” la Gala Premiilor Pietei

Asigurarilor XPRIMM si Cea mai buna
companie de pe piata financiara in
domeniul asigurarilor non-life, de catre
revista Piata Financiara. Tot in acest
sens, am obtinut si premiul “Fair play
in relatia cu brokerii” in cadrul Galei
Premiilor UNSICAR.

Cu privire la activitatile legate de
dezvoltarea pe plan local, in anul
2017, aminfiintat o sucursala

- Sucursala Gorj, plecand de la
rezultatele inregistrate in vanzarea
de polite retail, in prezent Compania
avand 33 sucursale.

Tot1n anul 2017, am radiat si un numar
de 8 agentii, numarul acestora scazand
de la 81 agentii la 1 lanuarie 2017 la 73
agentii la 31 Decembrie 2017.

Cu toatad increderea
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STRATEGIA
COMPANIEI

PLANURI PENTRU ANUL 2018

Cu toatd increderea

Anul 2017 a fost un an important
pentru societatea noastra, in care
ne-am atins obiectivele strategice
asumate. Tocmai de aceea, ne dorim
casiinanul 2018, sa ne indeplinim
obiectivele propuse, prin mentinerea
pozitiei de lider pe segmentul
Business-to-Business.

Intrucat ne dorim s& fim prima
alegere a clientilor in ceea ce priveste
asiguratorii, pe parcursul anului 2018,
ne vom concentra asupra dezvoltarii
unor servicii inovatoare, modelate

in functie de nevoile, dorintele si
asteptarile clientilor. Pentru realizarea
acestor scopuri, vrem sa pastram si

sa imbunatatim relatiile durabile cu
clientii, partenerii si partile interesate,
punand pe primul loc cresterea calitatii
serviciilor oferite.

Un element important este dat

de echilibrarea portofoliului pe
segmentele auto versus cele non-
auto, prin dezvoltarea unor produse
cu valoare addugata, conducand lao
dezvoltare durabila peste media pietei.

Totodata, mentinem o politica
prudenta de subscriere a riscului,
mentinand valoarea indicatorilor
financiari de lichiditate si solvabilitate
la un nivel ridicat si sigur.

in ceea ce priveste sfera digitalizarii
proceselor, continuam si in acest
an dezvoltarea sistemelor noastre,
intrucat ne dorim ca experienta
clientilor si partenerilor nostri

in relatia cu OMNIASIG sa fie
intotdeauna una pozitiva, si sa
obtinem recomandarea acestora.

Cu toata increderea



ACTIUNI CSR

IMPLICAREA IN SOCIETATE Sl

Dincolo de obiectivul dezvoltarii
produselor sale, si implicit a afacerii,
pentru OMNIASIG este important sa
contribuim la bunastarea societatii.
Prin urmare, in 2017, Compania
s-aimplicat activ si a derulat o

gama foarte larga de activitati de
responsabilitate sociala care au vizat
mai multe dintre obiectivele enuntate
de Companie in acest sens, precum:
< Sprijinirea copiilor si tinerilor
dezavantajati

« Protejarea mediului inconjurator

« Promovarea sigurantei rutiere si a unui
comportament responsabil la volan

« Promovarea sportului si a unui
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RESPONSABILITATEA FATA DE MEDIU

mod de viata sanatos

+ Preventia si pregatirea reactiei
in cazul unor dezastre majore sau
diferite accidente

La nivel international, Vienna
Insurance Group are in derulare

un parteneriat foarte solid cu Erste
Group, astfel incat si in Romania,
OMNIASIG are in derulare un
parteneriat la fel de solid cu Grupul
BCR, inca de la fuziune.

Astfel, in contextul parteneriatului
existent intre OMNIASIG, BCR si BCR
Leasing, compania noastra a facut
primii pasi pentru facilitarea pentru

angajatii sai a unui mod mai eficient,
mai simplu si mai responsabil fata
de mediu de a calatori in interes de
serviciu in Capitala, prin implicarea
directa intr-un nou serviciu de
electric car sharing, BCR e-GO,
lansat in 2017. in cadrul acestui
proiect, OMNIASIG este partener si
asigurator si are alocate 2 masini
100% electrice, marca BMW i3,
semnalizate prin branding special
OMNIASIG, alaturi de BCR. Aceste
doua masini pot fi utilizat zilnic, in
timpul programului de lucru, pentru
intalniri in interes de serviciu, de
catre angajatii companiei.

In sensul promovarii unui mod de

viatd sanatos, au fostimplementate
actiuni de voluntariat, prin intermediul
proiectelor ce vizeaza sprijinul activ
oferit categoriilor defavorizate social si
activitati ce au adus un plus calitatii vietii
tuturor prinimplicarea activa in protectia
mediului.

Campania “Hrana pentru suflete, hrana
pentru zambete - Banca de alimente”,
desfasurata in parteneriat cu Societatea
Nationala de Cruce Rosie din Romania,

a presupus colectarea, din donatii facute
de angajatii companiei din toata tara si
sponsorizari din partea OMNIASIG, de
alimente greu perisabile si distribuirea lor
catre persoane din medii defavorizate.

Mai exact, prin intermediul acestei
campanii, angajatii nostri au donat bani
si bonuri de masa, precum si alimente,
produse de igiena, imbracaminte, jucarii

si carti pentru Centrul Comunitar Social
Sendreni si Centrul de zi pentru copiii
proveniti din familii aflate in dificultate,
ambele din judetul Galati.

in plus, OMNIASIG pune un accent
deosebit pe educatia financiara si pe
furnizarea instrumentelor necesare
pentru ca acest tip de educatie sa

fie furnizatin mod corespunzator.

in acest sens, Companias-a

implicat alaturi de Autoritatea de
Supraveghere Financiara (ASF) in
programul educational Global Money
Week in cadrul caruia copiii invata
despre mediul financiar.

De asemenea, prin campania
desfasurata impreuna cu ASF in
cadrul Global Money Week, “Daruim
cu toata increderea!”, am sustinut
dezvoltarea educatiei. Astfel, timp
de doua saptamani, am derulat o
campanie interna, prin intermediul
careia s-au strans aproximativ 500
carti (acestea fiind atat donate de
catre angajati, cat si achizitionate de
catre Companie), care au fost apoi

donate bibliotecii Scolii Gimnaziale
Titu Maiorescu din lasi.

Un alt demers pentru sustinerea
educatiei financiare a constat in
participarea a 9 angajati ai Companiei
noastre din toata tara ca lectori

in cadrul programului “Sa vorbim
despre piata financiara nebancara”,
initiat de ASF si desfasurat in scolile si
liceele din Romania in cursul anului
scolar 2017-2018.

Din punct de vedere al activitatilor
sustenabile pe segmentul imobiliar, in
anul 2017, am implementat ,,Proiectul
standardizarea sucursalelor”, prin
intermediul caruia sediile Companiei
beneficiaza, printre altele, de
echipamente, dispozitive si instalatii
noi cu consum redus de energie si apa,
reabilitare termica si ,,perete verde”.

in plus, am participat la proiecte de
reabilitare termica a blocurilor de
locuinte prin intermediul autoritatilor
locale si a asociatiilor de proprietari

si am reusit sa inchiriem imobile de
birouri cu un nivel bun al performantei
energetice, al colectarii selective pentru
unele sucursale (ex: Suc. lasi, Suc. Cluj,
Suc. Prahova, etc.).

De asemenea, colegii din cadrul sucursalei Sibiu au donat mobilier si
calculatoare Asociatiei PAPAGENO Hermannstadt, in vederea sustinerii

bunei activitati a acestei asociatii.

- ,

Proiectul BCR e-GO este un serviciu
de tip electric car sharing adresat
clientilor BCR, la baza caruia sta o
aplicatie de mobil siinclude 20 de
masini 100% electrice BMW i3.

Acest proiect, care se desfasoara
momentan doar in Bucuresti,
urmareste promovarea consumului
responsabil de resurse si
diminuarea gradului de poluare, la
nivelul capitalei.

Cu toata increderea
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Pentru protejarea mediului inconjurator, OMNIASIG a organizat mai multe actiuni interne si externe
sau a contribuit pro-activ la astfel de activitati. Printre acestea, putem enumera urmatoarele:

< Proiectul ,,Plantam cu toata
increderea” - ajuns deja la a doua
editie, este un eveniment la care, in
anul 2017, au participat aproximativ 70
voluntari OMNIASIG. In cadrul acestui

proiect, au fost plantati un numar de
1000 puieti de fag, contribuind astfel
laimpadurirea zonei de unde se poate
observa cea maifrumoasa panorama
spre muntii Bucegi.

< Proiectul RECICLETA - inceput
inca din anul 2014, in colaborare cu
Asociatia Viitor Plus, se desfasoara
in mai multe sedii OMNIASIG.
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Printre obiectivele urmarite

de societate inca de la inceput

se numara: dezvoltarea unui
comportament responsabil fata

de mediul inconjurator in randul
angajatilor, reducerea cantitatii
deseurilor, reducerea numarului de
copaci taiati, folosirea unui mijloc
de transport nepoluant pentru
reciclare (cargo-bicicleta, cu care
se ridica hartia adunata in sediile
noastre) sau sustinerea noilor locuri
de munca generate de proiect.

Anul 2017 a dus o extindere a
Proiectului Recicleta in Bucuresti,
astfel ca la finalul anului, angajatii
OMNIASIG din Bucuresti au
colectat 5.604 kilograme hartie si
carton, echivalentul a aproximativ
84 arbori maturi si a ajutat la
reducerea emisiilor de CO2, iar cei
din sucursalele din tara au colectat
5.675,10 kg hartie. Dorim ca pe viitor
sa extindem proiectul de reciclare
a hartiei in cat mai multe sedii din
toata tara.

RESPONSABILITATE SOCIALA
si PROTECTIA MEDIULUI

Protejarea mediului inconjurator si
consumul responsabil de resurse
reprezintd una dintre principalele
directii ale strategiei de CSR a
OMNIASIG. La baza tuturor actiunilor
noastre sta un comportament
responsabil fata de mediu. Suntem
constienti de impactul pe care il

are Compania noastra in domeniul
social si asupra mediului, si de aceea,
cautam beneficii ecologice si sociale
de la proiectele intreprinse. Ne
asumam ca vom asigura o protectie a
mediului inconjurator si o dezvoltare
economica sustenabila.

RESFECTULLI
I REGPONSARILITATH
FATA DE HERIW

Metodele si instrumentele tuturor
obiectivelor de CSR ale OMNIASIG
sunt directionate spre asigurarea
sustenabilitatii activitatii Companie
a utilizarii atente a resurselor
naturale, prevenirea degradarii
calitatii mediului siimplicarea in si
sustinerea comunitatii.

Utilizarea eficienta a resurselor
reprezinta un aspect important
al tuturor activitatilor noastre

si respectam intotdeauna
reglementarile si standardele de
mediu aplicabile. In acest sens,
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OMNIASIG a realizat “Ghidul
respectului si responsabilitatii fata
de mediu”, tiparit de asemenea, pe
i, hartie reciclata, care cuprinde sfaturi
si modalitati de a proteja mediul prin
actiuni pe care le intreprindem zilnic,
atat la serviciu, cat si acasa.
Acesta a fost trimis tuturor
angajatilor si, de asemenea, a fost
postat si pe Intranet, urmand ca
toate informatiile prezente in el sa fie
in continuare promovate in interiorul
si exteriorul companiei, si prin alte
mijloace de comunicare, de exemplu
materiale video.

Situatie actuald
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Modalititi generale de protejane
a mediului inconjuritor

RESPONSABILITATEA FATA DE MEDIUL INCONJURATOR

In ultimii ani, performanta
Companiei legata de mediu a crescut
considerabil si continua sa fie parte
importanta a activitatii noastre,
acest lucru realizandu-se printr-un
echilibru intre cele doua.

OMNIASIG se concentreaza pe
utilizarea durabila a resurselor, dar si
pe reducerea acestora si se referd in
principal la consumul de energie, apa si
hartie. De altfel, imobilele noastre sunt
prevazute cu dispozitive moderne de

MANAGEMENTUL ENERGIEI

Una dintre directiile strategice

ale OMNIASIG legate de protectia
mediului este cea cu privire

la eficientizarea consumului

de energie, indiferent de tipul
acesteia - electrica, gaz sau
energie termica. in acest sens, am
intreprins diverse activitati, precum
achizitionarea unor echipamente,
sisteme si dispozitive cu consum
redus de energie (clasa A+, A++,
A+++), achizitionarea si montarea
unor repartitoare de caldura sau
achizitionarea unor instalatii de

iluminat de tip LED. Durata de viata
a sistemului de iluminat de tip LED
este de cinci ori mai mare fata de
un sistem clasic de iluminare, iar
consumul de energie este cu mult
mai redus pentru acelasi nivel

de intensitate luminoasa. Acest
sistem de iluminat de tip LED a fost
adoptat si pentru noile elemente de
semnalistica montate in sediile din
toata tara.

De asemenea, s-au realizat lucrari de
anvelopare a imobilelor si refacerea

MANAGEMENTUL DESEURILOR

Din dorinta de a reduce cantitatea de
resurse utilizate pentru desfasurarea
activitatii noastre, OMNIASIG a
implementat un proiect de reciclare
a hartiei, dar si de colectare selectiva,
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in randul angajatilor. Astfel, Tn anul
2017, cu ajutorul colegilor nostri ne-
am propus sa crestem cantitatile de
deseuri pe care le colectam selectiv
in agentii, precum si in sediul central

monitorizare a consumurilor de utilitati.

Eficienta tuturor masurilor intreprinse
se reflecta in consumurile anuale,
acestea reducandu-sedelaanlaanin
mod semnificativ.

termoizolatiei, precum si refacerea
sau inlocuirea tamplariei exterioare
sau automatizari pentru centralele
termice.

In vederea realizarii obiectivelor,

am redimensionat parcul nostru
auto si am achizitionat in sistem de
leasing operational autoturisme cu
un consum redus de combustibil.

In plus, am amenajat statii de
incarcat masini electrice ca urmare a
implementarii proiectului de utilizare
a acestui tip de vehicule.

si sucursalele regionale.

Pentru anul 2018 avem in plan
implementarea unui sistem unitar
de colectare selectiva in sediile
companiei din toata tara.

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

WWw.omniasig.ro

www.facebook.com/OmniasigVIG
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