OMNIASIG in 2018

RAPORT DE ACTIVITATE SI REZULTATE FINANCIARE GENERALE

INCLUDE DATE NON-FINANCIARE

Cu toata increderea



Asigurarile sunt ca aerul,
Vitale.

Nu le vezi, nu le auzi, nu le poti atinge.
Asigurarile par ceva de care ne putem lipsi,
dar, la fel ca aerul, se dovedesc indispensabile.

Respiram — traim.

Suntem asigurati — suntem liberi
sa ne putem vedea de viata, de planuri, de vise.

Asigurarile ne dau certitudinea ca suntem protejati atunci cand situatii
imprevizibile ne-ar putea schimba ritmul obisnuit al vietii. Ne inspira
sa nu lasam frica sa ne devina obstacol. Ne dau energia de a indrazni
sa facem ce ne propunem. Cu inima usoara si ganduri transparente,
ne putem concentra pe ce conteaza pentru fiecare dintre noi: sa traim
linistiti alaturi de cei dragi, sa construim ceva in care credem, sa ne
ducem planurile la bun sfarsit.






MESAJUL PRESEDINTELUI CONSILIULUI DE SUPRAVEGHERE

L IS —

OMNIASIG ocupa, In 2018, un loc de top pe piata asigurarilor
generale din Romania, sub umbrela unui grup puternic, cum este
Vienna Insurance Group - principalul jucator pe piata asigurdrilor
din Austria, precum si din Europa Centrala si de Est. Rezultatele
obtinute de companie confirma perseverenta si angajamentul
dovedit fata de toti stakeholderii sai pentru construirea unor relatii,
parteneriate de ncredere si a unui business solid si sustenabil.

Strategia noastrd de business este orientata pe dezvoltarea
de produse competitive, care sa raspunda nevoilor actuale ale
clientilor. intr-o piata dinamicd asa cum este cea din Romania,
adaptabilitatea si flexibilitatea sunt foarte importante. Pozitionarea
OMNIASIG nu este datorata doar vitezei de reactie, ci si unui
echilibru bine stabilit, unde clientul este centrul preocuparilor
companiei. Procesul de vanzari eficient al companiei este sustinut
in mare masura de sistemul Portal, care face parte din strategia
de digitalizare implementata in cadrul organizatiei.

in 2018, OMNIASIG a reusit s ating o crestere de 11% a pri-
melor brute subscrise si o crestere cu 4% a volumului total al
despdgubirilor platite. Segmentul asigurarilor de tip Property a
inregistrat o crestere de 6% a primelor brute subscrise fata de
anul anterior, ajungénd la aproape 211 milioane lei, cu un market
share de 20%. Cresterea din aceasta categorie este aliniata
obiectivului principal al companiei, de a sustine dezvoltarea
liniilor de asigurari non-auto.

VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP
Protecting what matters.

Compania se bucura de o strategie clara, tinte ambitioase, dar
mai ales de o echipa puternica si motivata de profesionisti in
asigurdri, back office, dar si vanzari. Coeficientul de lichiditate
la sfarsitul anului a fost de 2,16, ceea ce subliniaza stabilitatea
companiei si puterea sa financiara. Avem toate premisele pentru a
ne atinge in 2019 obiectivul-cheie, acela de a creste mai departe
calitatea serviciilor oferite si de a castiga un capital si mai mare
de incredere in randul asiguratilor.

Doresc sa multumesc tuturor celor implicati in activitatea
OMNIASIG Vienna Insurance Group. in special, angajatilor,
clientilor, partenerilor, intermediarilor si, nu Tn ultimul rand,
Directoratului, care a dovedit determinare si consecventa in
desfasurarea activitatilor pe parcursul intregului an 2018.

FRANZ FUCHS

PRESEDINTELE CONSILIULUI DE SUPRAVEGHERE



2018 a confirmat nca o datd evolutia pozitivda a OMNIASIG pe
majoritatea segmentelor de activitate, ceea ce a generat o crestere

generala a business-ului.

Compania a Tnregistrat prime brute subscrise in valoare totala
de 1.172 milioane lei, in crestere cu 11% fata de anul anterior,
si un profit de 40,5 milioane lei, conform standardelor de ra-
portare IFRS. Ne indreptam permanent atentia la integrarea
preocuparilor pentru comunitatea in care actiondm cu obiectivul
unui business sustenabil. Urmarim atingerea performantei pe
termen lung, dupa cum atesta si parteneriatul nostru din 2018
cu Federatia Romana de Judo si Federatia Romana de Lup-
te. Acesta s-a materializat prin campania ,,OMNIASIG pentru
PERFORMANTA”.

Punem pe primul loc Tmbundatatirea permanenta a produselor
si serviciilor pe care le oferim clientilor nostri. Am dezvoltat
produse actuale, necesare pietei. Un exemplu este solutia de
asigurare care incorporeaza sistemul telematic pentru autove-
hicule, cu avantaje reale pentru clienti. Digitalizarea reprezinta
un element din firescul cotidian, iar responsabilitatea noastra
este sa tinem pasul cu toate tendintele din piata.

Sin 2019 vom depune toate eforturile, astfel incat obiectivul
nostru sd ramana in continuare cresterea organica, durabila.
Astfel, ne vom concentra atentia pe dezvoltarea de produse
croite pe nevoile clientilor si partenerilor nostri.

MESAJUL PRESEDINTELUI DIRECTORATULUI

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Pentru realizarile de pana acum vreau sa multumesc tuturor
profesionistilor OMNIASIG, atat angajatilor, cat si partenerilor
si clientilor nostri, fara de care nu am fi ajuns sa ne bucuram de
aceste performante. Le-am atins Tmpreuna si vom continua pe
acest drum ascendent tot impreuna!

MIHAI TECAU

PRESEDINTELE DIRECTORATULUI



DESPRE NOI

are ,,OMNIASIG” sau ,,Compania”) este
). Diversitatea portofoliului de produse si
um si apartenenta sa la grup au facut posibila
ata de asigurari din Romania.




[.1. PREZENTAREA COMPANIEI

OMNIASIG este o societate administrata in sistem dualist, a carei conducere este
asigurata de Directorat, sub supravegherea si coordonarea Consiliului de Supraveghere.
Avem un portofoliu de peste 100 produse si o retea teritoriala extinsa.

APARTENENTA LA
VIENNA INSURANCE GROUP (VIG)

Suntem prezenti pe piata Inca din 1995, iar din 2005 suntem
parte din Vienna Insurance Group (VIG), principalul expert pe
piata asigurarilor din Austria, precum si in Europa Centrala si
de Est. Grupul, care are o traditie Indelungata, un portofoliu de
branduri puternice si o relatie apropiata cu clientii, este format din
aproximativ 50 de companii din 25 de tari. VIG are o experienta de
aproape 200 de anin domeniul asigurarilor. Avand peste 25.000
de angajati, Vienna Insurance Group este lider incontestabil in
Austria si Tn pietele ECE pe care activeaza.

Grupul se bucura de o pozitionare excelenta, care i permite sa
valorifice oportunitatile de crestere pe termen lung intr-o regiune
cu 180 de milioane de locuitori. Vienna Insurance Group este
compania cel mai bine cotata dintre emitentii care fac parte din
ATX, indicele principal al Bursei de Valori din Viena. Grupul este,
de asemenea, listat la Bursa din Praga.

PRINCIPIILE
OMNIASIG

VIZIUNEA noastra consta in a urmari permanent sa fim cea mai
buna companie de asigurari din Romania in sectorul business-to-
business si, implicit, si in restul sectorului de activitate.

De altfel, MISIUNEA Companiei este reprezentata de atinge-
rea excelentei operationale prin serviciile si produsele oferite
asiguratilor nostri. Printre competentele importante ale OMNIASIG
se numara administrarea profesionista a riscurilor si un excelent
sistem de gestionare a daunelor.

Principiul cel mai important in jurul cdruia am construit setul
nostru de VALORI - INTEGRITATE, PROFESIONALISM, PASIUNE,
RESPECT, INCREDERE, RESPONSABILITATE - a fost, inca de la
inceput, acela de a-i face pe partenerii si clientii nostri sa fie
multumiti de produsele si serviciile noastre.

Punem un accent deosebit pe modul in care ne conectam cu
clientii nostri, pretuind recomandarea acestora si incercand sa
ne planificam toate actiunile avand ca reper cele mai inalte stan-
darde de calitate. Ti incurajam pe toti membrii echipei noastre s3
considere nevoile clientilor ca fiind prioritare si sa actioneze in
consecinta, precum si sa-si respecte promisiunile facute, printr-o
abordare transparenti si onest. In acelasi timp, suntem constienti
de rolul si de responsabilitatea noastra in cadrul societatii, si, de
aceea, credem ca este important sa ne implicam in actiuni cu un
efect pozitiv asupra comunitatii, printr-un business responsabil
si activitati sustenabile.



[.1. PREZENTAREA COMPANIEI

VIENNA INSURANCE GROUP iN EUROPA
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[.2. PRODUSELE SI SERVICIILE NOASTRE

OMNIASIG are un portofoliu de peste 100 de produse, ce acopera toate categoriile
de asigurari generale necesare protectiei optime a clientilor sai pentru cele mai
importante elemente din viata acestora: sanatatea, proprietatile si afacerile lor.

Compania si-a stabilit ca prioritate crearea si dezvoltarea de
produse inovatoare pentru piata din Roméania. Ne-am asigurat ca,
prin produsele noastre, aducem o valoare adaugata segmentului
de protectie a mediului si ca oferim un suport social relevant
clientilor. Dintre produsele noastre care abordeaza chestiuni
legate de mediu, amintim asigurarile de bunuri, asigurarile de
raspundere civila sau asigurarile de pierderi generate de intre-
ruperea activitatii. Produsele care abordeaza chestiuni sociale
pot fi exemplificate prin asigurarile de calatorie, asigurarea
locuintei sau asigurarile de sanatate.

Datoritd parteneriatului incheiat la nivel regional intre Erste
Group (grupul din care face parte BCR) si Vienna Insurance
Group, OMNIASIG ofera clientilor sdi acces la solutii financiare
integrate, produsele noastre fiind disponibile in sediile BCR si
acoperind o gama larga de riscuri: asigurari de locuinte, asigurari
auto facultative (Casco), asigurari de calatorie etc.

U_Q ASIGURARI DE BUNURI
SI ASIGURARI TEHNICE

Asigurarea de bunuri este o asigurare cu caracter facultativ,
incheiata de o persoana fizicd sau juridica pentru acoperirea
unor riscuri specifice, precum pachetul Flexa (incendiu, traznet,
explozie, cadere corpuri aeriene), dezastre naturale, fenomene
extreme etc. Acestea pot fi clasificate dupa cum urmeaza:

Asigurarea de incendiu si alte riscuri: produs cu acope-
rire tip ,riscuri numite”, cu structurd modulard (acoperire
de baza si clauze aditionale), pentru asigurarea cladirilor si
continutului acestora;

Asigurarea valorilor: produs cu acoperire tip ,toate ris-
curile” pentru asigurarea valorilor detinute de banci, alte
institutii financiare, case de schimb valutar si magazine care
comercializeaza bijuterii;

Asigurarea valorilor pentru cazurile de talharie asupra
curierilor: produs ce acopera pagubele produse prin talharia
sdvarsita, in conditiile prevazute de Codul Penal, asupra

unuia sau mai multor curieri aflati in serviciul Asiguratului.
Bunurile asigurate sunt valori monetare (bani) si documente
cu regim special;

Asigurarea de incendiu si alte riscuri (FORTIUS - pachete
de riscuri): produs cu acoperire tip ,pachete de riscuri”,
pentru asigurarea cladirilor si continutului acestora;

Asigurarea autovehiculelor/vehiculelor, autospecialelor
si utilajelor de constructii, agricole sau altor utilaje speci-
ale: produs cu acoperire tip ,riscuri numite”, cu structura
modulard (acoperire de baza si clauze aditionale), pentru
asigurarea atat a utilajelor, cat si a accesoriilor acestora,
la punctele de lucru, de garare, dar si in timpul deplasarii
de la un punct de lucru la altul;

Asigurarea de avarii accidentale pentru masini, utilaje,
instalatii sau linii tehnologice puse in functiune (MB) - ava-
rii mecanice sau electrice, din orice cauza (defecte, erori
umane sau avarii in functionare); cheltuieli de transport, de
proiectare sau de curatare a locului;

Asigurarea lucrarilor de constructii-montaj (CAR - EAR),
care ofera acoperire pentru santierele de constructii-montaj
aflate Tn lucru, atat pentru daunele materiale la lucrarile
contractuale, utilajele de santier ale constructorului, cat
si pentru raspunderea civila a constructorului fata de terti.
Asigurarea poate acoperi si pierderea in avans a profitului
beneficiarului ca urmare a nefinalizarii la termen a lucrarilor
din cauza producerii unei daune materiale la acestea;

Asigurarea echipamentelor electronice de tip ,toate
riscurile” (EEI);

Asigurarea intreruperii afacerilor (Bl): acoperirea daunelor
constand in pierderi de profit sau efectuarea de cheltuieli
pentru reducerea pierderilor ca urmare a intreruperii partiale
sau totale a activitatii Asiguratului, pentru o anumita perioa-
da de timp, Tn urma producerii unor evenimente asigurate
acoperite pe politele de bunuri;



[.2. PRODUSELE $I SERVICIILE NOASTRE

Asigurari facultative pentru locuinte: produse cu structura

acoperirii diversa - ,modularad” cu acoperirea de baza FLEXA;
acoperire tip ,pachete de riscuri” disjuncte; acoperire tip
»pachet monobloc de riscuri” si acoperire tip ,toate riscu-
rile”; De asemenea, OMNIASIG este asigurator autorizat sa
emita asigurarea obligatorie impotriva dezastrelor naturale
(PAD) in numele si contul PAID;

Asigurarea bunurilor achizitionate prin carduri bancare,
dedicata canalului bancassurance, fiind componenta de
asigurare auxiliara produselor bancare (sunt acoperite da-
unele produse Tn maximum 100 de zile de la achizitionare,
din orice risc/situatie care nu este in mod special exclus(d);

2018

In 2018, OMNIASIG a reusit sa se
afirme pe piata nationala oferind
pachete de asigurari pentru o plaja
de clienti noi, precum Dragonul Rosu
(polita de bunuri si cladiri pentru
suma de 61,4 milioane de euro),
Grand Hotel du Boulevard (asigurare
completa — polita incheiata pe o pe-
rioada de 1 an pentru o suma de 18,6
milioane de euro), Federatia Romana
de Automobilism Sportiv (parteneriat
pentru asigurare in cazul accidente-
lor din timpul competitiilor sportive
si al antrenamentelor aferente —
OMNIASIG ofera pachete de asigura-
re care includ despagubiri de pana la
18.000 de euro).

Asigurarea afacerilor mici si mijlocii: produs dedicat
IMM-urilor, de tip pachet, acoperind nevoile specifice
de asigurare ale acestui segment; cuprinde sectiuni de
asigurare pentru cladiri si continut; avarii accidentale
pentru masini/instalatii; pierderi din exploatare rezultate
dinintreruperea activitatii; accidente ale angajatilor; ras-
pundere civild publica, inclusiv raspunderea chiriasului
fata de proprietar.

VB ASIGURARI
b AGRICOLE

Acestea sunt destinate fermierilor care exploateaza terenuri
agricole sau detin ferme zootehnice si/sau avicole.

Asigurarea culturilor agricole si a plantatiilor acope-
ra daune/pierderi cauzate de riscuri climatice (grindina,
inghet, furtuna/vijelie, ploi torentiale), incendiu, alunecari
si prabusiri de terenuri cultivate;

Asigurarea animalelor acopera moartea sau sacrificarea
de necesitate a animalelor asigurate (bovine, suine, ovine,
caprine), ca urmare a bolilor si/sau accidentelor;

Asigurarea pasarilor acopera moartea sau sacrificarea
de necesitate a pdsarilor asigurate, ca urmare a bolilor
parazitare, accidentelor si a furtului prin efractie.

ASIGURARI
DE RASPUNDERE

v

Asiguréarile de raspundere civild sunt dedicate oricarei per-
soane (fizice/juridice) ce doreste sa se asigure impotriva pre-
judiciilor pe care le poate provoca accidental, din neglijenta
sau imprudenta, altor persoane, fata de care raspunde in fata
legii. Politele de asigurare includ si despdgubirea eventualelor
cheltuieli de judecata.

Raspunderi generale

E3 Rispundere public;

E3 Raspunderea producatorului;

E3 Raspunderea angajatorului fatd de angajatii proprii;
E3 Raspunderea pentru mediu;

E3 Raspunderea civild delictuala pentru persoane fizice.



Raspunderi profesionale pentru:

E3 Personal medical (inclusiv farmacisti, medici veterinari);
E3 Arhitecti si ingineri constructori din proiectare;

E Avocati, notari publici;

E3 Brokeri de asigurare/Agenti de asigurare;

E3 Experti contabili/Consultanti fiscali/Auditori financiari;
E Consilieri juridici;

E3 Experti tehnici, evaluatori si geodezi;

E3 Administratori judiciari si lichidatori;

E3 Operatori si agenti autorizati s& opereze in arhiva elec-
tronica de garantii reale imobiliare;

E3 Persoane care profeseaza in activitatea de standardizare
si certificare a conformitatii;

E Traducatori;

E Executori judecatoresti;

E3 Unitati prestatoare de servicii de intretinere si ingrijire
corporal3;

E3 Unitati de salvare montana si salvare acvaticé;

E Furnizori de servicii de arhivare electronica, certificare
a semnaturii electronice si marcare temporal3;

E Recuperatori creante;

E3 Consultanti in afaceri si management.

D&O (Directors and Officers Liability) este asigurarea de ras-
pundere civila a administratorilor, membrilor consiliului de
supraveghere, membrilor directoratului si directorilor societéatilor
comerciale. Sunt acoperite daunele cauzate societatii pe care
o administreaza/conduce si/sau tertilor, in timpul perioa-
dei de asigurare, de faptele (actiuni sau inactiuni) cu carac-
ter decizional comise din culpa de catre Asigurat in timpul
perioadei de asigurare, in exercitarea calitdtii de conducere
detinute, pentru care acesta raspunde civil, conform legii.

Alte raspunderi pentru:

E3 Structuri de primire turistice (hoteluri, moteluri,
pensiuni etc.);

E Unitati de service auto;

E Societati de paza si protectie;

E3 Locatari si/sau locatori (chiriasi si/sau proprietari);
E3 Prestatori de servicii (inclusiv servicii de curierat);
E3 Operatori de transport feroviar/manevré feroviara;
E3 Activitati conexe transportului naval;

Ed Organizatori de concursuri automobilistice, de motoci-
clism sau de karting;

E3 Proprietari sau detinatori de animale;

E Operatori de transport rutier aflati in insolvents;

E Intermediari de transporturi rutiere;

I.2. PRODUSELE $I SERVICIILE NOASTRE

E Vanatori;
Ed Administratori de imobile;
E3 Autovehicule si utilaje nesupuse Tnmatricularii.

ASIGURARI
DE AVIATIE

Acestea acopera daunele ce ar putea sa apara la corpul aerona-
velor (CASCO), raspunderea civila pentru utilizarea aeronavelor,
inclusiv raspunderea transportatorului (fatd de tertii pasageri,
bagaje, marfa), asigurarea de accidente pentru personalul na-
vigant si nenavigant si/sau raspunderea civild pentru aeropor-
turi, administratia de control a traficului aerian si furnizorii de
servicii aviatice.

=

ASIGURARI
MARITIME

Asigurarea navelor, inclusiv raspunderea decurgand din utilizarea
acestora si/sau raspunderea transportatorului:

Asigurarea navelor (H&M): se acopera daune sau pier-
deri legate de nave, contributia la cheltuieli pentru avaria
comuna si salvare, rdspunderea pentru accidente cu alte
nave, instalatii portuare sau alte obiecte fixe ori plutitoare
si cheltuielile aferente;

Asigurarea P&I - protectie si despagubire: se acopera
o multitudine de raspunderi civile ale armatorilor, precum
(nelimitativ): raspunderi fata de persoane (altele decat mem-
bri ai echipajului), raspunderea fata de marfd, coliziunea cu
alte nave, riscuri de poluare;

Asigurarea constructorilor de nave;

Asigurarea de raspundere a transportatorului pentru
pagube produse célatorilor prin accidente de navigatie;

Asigurarea raspunderii reparatorului de nave: se acopera
in principal pierderea sau deteriorarea oricarei nave sau
ambarcatiuni care se afla in grija, custodia sau controlul
Asiguratului;

Asigurarea porturilor si terminalelor: se acopera in princi-
pal pagube fizice asupra proprietatii sau bunurilor produse in
urma unui Accident. De asemenea, se acopera si raspunde-
rea civila a proprietarului/operatorului terminalului portuar;

9



[.2. PRODUSELE $I SERVICIILE NOASTRE

Asigurarea riscului de neplata a salariilor personalului
navigant roméanimbarcat pe nave cu pavilion roménesc sau
strain (CREWING): se acopera in principal riscurile de neplata
de catre armatori a drepturilor banesti cuvenite pentru o
perioadd de maximum 2 (douad) luni de zile si cheltuielile de
repatriere a navigatorilor aflati in situatia descrisa mai sus
si abandonati in afara Romaniei.

ASIGURARI
AUTO

Inclusiv asigurari de raspundere civild auto pentru utilizarea vehicu-
lelor auto terestre si raspunderea transportatorului. Se impart in:

Asigurdri pentru vehicule (CASCO). Se acopera daune produse
de urmatoarele riscuri: coliziuni, zgérieri; caderi de corpuri,
caderea vehiculului (In apa, in prapastie etc.), derapari si ras-
turnari; incendiu, trasnet; explozie, fenomene naturale, actiunea
substantelor chimice provenite din exteriorul vehiculului asupra
partilor sau suprafetei exterioare ale acestuia; furt; servicii de
asistenta rutiera pentru autoturisme.

Asigurarea CASCO clasica;
Asigurarea tramvaielor;

Asigurarea CASCO ECOnom: oferd acoperire exclusiva
pentru coliziuni cu alte vehicule fara RCA valabil;

Asigurarea VIVA CASCO: acoperire de tip ,toate riscurile”.
Asigurdri de raspundere civila pentru vehicule. Se acorda des-
pagubiri pentru prejudiciile produse tertilor prin accidente de
vehicule si de tramvaie si pentru cheltuielile facute de acestiain
procesul civil, in conformitate cu prevederile legale/contractului.

Asigurarea obligatorie de rdspundere civila auto (RCA);

Asigurarea excedent RCA;

Asigurarea de frontierd;

Asigurarea de raspundere civild Carte Verde.
Asigurarea de raspundere a transportatorului, in calitate de
cardus, pentru marfurile transportate (CMR). Se acopera riscul
de pierdere si/sau avariere fata de marfurile transportate si

daunele cauzate de intarzierea in livrarea marfii.

10

Il ASIGURARI
MATERIAL RULANT

Se acopera pagubele materiale produse materialului rulant
asigurat: locomotive, vagoane de calatori si marfa, garnituri de
metrou etc., precum si echipamentele suplimentare ale acestora.

ASIGURARI _
DE BUNURI iN TRANZIT

Se acopera daune sau pierderi legate de marfuri, bagaje, alte
bunuri transportate (inclusiv valori, containere), indiferent de
modalitatea de transport - maritim/fluvial, aerian si terestru
(rutier sau feroviar).

Asigurarea CARGO;
Asigurarea valorilor pe timpul transportului;

Asigurarea containerelor pe timpul transportului.

ASIGURARI
DE ACCIDENTE PERSOANE

Se acordd indemnizatii (suport financiar) in cazul unor evenimente
nefericite, cum ar fi decesul sau invaliditate permanenta (totala
sau partiala) din accident - acoperire standard si, suplimentar,
pentru riscurile - arsuri, fracturi, incapacitate temporara de
munca, interventii chirurgicale, spitalizari, boli profesionale,
cheltuieli medicale - provocate de un accident.

Asigurari de accidente individuale si/sau de grup, in-
clusiv dedicate unor categorii speciale - angajati, turisti,
vanatori, sportivi;

Asigurdri de accidente pentru persoanele aflate in
autovehicul.

ASIGURARI
DE SANATATE

Se acopera costurile serviciilor medicale necesare din punct
de vedere medical ca urmare a unei boli, tulburari, vatamari
corporale sau producerii unui accident.



Asigurarea de sanatate de grup (functionald atat in ca-
drul retelei de furnizori de servicii medicale agreati, cat si
in afara acesteia):

—OMNISana - dedicata segmentului IMM: acoperire standar-
dizata, predefinita - exclusiv servicii medicale in ambulatoriu;
— acoperire personalizatd: acoperire/pachete de servicii
configurate in functie de nevoile clientilor (servicii medicale
in ambulatoriu, spitalicesti etc.);

Asigurarea pentru interventii medicale cu celule stem: se aco-
pera costul serviciilor medicale (inclusiv spitalizarii) pentru: teste
si proceduri pre-transplant si pentru transplant cu celulele stem.

ASIGURARI _
DE ASISTENTA

Asigurdri de calatorii. Se acopera riscurile specifice calatoriilor
(asistentd medicala de urgentd/repatriere generata de acci-
dente/imbolnéavire, pierdere/distrugere bagaje/documente,
alte riscuri legate de célatorie; inclusiv pierderile financiare
generate de anularea/intreruperea calatoriei).

Asigurarea complexa de caldtorie - SAFE TRAVEL;

Asigurarea de asistentd medicald pentru calatorii
in strainatate - MEDICAS PERFECT;

Asigurarea de céldtorie pentru detinatorii de carduri
emise de banci;

Asigurarea cetatenilor straini pe teritoriul Romaniei
MEDIROM/MEDIROM PRIM.

Asigurarea de asistenta rutierd. Se acopera servicii de asistenta
rutierd (tractare/transport, depanare, repatriere, auto la schimb,
transport pasageri etc.) generate de imposibilitatea deplasarii
autovehiculului din cauze precum: accidente rutiere si/sau
defectiuni tehnice, alimentarea gresitd cu combustibil, pier-
derea cheilor.

ASIGURARI
DE GARANTII

Asigurdri de cautiune n favoarea IATA: se acopera plata
fata de Beneficiarul IATA, in mod neconditionat si irevocabil, a
garantiei la primirea solicitarii scrise de plata din partea acestuia,
n cazul neindeplinirii obligatiilor de plata de catre Asigurat;

I.2. PRODUSELE $I SERVICIILE NOASTRE

Asigurari de garantii contractuale (participare la lici-
tatie; bund executie a contractului; returnarea avansului;
mentenanta);

Asigurarea privind protectiain caz de insolventa a agentiei
de turism organizatoare: acopera neexecutarea obligatiilor
aferente contractelor privind pachetele de servicii de caldto-
rie sau serviciile de cédlatorie asociate incheiate in perioada
de asigurare ca urmare a faptului ca impotriva Asiguratului
s-a deschis procedura de insolventa. Data producerii eve-
nimentului asigurat va fi data deschiderii procedurii de
insolventa.

Safe Travel Protect este noua noastra
polita de asigurare, special dedicata
clientilor Blue Air. Este o polita com-
plexa, care ofera, la un pret foarte
accesibil, un nivel optim de protectie

in fata riscurilor ce pot afecta buna
desfasurare a unei calatorii. Am
dezvoltat acest parteneriat inovator
cu Blue Air din dorinta de a oferi 0
protectie completa pentru o calatorie
fara griji tuturor clientilor Blue Air.
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.3. STRUCTURA ORGANIZATIONALA

OMNIASIG acorda o importanta majora managementului responsabil si eficient,
avand ca scop dezvoltarea increderii partenerilor si a clientilor in compania si echipa
noastra. In acest sens, avem o structura organizationala care sa ofere clientilor
cea mai buna calitate in orice moment, fiind condusa in sistem dualist de catre
Directorat si Consiliul de Supraveghere, cu scopul de a imbunatati guvernanta
corporativa.

CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE

in anul 2018 au fost initiate o serie de schimbdri la nivelul Con-

siliului de Supraveghere, care s-au materializat in cursul anului
2019. Cea mai importanta schimbare a fost preluarea de céatre
Franz Fuchs a functiei de Presedinte al Consiliului de Suprave-
ghere de la Judit Havasi.

Totodata, n anul 2019, OMNIASIG a anuntat cea mai recenta
schimbare la nivelul conducerii companiei. Marek Golebiewski,
fost Vicepresedinte al Directoratului OMNIASIG si CFO, isi va
continua activitatea in cadrul celei mai noi companii din Grupul
VIG, iar functia sa a fost preluata de catre Michat Leja.

Astfel, echipa Directoratului OMNIASIG va fi sprijinita de
Michat Leja, Consiliul de Supraveghere numindu-I pentru functia
de CFO. Cu o experienta de mai mult de 12 ani in sectorul
financiar, din care majoritatea in industria asigurarilor, Michat
Leja a fost auditor si consilier in cadrul unei companii Big 4.
n cadrul OMNIASIG, noul CFO va coordona ariile: Financiar,
Controlling, Managementul Activelor, Reasigurari, Dezvoltarea
Afacerii, Logistica.
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La data publicarii acestui raport,

CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE este format

din 7 membri:

Franz Fuchs - Presedinte

Harald Riener - Vicepresedinte
Werner Matula - Membru

Bogdan lonut Speteanu - Membru
Eleni Skoura - Membru

Harald Josef Londer - Membru
Klaus Muhleder - Membru

DIRECTORATUL

La data publicarii acestui raport,
DIRECTORATUL are urmatoarea structura:

Mihai Tecdu - Presedinte
Bogdan Tudor - Membru (CUO)
Costi Stratnic - Membru (CSO)
Madalin Rosu - Membru (CCO)
Michat Leja - Membru (CFO)



DIRECTORAT

.3. STRUCTURA ORGANIZATIONALA

CONSILIUL

Secretariatul
General

Directia Actuariat Tarifare
si Analiza*

Directia Protectia Datelor
si Securitate Corporativa

Directia Managementul
Riscului

Directia Actuariat Rezerve

Tehnice si Raportari*

Directia Conformitate si
Control Intern

DE
SUPRAVEGHERE

Directia
Audit
Intern

PRESEDINTE

DIRECTORAT - CEO

Directia Resurse
Umane

Directia
Antifrauda

Directia Relatii
Publice si
Comunicare

Directia
Juridica

Directia
Informatica

Directia
Managementul

Proiectelor si
Arhitectura
Procese

A

MEMBRU
DIRECTORAT - CFO

Directia
Financiara
Directia

olling

Directia
Managementul
Activelor

Directia
EES T

Directia
Dezvoltare Afaceri

Directia
Logistica

B -

MEMBRU
DIRECTORAT - CUO

Subscriitor
Sef

Directia
Subscriere
Auto Retail

si AMM

Directia
Subscriere
Non-Auto Retail
si AMM

Directia
Subscriere Auto
Corporate si
Leasing

Directia
Subscriere
Corporate
Non-Auto

Directia

Managementul
Produselor

MEMBRU
DIRECTORAT - CSO

Directia Suport
Vanzari

Directia
Brokeri

Directia Vanzari
Directe

MEMBRU
DIRECTORAT — CCO

Directia
Daune

Directia
Litigii

Directia Tehnica
Operationala*

Directia Dezvoltare
Digitala

Directia Leasing si
Bancassurance

Sucursale
Bucuresti

Sucursale
Regionale

Sucursale
Judetene

Manager
Proiect

Manager
Proiect

*1a31.12.2018
exista doar Directia
Actuariat, care
ulterior a fost
divizatd in:

Directia Actuariat
Tarifare si Analiza si
Directia Actuariat
Rezerve Tehnice

si Raportari;
Directia Tehnicd
Operationald este
rezultatul unirii
Directiilor Operatiuni
si Monitorizare
Tehnica.
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1.4. SISTEMUL DE GUVERNANTA

Principiile sustenabilitatii sunt integrate de mult timp in strategia de afaceri
siin modul in care Companiaisi desfasoara activitatea. Strategia OMNIASIG consta
in tratarea clientilor sai intr-o maniera transparenta, clara si responsabila.

De asemenea, Compania isi propune sa informeze si sa mentina in mod corespun-

zator relatia cu partile interesate.

Guvernanta corporativa este data de ansamblul de principii,
politici simecanisme in care conducerea Companieiisi exercita
prerogativele de gestiune si control pentru a-si atinge obiectivele
prin implementarea strategiei adoptate, avand intotdeauna o
relatie si o atitudine corecte fata de partile interesate, inclusiv
clientii, angajatii, actionarii sau autoritatile de reglementare.
Politicile solide de guvernanta corporativa si practicile suntim-
portante pentru crearea de valoare pentru actionari si mentinerea
increderii clientilor si a investitorilor, deopotriva. Practicile
Companiei sunt in concordanta cu cerintele legislative.

STRUCTURA DE GUVERNANTA

OMNIASIG a dezvoltat politici In fiecare arie de interes, cu
scopul de a defini cadrul general de desfasurare a activitatilor
privind organizarea, responsabilitatile alocate si principiile de
ghidare. in plus, in conformitate cu Actul Constitutiv, Compania
a adoptat urmatoarea structura de guvernanta:

Adunarea Generald a Actionarilor
B Consiliul de Supraveghere
B Directoratul

Adunarea Generala a Actionarilor este organismul suprem de
conducere al Societétii, care decide asupra activitatii generale
a societatii si a politicilor sale economice si comerciale. Aduna-
rile Generale ale Actionarilor pot fi ordinare sau extraordinare.
Consiliul de Supraveghere este responsabil pentru managemen-
tul strategic si, in acest sens, supravegheaza, administreaza si
coordoneaza activitatea Directoratului si respectarea legislatiei
aplicabile, a Actului Constitutiv si a hotararilor AGA.

Directoratul este organul statutar ce asigura conducerea efectiva
a Companiei. Indeplineste astfel actele necesare si utile pentru
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realizarea obiectului de activitate al societatii, actioneaza in
numele acesteia si angajeaza raspunderea Companiei, conform
legislatiei in vigoare, Actului Constitutiv si a regulamentului
propriu de organizare si functionare, sub conducerea unui
presedinte.

ORGANIZAREA RETELEI

OMNIASIG VIG este organizata pe principiul teritorialitatii,
pe urmatoarele niveluri ierarhice:

Administratia Centrald, care se afla in Municipiul Bucuresti
B Sucursale Regionale
B Sucursale cu sediul Tn Municipiul Bucuresti
si resedintele de judet
B Agentii

Compania poate sa infiinteze agentii, puncte de lucru sau alte
forme de reprezentare n straindtate, cu aprobarea organe-
lor in drept, pentru incheierea unor asigurari-reasigurari sau
pentru efectuarea altor operatiuni in legatura cu obiectivele
propuse. Totusi, pentru anul ce urmeaza, OMNIASIG doreste
sa pdstreze strategia prudentiala de prezenta teritoriala ce vi-
zeaza pastrarea locatiilor actuale, intrucat acestea isi dovedesc
eficienta. Mentionam ca, pe viitor, OMNIASIG rdméane deschisa
la oportunitati generate atat de conditiile externe ale pietei, cat
si de revizuirea strategiilor interne.

OMNIASIG colaboreaza si isi distribuie produsele si prin inter-
mediarii de asigurari.



DIRECTORAT

MIHAI TECAU
Presedinte

COSTI STRATNIC
Membru

MADALIN ROSU
Membru
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1.4. SISTEMUL DE GUVERNANTA

MAREK GOLEBIEWSKI
Vicepresedinte
(pénala 15.03.2019)

BOGDAN TUDOR SFETEA
Membru

MICHAL LEJA
Membru
(incepénd cu data
de 26.06.2019)
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1.4.1. ETICA SI POLITICILE ANTICORUPTIE

OMNIASIG descurajeaza discriminarea pe criterii de sex,
etnie, varsta, nationalitate, religie, orientare sexuala,

invaliditate, stare civila.

CODUL DE ETICA SI CONFORMITATE

n vederea desfisurarii activitatii noastre in baza propriilor
valori enuntate, OMNIASIG a dezvoltat ,,Codul de etica si con-
formitate”, care prevede proceduri legate de conduita in afaceri,
conduita la locul de munca, dar si proceduri de protectie a
mediului si responsabilitate sociala. Codul abordeaza subiecte
privind respectarea legii, a drepturilor omului, a nediscriminarii,
prevenirea abuzului de piatd, a coruptiei si a mitei, a spalarii
banilor si a terorismului financiar, protectia datelor si a mediului.
Codul de conduita se aplica tuturor angajatilor, indiferent de
pozitia lor in companie. In ceea ce priveste comportamentul
fata de colegi, Codul prevede faptul ca angajatii nu trebuie sa
discrimineze sau sa permita actiuni de discriminare pe criterii
de sex, etnie, varsta, nationalitate, religie, orientare sexuald,
invaliditate, stare civila, compania asigurand egalitate de sanse
si tratament tuturor angajatilor sai. in plus, Codul de conduit
defineste responsabilitatile angajatilor cu privire la standardele
comportamentului profesional si personal, pentru a se asigura
cd angajatii actioneaza cu integritate Tn ceea ce priveste Com-
pania (ex. protejarea activelor societatii, confidentialitatea si
protectia datelor, conflictele de interese).

La finalul anului 2018, Consiliul Concurentei a sanctionat Uni-
unea Nationald a Societatilor de Asigurare si Reasigurare din
Romania (UNSAR) si noua companii de asigurare, printre care
si OMNIASIG, cu amenda pentru participarea la un schimb de
informatii sensibile din punct de vedere comercial referitoare la
intentiile acestor societati de a majora tarifele RCA. OMNIASIG
are un angajament solid In ceea ce priveste concurenta loiald,
acesta fiind aplicat consecvent in relatiile de afaceri. Aplicarea
sanctiunii nu afecteaza indeplinirea obligatiilor asumate de
societate Tn fata clientilor sdi si nici solvabilitatea companiei,
OMNIASIG operand pe baze solide la nivel national.
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POLITICA PRIVIND _
PREVENIREA SPALARII BANILOR
SI FINANTARII ACTELOR DE TERORISM

OMNIASIG si-a stabilit, prin aceasta politica, cerinte cu privire la
activitatile necesare pentru a asigura prevenirea spalarii banilor
si finantarii terorismului in toate structurile organizatorice ale
Companiei (directii, departamente, sucursale, agentii, puncte
de lucru) care intra in domeniul sau de aplicare.

Spalarea de bani este definita ca fiind introducerea bunurilor
provenite din activitati infractionale sau participarea la astfel de
rata lor provenienta. Finantarea terorismului, pe de alta parte,
inseamna furnizarea sau colectarea de fonduri cu intentia sau
cunostintele care vor fi utilizate, integral sau partial, pentru o
infractiune de terorism.

Pentru prevenirea si combaterea acestor actiuni ilegale, Com-
pania a stabilit anumite masuri si norme interne care au la baza
expunerea la risc a societatii. De altfel, impunem respectarea
acestor masuri angajatilor, dar si partenerilor nostri de afaceri.

POLITICA ANTICORUPTIE

Una dintre prioritatile Companiei este aceea de a actiona cu
integritate dincolo de competenta profesionala si de a mentine
un mediu de lucru bazat pe responsabilitate si incredere.
OMNIASIG nu tolereaza nicio forma de coruptie sau luare de
mita Tn oricare dintre activitatile pe care le intreprinde. Astfel,
Compania Tsi doreste sa contribuie, prin activitatile sale, la
progresul si dezvoltarea durabila a companiei.

Prin promovarea si implementarea de masuri anticoruptie se
urmareste cresterea gradului de constientizare cu privire la
riscurile coruptiei in randul angajatilor, precum si al persoanelor



1.4.1. ETICA SI POLITICILE ANTICORUPTIE

OMNIASIG nu tolereaza nicio forma de coruptie
sau luare de mita, in niciuna dintre activitatile

pe care le intreprinde.

din conducerea executivd sau a agentilor de asigurare care re-
prezinta societatea. Coruptia poate fi mentionata ca fiind redata
prin acele fapte limitative reglementate de lege, precum darea
siluarea de mita, traficul de influenta, cumpararea de influenta,
care constituie activitatile ilicite desfasurate Tn scopul obtinerii
de avantaje materiale sau morale, a unor pozitii sociale sau
politice inalte. De aceea, In cadrul societatii sunt implementate,
ca masuri de prevenire:

E informareain vederea cunoasterii reglementarilor legislative;

E elaborarea si implementarea de politici si proceduri;

Ed testareain vederea cunoasterii si aplicarii Codului de etica
si conformitate;

Ed elaborarea si postarea de cursuri anticoruptie.

Contextul comportamentului in
afaceri se refera la combaterea spa-
larii banilor si prevenirea finantarii
activitatilor teroriste, anticoruptie,
angajament in legatura cu drepturile
omului si mediu. In acest sens, dorim
sa mentionam faptul ca respondentii
chestionarelor adresate atat intern,
cat si partilor afiliate, si-au exprimat
intr-un procent considerabil dorinta
de a participa la mai multe actiuni
care au un impact social si de mediu
crescut. Mai mult decat atat, angajatii
nostri recunosc importanta politicilor
de prevenire a coruptiei, luarii de mita,
astfel incat participa in mod activ si
sunt informati in acest sens de catre
Directia Conformitate si Control Intern
despre Regulamentul Intern, Codul de
Etica si Conformitate, Ghidul de con-
duita in distributia de asigurari si alte
astfel de politici anticoruptie.

17



1.6 STAKEHOLDERII

R

Comunicarea cu partile interesate reprezinta un aspect important al procesului
nostru de raportare si, prin urmare, ne-am propus ca pe parcursul acestui raport
non-financiar sa satisfacem asteptarile partilor interesate (stakeholderi).

MATRICEA
DE MATERIALITATE

Relatia cu stakeholderii

PRIORITATE RIDICATA

Dezvoltare personala si comunicare

GDPR si securitate cibernetica

Schimbari climatice
(eficienta energetica, apa, deseuri)

si protectia mediului

Relatia cu clientii

Conformitate

Implicare in actiuni de protectie

amediului

Sistem de promovare transparent

si competitiv

Relevanta partilor interesate

Cursuri de pregatire si educatie

Relatia cu furnizorii

— Egalitatea de sanse si diversitatea

Participare activa
siimplicareain actiuni CSR

PRIORITATE REDUSA

PRIORITATE REDUSA Relevanta afacerii

ACTIUNEA DE IMPLICARE A PARTILOR
INTERESATE (STAKEHOLDERI)

Pentru stabilirea corectd a grupurilor de stakeholderi care
urmau sa fie consultati si pentru prioritizarea acestora, am
avut n vedere mai multe criterii, printre care: dependenta
directa sau indirecta a partilor interesate fata de activitatea
noastra, impactul creat in comunitate de cdatre Compania
noastrd, impactul serviciilor noastre asupra unui anumit
grup-tinta de parti interesate, angajamentele pe care ni
le-am asumat din punct de vedere legal, politici de etica si
anticoruptie care au o amprenta asupra serviciilor oferite
de noi. in urma analizei interne, am identificat un numar
de 7 categorii distincte de stakehoderi (atat interni, cat si
externi), si anume: angajati, actionari, clienti, intermediari,
mass-media, furnizori, ONG-uri. Asa cum am procedat si
anul anterior, acordam o atentie sporitd n identificarea
stakeholderilor nostri. Astfel, pentru a avea o vizibilitate cat
mai buna a acestora, am realizat in perioada 12 martie - 8
aprilie 2019 un sondaj de tip chestionar, sondaj ce a fost
distribuit atat stakeholderilor interni, cat si celor externi.
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PRIORITATE RIDICATA

Numaérul respondentilor a fost de 190 pentru chestionarul
intern si 120 pentru chestionarul extern. in ceea ce priveste
semnificatia, ne concentrdm asupra termenilor relevanti ai
modelului nostru de afaceri si analizam cele mai importante
aspecte, pe baza importantei impactului acestora asupra
procesului. Subiectele identificate in acest sens au fost
repartizate Tn domenii tematice pe baza raspunsurilor date
in cadrul unor chestionare aplicate stakeholderilor interni
(angajati, personal din conducere) si celor externi (clienti,
furnizori, ONG-uri).

Rezultatul este redat prin matricea de materialitate de mai sus.
Prinintermediul celor doua axe, ,relevanta partilor interesate”
(angajatii si partile interesate externe) si ,relevanta pentru
afaceri” (management) se oferd o imagine clara asupra temelor
durabile primordiale din punctul de vedere al Companiei, dar
si din punctul de vedere al partilor interesate.



1.5.1. ANGAJATII NOSTRI

Obiectivul OMNIASIG este acela de a asigura un mediu de lucru cat mai agreabil
pentru angajatii sai, care sa le permita sa se dezvolte cu succes, atat pe plan profe-

sional, cat si pe plan personal.

DEZVOLTARE PROFESIONALA

Compania implementeaza programe de formare si de
perfectionare, prin organizarea unor cursuri de dezvoltare
profesionald si personala cu diverse tematici, precum vanzari,
asigurari, tehnologie a informatiei, satisfactia clientilor si a
angajatilor. Numarul de ore de training efectuate Tn anul 2018
afost de 37.440, echivalentul a 4.680 de zile. in cadrul chestio-
narelor interne, respondentii au enumerat tipurile de modalitati
de perfectionare la care au participat Tn mod activ in cadrul
Companiei: traininguri soft skills si tehnice, workshop-uri cu
diverse tematici, atat profesionale, cat si de dezvoltare perso-
nald, training-uri on-line specifice activitatii de vanzare, care au
un rol semnificativ in dezvoltarea continua a angajatilor nostri.

in cadrul OMNIASIG, identificarea nevoilor de training si de
dezvoltare se realizeaza la sfarsitul fiecarui an calendaristic in
curs pentru anul urmator, de catre echipa de Resurse Umane,
tindnd cont de: evaluarea anuald a performantei individuale,
planul de succesiune derulat in cadrul Companiei, in functie de
proiectele derulate in care sunt implicati angajatii Companiei,
inclusiv cei care fac parte din grupul de Experti VIG.

SISTEMUL DE PROMOVARE

OMNIASIG sustine promovarea angajatilor cu scopul de a dez-
volta sentimentul de loialitate fatd de companie, de aimbunatati
comportamentul organizational, de a creste performanta si de a
evita plafonarea la locul de munca. Dat fiind faptul ca promovarea
este un factor puternic de motivare a angajatilor, OMNIASIG acorda
posibilitatea acestora de a aplica pentru posturile vacante publi-
cate pe INTRANET-ul companiei, asigurénd astfel transparenta
in ceea ce priveste promovarea angajatilor.

Pentru posturile de conducere vacante, managementul poate
nominaliza o persoana din aceeasi arie de activitate pentru pro-
movarea pe postul respectiv, crescand astfel retentia angajatilor.
in cadrul companiei noastre, recrutarea interni are prioritate
fata de recrutarea externa.

DISTRIBUTIA
OMNIASIG
PE SEXE

W Barbati
B Femei

Pentru asigurarea continuitatii directiei de management,

a retentiei In organizatie a celor mai valorosi angajati, precum
si Tncurajarii evolutiei profesionale individuale, Compania a
dezvoltat un plan de succesiune. Acesta are la baza rezultatul
evaluarii performantei individuale.

MODUL DE DISTRIBUTIE A ANGAJATILOR

inanul 2018, OMNIASIG a avut 1.145 de angajatiin toate punctele
de lucru din Romania, cu 26 mai putini decat anul trecut. Din
totalul angajatilor, 63,84% este reprezentat de femei, procentul
angajatilor de gen masculin fiind de 36,15%. Angajatii lucreaza
fie cu norma intreagd, fie cu program redus (4 sau 3 ore), acest
lucru fiind posibil datorita flexibilitatii pe care Compania o pro-
moveaza. Mai exact, in anul 2018, OMNIASIG a avut 5 angajati
cu program redus. Cu toate acestea, Tn anul 2018, fluctuatia
de personal a atins un procent de 13,21%, fiind in crestere fata
de anul trecut.

Din punctul de vedere al gradului de pregétire profesionala, la
31 decembrie 2018, 82,23% dintre angajati aveau studii superi-
oare, si numai 17,77% dintre acestia aveau studii medii. in ceea
ce priveste grupa de varsta, mentionam faptul ca OMNIASIG
angajeaza personal ce apartine tuturor categoriilor de véarsta,
astfel can 2018 a avut 306 angajati cu varsta sub 35 ani, 580 de
angajati cu varsta cuprinsa intre 35 si 49 ani si 259 de angajati
cu varsta de peste 50 ani.
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[.5.1. ANGAJATII NOSTRI

BENEFICII PENTRU ANGAJATI

in vederea dezvoltarii culturii organizationale si a calitatii vietii
angajatilor, OMNIASIG le asigura acestora diverse beneficii,
conform Contractului Colectiv de Munca, salariul lunar, tichete
de masa si diverse prime acordate sub forma tichetelor cadou
cu ocazii diferite (de exemplu, ziua de nastere, 8 martie, Paste,
Craciun, 1 iunie etc.) sau ajutoare acordate pentru diverse
evenimente sociale din viata angajatilor (nastere, cdsatorie,
pensionare, deces etc). in plus fata de toate acestea, angajatii
pot beneficia de asigurare de sanatate, reduceri pentru pro-
dusele/serviciile oferite de Companie, reduceri la partenerii
OMNIASIG din cadrul programului OMNIBenefits, posibilitatea
participarii la cursuri de dezvoltare, dar si altele, in baza progra-
mului work-life balance promovat de catre OMNIASIG (sedinte
de pilates, participarea la semi-maraton/maraton Bucuresti,
echipa de fotbal a Companiei, seminarii despre mentinerea
unui mod de viata echilibrat, petrecerea de Créciun dedicata
copiilor angajatilor etc).

Ultimul studiu de satisfactie a
angajatilor din cadrul OMNIASIG a
avut loc in perioada 8 octombrie —

2 noiembrie 2018. Scopul acestui
studiu a fost acela de a evalua nivelul
de implicare, loialitate si eficienta al
angajatilor, crearea unui mediu de lu-
cru motivant, care sa aiba un impact
pozitiv asupra rezultatelor companiei,
precum si evaluarea legaturii dintre
opinia angajatilor si rezultatele de
business ale companiei. Rata de ras-
puns a acestui studiu a fost de 52%,
calculata la un total de 1.092 angajati
activi la data realizarii sondajului.
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in ceea ce priveste politica de remunerare, Compania
urmareste reguli clare, transparente si eficiente, precum
si conformarea cu legislatia nationala si legislatia UE.
Prin existenta unor practici de remunerare, OMNIASIG
asigura atat dispunerea corespunzatoare a resurselor umane
din Companie, cat si faptul ca actiunile intreprinse de céatre
angajati sunt aliniate si respectate Tn conformitate cu obiectivele
Companiei. Cu privire la concediul de maternitate, acesta este
acordat conform legislatiei in vigoare. De altfel, in anul 2018,
54 de angajati au solicitat si au primit concediu de materni-
tate (8 angajati) si concediu pentru cresterea copilului (46 de
angajati).

MEDIUL DE LUCRU

Pentru a Tmbunatati calitatea vietii angajatilor sai, OMNIASIG
promoveaza prin politicile si ghidurile sale respectarea drepturilor
omului. De aceea, Compania continuad sd investeasca in resursele
sale umane, in vederea dezvoltarii acestora, mentinand totodata
si un echilibru Intre viata profesionala si viata privata. Pentru
a asigura cu succes acest echilibru, se urmareste permanent
respectarea timpului de lucru, a concediilor si a zilelor libere.

De asemenea, Compania oferd un mediu de lucru bazat pe
principii de egalitate de sanse, de descurajare a discriminarii
si pe Tncurajarea diversitatii in randul angajatilor. OMNIASIG a
implementat un principiu de diversitate care se aplica la nive-
lul Tntregului grup VIG, care promoveaza diversitatea de gen,
nationalitate si varsta. Acestea se regdseste in programele de
mobilitate internationald, de formare si educatie. Si Consiliul
de Supraveghere reflecta principiul privind diversitatea, acesta
incluzand o femeie, ce detine functia de Membru al Consiliu-
lui, si sase barbati. Desi nu existd in acest moment femei in
componenta Directoratului, Tn cadrul Companiei, 48% dintre
functiile de conducere la nivelul conducerii directiilor si unitatilor
teritoriale sunt ocupate de femei. Astfel, incurajam diversitatea
in cadrul Companiei noastre, Tn cadrul tuturor directiilor.

REPREZENTARE EXTERNA

Compania participa activ la cursuri, conferinte si evenimente
publice. Este de mentionat faptul ca selectia evenimentelor
publice la care participa reprezentantii OMNIASIG se face pe
baza unor criterii care tin de cultura organizationald a companiei.
Ne asociem cu evenimente care corespund valorilor, misiunii si
viziunii companiei si in cadrul carora specialistii OMNIASIG au
un aport important la subiectele de pe agenda.



COMUNICAREA INTERNA

La OMNIASIG, opinia angajatilor este foarte importanta,
comunicarea deschisa reprezentand cheia pentru formarea unui
cadru de lucru motivant. Astfel, compania creeaza canale de
comunicare simple si accesibile, precum Intranetul, newsletter-
ul electronic sau intélnirile directe.

Prin intermediul newsletter-ului electronic ,,OMNIJurnal de Bord”
furnizam angajatilor cele mai recente informatii din cadrul com-

paniei, strategia companiei, noutati din industria asigurarilor,
precum si mesaje periodice din partea conducerii.

Un alt instrument care sustine demersul de a asigura transparenta
informatiilor in interiorul companiei este platforma interna de
Intranet. Aceasta faciliteaza comunicarea interna si, totodata,
ofera angajatilor posibilitatea sa sugereze idei de imbunéatatire
si sa Tmpartaseasca opinii cu privire la viata profesionala.

GHID DE COMUNICARE

PRINCIPIILE UNUI MAESTRU IN COMUNICAREA EFICIENTA

« Structurare eficienta de continut
« Prin concentrare constanta
« Organizare, organizare, organizare

UN E-MAIL POATE FI CA

0 KATANA CU DOUA TAISURI
Cu alte cuvinte, un email il poate fi,
deopotriva, favorabil sau nu, Citeodats,
une-mail nueste decit o caleocolitidea 4,
primi raspunsuri pe care le-al putea o
solicita mai rapid, printr-o convorbire t
telefonica sau un face-to-face cu un coleg.

CONVERSATIA DIRECTA
ESTE UN EXERCITIU

AL MINTII =
Semantica ne invata ¢a a comunica

inseamna a puné la comun o serie de
intelesuri, Un mail poate coagula sensuri
complexe intr-un mesaj succint, darin
acelag timp oamenii din jurul nostru raspund
miai bine la stimull vizuali i auditivi, In plus,
achii care nu se vad se uital

Nus te feri de comunicarea directal ———

CUM SA FACI DIN SUBIECTUL UNUI E-MAIL
O PRIMA VICTORIE

Prima impresie are greutate, Daca vrei ca

mesajul tiu 53 ajunga in atentia

destinatarulul, sublectul mallului trebuie

54 treacd de preliminarii,

Asigura-te cd este relevant pentru mesaj.

De exemplu, in sublect poti meéntiona tipul de
document/ proiect sau deadline-ul de
solutionare.

FIl CUMPATAT CAND DAI SEND.
MAILUL POTRIVIT, CATRE COLEGUL POTRIVIT

Mentine armonia in echipa, evitand aglomerarea
inboxurilor colegiler. Nu vrei sa ajungi =
colegul SPAM, mai ales cand vorbim de cei

aldturi de care lucrezi zi de 2l.

Trimite mailurile doar catre colegii care te

pot ajuta cu adevarat,

De cele mai multe orl, un mail ar trebui 53 aiba —
un singur destinatar si maxim 5 colegi la CC.

=]
[

GHIII DE G[IHEIIIIBMIE

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

CUM SA TRIMITI UN E-MAIL CU
MAXIMUM DE RANDAMENT
Pastreaza-{i mintea limpede cand scrii un mesaj.
Erazele lungi si complexe te fac 53 amani citirea
mailulul. Tine comunicarea cat mal succinta,

Tn cuvinte simple si mesaje usor de inteles,

E util s recitesti mailul inainte
de ada, Send” pentru a sterge din el
toate informatile in plus,

DEMONSTREAZA STAPANIRE DE SINE.
TNVATA SA CERI CATE UN SINGUR LUCRU!

0™ Asacum un pasil urmeaza pe altul, si un esmail
trebule sa aiba o singurd cerinta. Daca e-mailul
tauingiruie liste de nevoi, destinatarul s-ar putea

sa amane timiterea unui rspuns pana poate
raspunde la toate intrebarile sau pana
proceseaza toate cerinfele.

Seria de infografice ,Ghid de
comunicare” este un instru-

© Mai bine structureazi in functie de prioritati si

n i ment creat special pentru
ceri cate un lucry o data,

angajatii OMNIASIG, pentru

POLITICOS a-i ajuta s&-si imbunatateasca

INAINTE DE ORICE!

Tntreemodul in care este intentionat

un mesaj §i cel in care este perceput, pot
aparea mereu discordante.

Un ton politicos 5i jovial, o introducere
prietenoasa siun final elegant it

garanteazd un raspuns rapid sl o relatie
sanatoasa, construita in timp, cu destinatarul.

abilitdtile de comunicare in

diverse situatii.

inveti cum s3 stapanesti arta comunicarii si
transmiti eficient esentialul persoanelor
relevante, folosind cel mai potrivit canal.
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1.5.2. FURNIZORII OMNIASIG

Un aspect extrem de important pentru desfasurarea activitatii noastre il constituie
relatia cu furnizorii. Pentru a sprijini dezvoltarea economica si sociala, Compania
promoveaza practici de afaceri durabile si responsabile in lantul sau de aprovizionare.

SELECTAREA FURNIZORILOR

Obiectivul nostru este acela de a creste standardele privind
protectia mediului Tn cadrul activitatii furnizorilor, pentru a
asigura bunuri si servicii sigure si de Tnaltd calitate. Pentru in-
deplinirea cu succes a acestui obiectiv, Compania desfasoara
un proces mai amplu de alegere a acestora. n acest sens,
furnizorii sunt selectati de catre Directia Logisticd/Departa-
mentul Achizitii, Tmpreuna cu Directia Initiatoare. Dupa caz,
selectia se realizeaza prin verificarea acestora pe site-urile
autoritatilor publice (Ministerului Finantelor Publice), prin
obtinerea unor recomandari si a unui istoric al activitatii
si popularitatii, respectiv informatii si date preluate de la
colaboratori, parteneri, mass-media scrisa si electronica.

Dupa etapa de selectare a furnizorilor/prestatorilor, se trimit
invitatiile de participare la procedura de atribuire a contractu-
lui si, dupa caz, documentatia de atribuire sau cerere de oferta.
Documentatia de atribuire/Cererea de oferta cuprinde toate
datele cu privire la:

descrierea detaliata a produselor/serviciilor;

calitatea si cantitatea in care se pot livra/presta;
pretul si conditiile de livrare/prestare;

termenul de livrare/prestare;

conditiile de plata;

alte cerinte tehnice;

data-limita de transmitere a ofertei;

durata valabilitatii ofertei etc.
In functie de natura bunurilor/serviciilor sau a lucrarilor

de achizitionat, sunt selectati atat prestatori cu acoperire
nationald, cat si prestatori locali. Criteriile principale de atri-
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buire a contractului sunt redate in functie de oferta cea mai
avantajoasa din punct de vedere economic, garantia oferita,
termenul de livrare, termenul de executie si implementare.

SERVICII EXTERNALIZATE

Pentru a ne dezvolta si a ne atinge obiectivele, ne dorim
sa raspundem nevoilor pietei cat mai eficient, dar si sa ne
fidelizam clientii.

OMNIASIG ofera produsele sale de tip asigurare Casco la
nivel national, avand acoperire si pentru evenimente care
survin Tn afara tarii. Daca intervin astfel de evenimente si se
doreste efectuarea reparatiilor in strainatate, este necesara
implicarea unui corespondent - loss adjuster, care sa aiba
capacitatea de a actiona la nivelul mai multor state europene.
De asemenea, pentru serviciile de daund asociate asigurari-
lor auto, am dezvoltat parteneriate cu unitatile reparatoare
reprezentative care au o retea foarte bine reprezentata la
nivel teritorial si care repara marci cu pondere mare n por-
tofoliul OMNIASIG.

Totodatd, datoritd dezvoltarii portofoliului de asigurari mariti-
me, H&M, P&l, Cargo, a crescut numarul de obiective necesar
afiinspectate, solicitarile reasiguratorilor pentru obiectivele
maritime (plasate in reasigurare), rapoartele de daund si
rapoartele de risc intocmite conform practicii internationale.
Implicit, a fost necesard externalizarea partiala a activitatii de
inspectii de dauna si de risc pe domeniul maritim si dezvol-
tarea de parteneriate cu societati cu expertiza recunoscuta
pe piata internationala.

in cazul asigurérilor agricole, au fost externalizate partial
serviciile de constatare a daunelor, realizandu-se o cola-
borare cu furnizori externi, specializati in acest domeniu.
Acest lucru s-a efectuat Intrucat este necesara realizarea
constatarii daunei la un moment cat mai apropiat de cel al
producerii riscului prin deplasarea la fata locului si efectuarea



de expertize tehnice care sa stabileasca cauzele cele mai
probabile si imprejurarile producerii evenimentelor avizate
pentru bunurile non-auto.

Avand in vedere specificul asigurdrilor voluntare de sanatate,
care presupune aportul unui personal specializat, cu pregatire
medicald, dar si dorinta noastra de a dezvolta aceasta linie
de business pe piata de asigurari din Romaénia, parteneria-
tul cu un furnizor al unor astfel de servicii s-a dovedit a fi
foarte necesar.

Tot Tn contextul externalizarii, s-a realizat si activitatea de
arhivare ca urmare a volumului mare al documentelor primite si
emise de societate, dar si a obligativitatii respectarii normelor
Arhivelor Nationale, Tn sensul pastrarii documentelor in bune
conditii si in depozite special amenajate, in conformitate cu
Legea 16/1996, Legea Arhivelor Nationale, asigurandu-le
impotriva distrugerii, degradarii si sustragerii.

Pentru functionarea optima a statiilor de lucru si desfasurarea
activitatii Tn conditii de eficientd maxima, pentru elimina-
rea riscurilor de Tntrerupere a activitatii, pentru utilizare
de tehnologii adecvate si necesare profilului companiei, o
parte din activitatile specifice IT au fost externalizate catre
societati specializate, cu resurse si certificari dedicate aces-
tui domeniu. Se asigura astfel mentenanta IT, infrastructura
IT, gdzduirea datelor si alte servicii care permit cresterea
productivitatii si utilizarea de cunostinte avansate Tn domeniu.

in plus, Directia Juridica a externalizat partial, pe parcursul
anului 2018, activitatea de consultanta juridicd Tn domeniul
dreptului concurentei si, punctual, in domeniul imobiliar.

Necesitatea acestor externalizari a fost determinata, pe de-o
parte, de nevoia asistarii Companiei in cadrul procedurilor
specifice la Consiliul Concurentei, astfel incat rigorile dreptului
concurentei sa se bucure de unnalt grad de obiectivitate, dar
si pentru complexitatea prevederilor existente Tn legislatia
existenta, ce necesita un grad mare de specializare in dome-
niu. Pe de alta parte, nevoia a venit ca urmare a volumului

1.5.2. FURNIZORII OMNIASIG

de munca considerabil si lipsei specializarii resursei umane
disponibile pentru a fi alocate pe durata proiectului.
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1.5.3. CLIENTII OMNIASIG

Clientii reprezinta o preocupare constanta pentru compania noastra.
Prin urmare, in activitatea noastra de zi cu zi ne concentram asupra nevo-
ilor si asteptarilor acestora. Ne motiveaza faptul ca numarul clientilor nostri a
crescut considerabil — cu 17% in anul 2018, ajungand la o valoare absoluta
de 721.504. Pentru asigurarea satisfactiei acestora, ne ghidam dupa standar-
de inalte de calitate si actionam transparent si eficient, prin actiuni proactive.
Ca atare, OMNIASIG a stabilit canale eficiente de comunicare prin intermediul for-
mularelor existente pe website-ul www.omniasig.ro si prin intermediul retelelor so-
ciale. Referitor la serviciile de despagubire, OMNIASIG are un sistem de gestionare a
daunelor performant si un program de relatii cu publicul prin intermediul numarului

de call-center 021.9669.

RECLAMATII

Numarul de reclamatii solutionate favorabil de catre OMNIASIG Tn
2018 ainregistrat o scadere cu 12,22% fatd de anul precedent
(2017). Raportat la numarul politelor de asigurare emise de
companie in anul 2018, numérul de petitii inregistrate unic
per petent si per caz reprezinta doar 0,041% din acestea.
Totodata, raportat la numéarul de dosare de dauna avizate in
2018, numadrul de reclamatii nregistrate unic per petent si
per caz reprezintd doar 0,362% din acestea. Putem spune
astfel ca am avut doar 0,041% reclamatii din totalul politelor
incheiate. Ne mandrim cu acest procent si speram ca in anii
ce urmeaza acest procent sa descreasca si mai mult.

PETITII

in vederea asigurarii transparentei modului de inregistrare si
solutionare a petitiilor, precum si a solicitarilor de solutionare
alternativa a litigiilor de catre OMNIASIG S.A., va punem la
dispozitie Tn cele ce urmeaza numarul total de petitii inre-
gistrate unic per petent si per caz, numarul total de petitii
intemeiate, dar si numarul celor finalizate nefavorabil pe
parcursul anului 2018.

Procedura OMNIASIG presupune cé toate petitiile sunt inregis-
trate In registrul unic de petitii - indiferent de modalitatea de
transmitere a acestora: prin registratura, prin posta electro-
nicd (e-mail), prin sistemul on-line (modulul Omniasistenta).
Ca urmare, OMNIASIG va transmite un raspuns oficial la
adresa indicata de catre petent Intr-un termen de maximum
30 de zile calendaristice, conform Normei ASF nr. 18/2017.
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SOLICITARI DE SOLUTIONARE
ALTERNATIVA A LITIGIILOR

in politica de strategie OMNIASIG, orice persoana fizica sau
juridica, daca se considera vatamata in drepturile sale, are
posibilitatea de a se adresa Companiei Tn vederea primirii
de lamuriri suplimentare, reanalizarea situatiei create si
solutionarea amiabild a diferendului semnalat.

n vederea asigurérii transparentei situatiei solicitarilor de
solutionare alternativa a litigiilor in anul 2018, va prezentamin
infograficul alaturat numarul total al solicitarilor de solutionare
alternativa primite de OMNIASIG - solutionate favorabil
asiguratilor, contractantilor, beneficiarilor, reprezentantilor
persoanelor prejudiciate in raport cu numarul total de soli-
citari solutionate efectiv.

a avut OMNIASIG in 2018, cu 17%
mai mult fata de anul precedent.




PETITII PRIMITE DE OMNIASIG

B Numarul total de petitii inregistrate
unic per petent si per caz

B Numarul total de petitii intemeiate
(solutionate favorabil) inregistrate unic
per petent si per caz

B Numarul de petitii Intemeiate
(solutionate favorabil) referitoare la
dosare de dauna
Numarul total de petitii pentru care
dosarele de dauna au fost achitate

N/

SOLICITARI DE SOLUTIONARE ALTERNATIVA A LITIGIILOR

I Numarul total al solicitarilor
de solutionare alternativa a litigiilor

I Numarul total al solicitarilor
de solutionare alternativa a litigiilor
solutionate efectiv

Numarul total al solicitarilor de
solutionare alternativa a litigiilor
solutionate favorabil asiguratilor,
contractantilor, beneficiarilor, persoa-
nelor prejudiciate sau reprezentantilor
acestora




Datele non-financiare prezentate in aceasta sectiune descriu activitatea noastra pentru perioada
1 ianuarie 2018 - 31 decembrie 2018. Sectiunea a fost elaborata tinand cont de cerintele legislative,
iar acolo unde am considerat relevant, am tinut cont de standardele GRI (Global Reporting Initiative).
Am descris pe larg implicarea noastra in materie de actiuni sociale, protectie a mediului, aspecte pri-
vind politicile noastre anticoruptie, aspecte ce sunt solicitate prin Directiva Europeana 95/2014, asa
cum este ea transpusa in legislatia nationala. OMNIASIG a fost intotdeauna o companie transparenta,
deschisa catre produse noi si inovatoare si a respectat toate cerintele legislative. Astfel ca includerea
acestor date cu caracter non-financiar nu a facut decat sa intareasca determinarea noastra de a pre-
zenta pe larg toate aceste aspecte. Parcursul nostru de anul trecut ne-a facut sa ne dorim sa crestem
an de an si, astfel, sa va prezentam toate actiunile noastre in materie de raportare non-financiara.
De asemenea, am inclus si un capitol cu cei mai importanti indicatori fiananciari. Am dorit ca acest
raport sa fie unul echilibrat, de aceea am prezentat atéat realizarile noastre, cat si ariile ce necesita
unele imbunatatiri n viitor.

Dincolo de schimbarile legislative care impun elaborarea unui raport non-financiar, ne-am dorit in
mod special sa realizam aceast tip de raportare pentru a sustine demersul Companiei de a asigura
transparenta informatiilor si pentru a comunica valorile noastre in mod deschis. Cu atat mai mult cu
cat respondentii chestionarelor (atat angajatii nostri, cat si partile afiliate) si-au exprimat atitudinea
pozitiva fata de elaborarea unui tip de raport anual ce insumeaza informatiile cu caracter non-finan-
ciar. Mai exact, angajatii nostri au considerat introducerea raportarii de tip non-financiar ca fiind un
aspect important ce promoveaza si demonstreaza transparenta Companiei. Acestia considera si ca
raportarea non-financiara creste vizibilitatea Companiei in mediul de afaceri, pun in valoare eforturile
de CSR si comunica ulterior impactul acestora.

26



[1.1. 2018 PENTRU OMNIASIG

Pl

Principalul obiectiv a fost mentinerea ritmului de dezvoltare, avand ca baza strategia
companiei de subscriere prudenta. De aceea, atentia a fost concentrata pe adapta-
rea la cerintele pietei in contextul legislativ in permanenta schimbare si, in acelasi
timp, pe o eficientizare constanta a operatiunilor si a proceselor. Putem spune cu
certitudine ca rezultatele noastre din 2018 demonstreaza apetenta noastra pentru
excelenta si ne situeaza in fruntea clasamentului asiguratorilor generali.

0 COMPANIE PREMIATA

Compania a fost apreciata pentru activitatea si serviciile de cali-
tate cu care si-a obisnuit clientii. Astfel, a fost desemnata si anul
acesta,,Compania Anului - Excelentain Asigurari” la Gala Premiilor
Pietei Asigurdrilor organizata de MediaXprimm.

OMNIASIG demonstreaza inca o data ca este o companie res-
ponsabila. Acest titlu ne ncurajeaza sa aplicam in continuare
excelenta n servicii si sa actionam cu respect si incredere fata
de toti clientii si stakeholderii nostri.

De asemenea, am fost onorati si bucurosi sa fim castigatori la
categoria ,Initiativa CSR a anului”, prin intermediul unui proiect
foarte drag noua, ,OMNIASIG pentru OMU”. Premiul a fost acordat
de UNSICAR (Uniunea Nationala a Societatilor de Intermediere si
Consultanta in Asigurdri din Roménia) la cea de-a XVI-a editie a
Galei Premiilor UNSICAR. Pe parcursul celor trei luni din 2017 in
care s-a desfasurat campania ,,OMNIASIG pentru OMU”, compania,
alaturi de Asociatia Turistica pentru Natura Oxigen si Salvamont
Rasnov, a crescut gradul de sigurantd pentru turistii care urca
spre Varful Omu. Astfel, au fost organizate actiuni de refacere a
marcajelor, montarea a 150 de metri de lanturi in locul elemen-
telor de asigurare vechi, podete de lemn, scari noi si panouri
directionale si de informare. Odata cu aceste masuri esentiale
de securizare a traseului, a fost instalat si un spatiu de odihna si
un panou informativ chiar la Varful Omu. Au fost implicati 90 de
voluntari OMNIASIG in diferite etape ale proiectului.

INDICATORI DE RAPORTARE
NON-FINANCIARA

Graficul de pe pagina urméatoare prezinta comparativ valorile din
2017 sidin 2018 ale principalilor indicatori non-financiari. Astfel,
consumul total de caldura al Companiei (kWh) a scazut cu 20%.
Cantitatea de deseuri generate prezinta o scadere considerabilg,
de peste 50%. De asemenea, un rezultat pozitiv a fost obtinut sin
sfera distantei parcursa cu avionul in scop de business - aceasta
scazand cu 5%. Compania Tsi propune pentru anul 2019 un plan
ambitios, prin care acesti indicatori sa prezinte valori din ce in
ce mai scazute.

PREMIILE
ASIGURA

Domnul Mihai Tecéu, CEO OMNIASIG VIG, primind premiul ,Compania Anului -
Excelenta in Asigurari” pentru rezultatele inregistrate.
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INDICATORI DE RAPORTARE NON-FINANCIARA

M 2018

Numar total de masini M 2017

detinute de Companie

Consum de combustibil
pentru flota de masini a Companiei
(excluzand petrol) — litri

188.190
186.682

Distanta parcursa in scop de business
cu avionul (km)

Cantitate totald de hartie
cumparata (kg)

1.472.952

Numar de deseuri generate

(excluzand hartie si deseuri IT) = litri 3,428.430

Consumul total de apa (m?3)

Consumul de gaze (kWh) 3.615.265

Consumul total de caldura (kWh) 3.870.327

757.006
767.645

Consumul total de de energie
provenita din surse regenerabile (kWh)

1.666.312

Consumul total de energie .
1.456.632

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000 4.000.000 4.500.000

De la intrarea in vigoare a Regulamentului general privind protectia datelor
679/2016 cunoscut si ca GDPR, OMNIASIG este in conformitate cu legislatia aplica-
bila datelor cu caracter personal. Acest lucru s-a realizat prin intermediul Directiei
Protectia Datelor si Securitate Corporativa si prin numirea responsabilului cu

protectia datelor cu caracter personal la nivel de companie (DPO — data protecti-
on officer). Pe parcursul anului 2018, Compania a reusit armonizarea resurselor IT
utilizate in activitatea specifica de asigurari cu cerintele Regulamentului pentru
protectia datelor.
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I1.2. REZULTATE FINANCIARE 2018

Asa cum este prezentat in situatiile financiare intocmite in conformitate cu Norma
Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 41/2015, compania a incheiat anul 2018
cu o pierdere (de 24 milioane lei). Pierderea anului 2018 va fi reportata, urmand sa
fie acoperita din profiturile exercitiilor financiare viitoare.

ncepand cu 1 ianuarie 2016, au intrat in vigoare prevederile
Legii 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii
de asigurare si reasigurare care transpune cerintele regimului
Solvabilitate Il in legislatia locald, precum si principiile Directi-
vei 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
25 noiembrie 2009 si Actele Delegate publicate de EC in 10
octombrie 2014, ca baza pentru punerea in aplicare a regimului
de Solvabilitate II.

La 31 decembrie 2018, in baza calculelor si estimarilor efectuate,
a Cerintei de Capital de Solvabilitate (SCR) si a Cerintei Minime de
Capital (MCR) determinate in conformitate cu cerintele regimului
de Solvabilitate Il, Societatea respecta cerintele de capital con-
form cu regimul de Solvabilitate Il si are fonduri suficiente pentru
urmatoarele 12 luni, In baza bugetului previzionat al Societatii.

este cresterea inregistrata de
valoarea Primelor Brute Subscrise
in 2018, comparativ cu 2017

Mentinerea in 2018 a tendintei pozitive de evolutie a cifrei de
afaceri, precum si preocuparea permanenta pentru imbunéatatirea
rezultatelor portofoliului auto, au condus la consolidarea rezul-
tatelor:

Primele Brute Subscrise in 2018 au fost de 1.172,5 milioane
lei, comparativ cu 1.058,9 milioane lei in 2017, inregistrand o
crestere de 113,5 milioane lei (10,7% crestere) comparativ cu
anul precedent;

in acelasi timp, daunele brute platite in 2018 au fost in va-
loare de 648,2 milioane lei, comparativ cu 626,1 milioane lei in
2017, reprezentand cu 22,14 milioane lei mai mult decat in anul
precedent (3,54% crestere).

este cresterea inregistrata de valoarea
Daunelor Brute platite in 2018,
comparativ cu 2017
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11.3. RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATIVA

intotdeauna am considerat aspectele legate de responsabilitatea corporativa ca
fiind foarte importante. Astfel, ca parte a grupului Vienna Insurance Group, am tinut
seama de aspectele sociale si de protectie a mediului, participand activ la diverse
actiuni in acest sens. in anul 2018, OMNIASIG a realizat actiuni de voluntariat in
cadrul unor proiecte de sprijin pentru categoriile dezavantajate social, precum si
activitati ce au adus un plus calitatii vietii tuturor, prin implicarea activa in protectia
mediului si promovarea unui stil de viata sanatos.

POLITICA SOCIALA
SI DE PROTECTIE A MEDIULUI

OMNIASIG este o companie responsabild, ce promoveaza
excelentain servicii si responsabilitatea fata de toti stakehol-
derii. Urmareste dezvoltarea durabila atat a activitatii sale, cat
si a comunitatii din care face parte. Politica de responsabilitate
fata de societate, de mediu si comunitate reprezinta un sistem
integrat al strategiei, prioritatilor si obiectivelor privind mediul
si comunitatea Tn care compania Tsi desfasoara activitatea.
Metodele si instrumentele tuturor obiectivelor de CSR ale
companiei sunt directionate spre asigurarea sustenabilitatii
activitatii acesteia, a utilizarii durabile a resurselor naturale
de catre companie si angajatii sai, prevenirea degradarii
calitatii mediului si implicarea in sustinerea comunitatii Tn
care Tsi desfasoara activitatea.

Printre principalele obiective care stau la baza strategiei de
CSR a OMNIASIG, se afla:

Promovarea sigurantei rutiere
si a unui comportament responsabil la volan;

Protejarea mediului Tnconjurator;

Sprijinirea copiilor si tinerilor
din medii defavorizate;

Preventia si pregatirea reactiei
in cazul unor dezastre majore sau diferite accidente.
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Actiunile de comportament responsabil fata de mediu sunt
elemente active din cultura companiei noastre. Protejarea
mediului Tnconjurator prin consumul responsabil de resurse
reprezintd una dintre directiile principale ale strategiei de
CSR a OMNIASIG. Acordam o atentie deosebitd acestui sector,
respectam intotdeauna reglementarile si standardele de mediu
aplicabile si implementam constant actiuni de protejare si
responsabilitate fatd de mediul Tnconjurator. Ne asumam ca
vom asigura o protectie a mediului inconjurator si o dezvoltare
economica sustenabila.

Segmentarea clientilor in vederea raspunderii diferitelor ne-
voi ale fiecdrei categorii sociale a continuat si pe parcursul
anului 2018.

in sustinerea orientarii spre asigurarea sustenabilitatii si im-
plicareain actiuni sociale, mentionam reducerile la pachetele
noastre de asigurare pentru sprijinirea diferitelor categorii
sociale (ex. persoanele cu dizabilitati). De asemenea, am inclus
in oferta de produse/pachete de asigurare si produse de tip
ECOnom - CASCO ECOnom, ce se adreseaza in mod direct
persoanelor cu venituri reduse.

Acest lucru contribuie la fidelizarea tuturor tipurilor de clienti
si mentinerea unei pozitii de top pe piatd. Din gama asigura-
rilor de calatorie, oferim tarife preferentiale pentru studenti.
n plus, OMNIASIG ofera produsul Medirom - particularizat
pentru clientii cu cetatenie straina.

Dincolo de obiectivul dezvoltarii produselor sale, si implicit



a afacerii, pentru OMNIASIG este important sa contribuim
la bundstarea societatii. Prin urmare, in 2018, Compania s-a
implicat activ si a derulat o gama foarte larga de activitati de
responsabilitate sociala care au vizat mai multe dintre obiectivele
enuntate de Companie in acest sens, precum:

Sprijinirea copiilor si tinerilor
care provin din medii defavorizate;

Protejarea mediului inconjurator;

Promovarea sigurantei rutiere
si a unui comportament responsabil la volan;

Promovarea sportului si a unui mod de viatd sanatos;
Actiuni de voluntariat cu impact social;

Constientizarea importantei economisirii resurselor
naturale si a energiei;

Sustinerea educatiei si a educatiei financiare.

in ceea ce priveste strategia si obiectivele de CSR ale companiei
pentru anul 2019, ne vom implica si vom directiona resurse
consistente catre implementarea unui nou proiect major de
durabilitate si dezvoltare a comunitatii, aldturi de continuarea
initiativelor si actiunilor de pana acum.

11.3. RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATIVA

La nivel de grup, dorim sa mentionam
un proiect nou, inovator, lansat de
Vienna Insurance Group: Viesure
Innovation Center. Administrat de
Wiener Stadtische Versicherung, cea
mai mare subsidiara a VIG, start-up-ul
se va concentra pe noile tendinte in
domeniul serviciilor pentru clienti,
obiectivul principal fiind simplificarea
interactiunii digitale. Aceasta implica
crearea unui ecosistem digital, digitali-
zarea proceselor interne orientate catre
clienti si crearea de servicii inovatoare
care sa genereze valoare adaugata. Ide-
ile inovatoare generate in cadrul Viesure
vor fi apoi aplicate si in cadrul grupului.
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11.3.1. BUNASTARE PENTRU COMUNITATE

OMNIASIG si-a demonstrat prezenta si implicarea activa in proiecte sociale,
ce presupun promovarea educatiei, activitatilor sportive si a unui stil de
viata sanatos, precum si in sustinerea unor actiuni culturale, de voluntariat,
in proiecte ce vizeaza sprijinul categoriilor sociale dezavantajate si vulnerabile.

&

OMNIASIG este implicata in programul de educatie financiara
implementat de Autoritatea de Supraveghere Financiara din
Roméniain colaborare cu Ministerul Educatiei din Romania, in
scolisilicee dinintreaga tara. 2018 este al treilea an in care
OMNIASIG participé la acest program national. in primavara
anului 2018, OMNIASIG s-a aldturat Autoritatii de Supra-
veghere Financiara din Roménia in programul educational
»Global Money Week”.
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DARUIM CU TOATA INCREDEREA!

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

S-a organizat o actiune internd, Tn cadrul careia angajatii
companiei noastre din intreaga tara au donat carti pentru o
scoald primara din Bucuresti. Compania s-a aldturat cam-
paniei si prin cumpararea si donarea multor altor carti noi.
Astfel, peste 150 de carti educationale, enciclopedice, de
poezie si de literaturad au ajuns ntr-o bibliotecd a unei scoli
din Bucuresti, unde copiii aveau nevoie de ele.



11.3.1. BUNASTARE PENTRU COMUNITATE

L

QM1 ASIG
LARA

OMNIASIG a semnat, in mai 2018, un parteneriat cu Federatia Roména de Judo
si cu Federatia Romana de Lupte, alaturi de care a sustinut o serie extinsd de
initiative, menite sd creasca gradul de notorietate a celor doud sporturi.

n cadrul campaniei ,OMNIASIG pentru PERFORMANTA”,
OMNIASIG a sustinut performanta si evolutia sportivilor
romani printr-un parteneriat, incheiat in luna mai 2018, cu
Federatia Romana de Judo si Federatia Romana de Lupte. Prin
intermediul acestei colaborari, compania a sustinut impreuna
cu cele doua Federatii o serie extinsa de initiative, menite
sd creasca gradul de notorietate a celor doua sporturi, fata

de cat mai multe categorii de public. Pe langa sustinerea
permanenta in decursul parteneriatului, oferitd de céatre
Companie, in data de 17 iulie 2018, trei campioni romani din
cadrul Federatiei Roméne de Lupte au pregétit 5 bloggeri
intr-un cantonament desfasurat pe varful celor mai vechi
munti din Romania, Muntii Macin.
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11.3.1. BUNASTARE PENTRU COMUNITATE

i desfasurata pnn programul Banca o] alrmente alaturl de Crucea osie Romané .
= 'ajuns in 2018 la eea-de-a treia edltle Timp de’oluna, angajatii OMNIASIG din toata
tara ad donat banl si’bonuri de masa, imbracaminte, jucarii si carti. Suma donata
de catre angajati a fost dublata de companie si uIterlor s-au achlzltlonat produse 4
de trlcta neces,lt__ te.'Pe 5 iulie 2018, 30 de angajatl OMNIASIG impreuna
ca Presedlntele D|rectoratuIU| si Madalln Rosu Membru aI D|rectoratul i,
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1.3.2. RESPONSABILITATE FATA DE MEDIUL INCONJURATOR

in ultimii ani, performanta Companiei legata de protejarea mediului a crescut
considerabil si continua sa fie o parte importanta a activitatii noastre. Acordam
o atentie deosebita acestui sector si implementam constant actiuni de protejare
si responsabilitate fata de mediul inconjurator. La fel ca in anii anteriori, in 2018
compania a promovat atat intern, cat si extern mai multe materiale de comunicare
cu privire la consumul responsabil al tuturor resurselor.

Colaborarile cu partenerii nostrin ceea ce priveste desfasu-
rarea pe parcursul intregului an a unor actiuni sustenabile
au continuat intr-o maniera imbucurdtoare. Un exemplu
este actiunea de igienizare ,Let’s Do It, Romania!”, in care
OMNIASIG s-a implicat activ. Pe 15 septembrie 2018, apro-
ximativ 130 de angajati OMNIASIG au participat la cea mai
mare miscare sociala din Romania, reusind astfel sa-si de-
monstreze Tnca o datd responsabilitatea fata de viitorul
mediului inconjurator.

ACTIVITATI SUSTENABILE
PE SEGMENTUL IMOBILIAR

OMNIASIG se concentreaza pe utilizarea durabila a resurselor,
dar si pe reducerea acestora, si se refera in principal la consu-
mul de energie, apa si hartie. Imobilele noastre sunt prevazute
cu dispozitive moderne de monitorizare a consumurilor de
utilitati. OMNIASIG a implementat proiectul ,Standardizarea
sucursalelor”. Prin intermediul acestuia, sediile companiei
beneficiaza de dotarea cu echipamente, dispozitive si instalatii
noi, cu un consum redus de apa si energie. De exemplu, utili-
zarea becurilor LED Tn vederea scaderii consumului de energie
electrica. Durata de viata a sistemului de iluminat de tip LED
este de cinci ori mai mare fata de a unui sistem clasic de
iluminare, iar consumul de energie este cu mult mai redus
pentru acelasi nivel de intensitate luminoasa. Eficienta tuturor
madsurilor intreprinse se reflecta in consumurile anuale, acestea
reducandu-se de la an la an in mod semnificativ.

OMNIASIG a participat si la proiecte privind reabilitarea termi-
ca a blocurilor de locuinte prin intermediul autoritatilor locale
si a asociatiilor de proprietari. In plus, s-a reusit inchirierea
de imobile cu un nivel bun al performantei energetice (de
exemplu, Sucursala lasi, Sucursala Cluj, Sucursala Prahova,
str. Tunari, str. Macul Rosu, Agentia Constanta etc.). De
asemenea, o parte dintre sediile OMNIASIG au fost decorate
cu ,pereti verzi” - plante decorative naturale. Prin aceste
actiuni, Compania a mai atins un standard GRI, si anume
SDG 11 (orase si comunitati sustenabile).
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RECICLAM iMPREUNA

Proiectul ,Recicleta”, inceput inca din anul 2014, in co-
laborare cu Asociatia Viitor Plus, a fost desfasurat Tn mai
multe dintre sediile OMNIASIG. Printre obiectivele urmarite
de societate inca de laTnceput se numara dezvoltarea unui
comportament responsabil fatd de mediul Tnconjurator n
randul angajatilor, reducerea cantitatii deseurilor de hartie
si carton, reducerea numarului de copaci taiati, folosirea
unui mijloc de transport nepoluant pentru reciclare (car-
go-bicicleta, cu care se ridica hartia adunata Tn sediile
noastre), colectarea selectiva a deseurilor sau sustinerea
noilor locuri de munca generate de proiect. Anul 2018 a
adus o extindere a Proiectului Recicleta Tn Bucuresti, astfel
ca la finalul anului, angajatii OMNIASIG din Bucuresti au
colectat 6.203 kilograme de hértie si carton, echivalentul a
aproximativ 93 de arbori maturi, mai mult cu 9 comparativ
cu anul precedent, contribuind astfel la reducerea emisiilor
de CO2, iar cei din sucursalele din tara au colectat 5.675,10
kg de hartie. Ne dorim ca pe viitor sa extindem proiectul
de reciclare a hartiei in cat mai multe sedii din toata tara.
Ne mandrim cu faptul cd, Tn prezent, acest proiect a fost
demarat in 11 sedii OMNIASIG, cu 3 sucursale mai mult
decat in anul 2017. Mai mult decat atat, prin intermediul
acestui proiect, Compania a sustinut crearea de locuri de
munca pentru persoane dezavantajate.

CALATORIM RESPONSABIL

La nivel international, Vienna Insurance Group are in derulare
un parteneriat foarte solid cu Erste Group, iar in Romania,
OMNIASIG are in derulare un parteneriat la fel de solid cu
Grupul BCR, inca de la fuziune. Luand Tn considerare atat
standardele impuse la nivel GRI, si anume SDG 9, care se
referd la industrie, inovatie si infrastructura, cat si contextul
parteneriatului existent intre OMNIASIG, BCR si BCR Lea-
sing, compania noastra a facut primii pasi pentru facilitarea
accesului angajatilor sdi la un mod mai eficient, mai simplu
si mai responsabil fatd de mediu de a calatori in interes de



11.3.2. RESPONSABILITATE FATA DE MEDIUL INCONJURATOR

ecoPILOTI pe 2 ROTI

=g

serviciu, in Capitald. Acest lucru s-a facut prin implicarea

directd intr-un nou serviciu - ,electric car sharing”, BCR e-GO.
Lansat in 2017, proiectul s-a derulat si in cursul anului 2018
sine dorim sa-l extindem si in decursul anilor urmatori. BCR
e-GO este un serviciu de tip ,electric car sharing” adresat
clientilor BCR, la baza caruia sta o aplicatie de mobil si in-
clude 20 de masini 100% electrice BMW i3. in cadrul acestui
proiect, OMNIASIG este partener si asigurdtor si are alocate
2 masini 100% electrice, marca BMW i3, semnalizate prin
branding-ul special OMNIASIG, alaturi de BCR. Aceste doua
masini pot fi utilizate zilnic, in timpul programului de lucru,
pentru intalniri in interes de serviciu, de catre toti angajatii
Companiei.

»eCcoPILOTI pe 2 ROTI” este o altd campanie lansatd de
OMNIASIG 1n 2018. Scopul acesteia a fost de a promova un stil
de viata sdnatos prin miscare si de a manifesta un comportament
responsabil fata de mediul inconjurator. in perioada 1 august -
20 septembrie 2018, angajatii OMNIASIG au avut posibilitatea
de a veni zilnic la birou cu bicicleta sau trotineta, fiind astfel
inscrisi Tn campania-concurs prin intermediul careia puteau
castiga premii importante. Participantii au fost inregistrati pe
platforma de Intranet a companiei si au postat fotografii si in
social media. Campania s-a incheiat cu o ceremonie oficiala de
premiere a castigatorilor, in cadrul careia membrii Directoratului
au acordat premii consistente angajatilor care au inregistrat cele
mai multe zile Tn care au venit la birou pe doua roti.

Tot in vederea responsabilizarii angajatilor in ceea ce priveste
grija fata de mediul inconjurator, au fost achizitionate trotinete
electrice la nivelul sediului central.

Pe langa actiunile mentionate anterior, OMNIASIG va dezvolta
in 2019 actiuni noi de promovare a unui consum cat mai res-
ponsabil de resurse, atingand astfel SDG 13 aferent masurilor
de protectie a climei din standardele de raportare GRI.

de hartie si carton au colectat angajatii
OMNIASIG din Bucuresti, in 2018,
echivalentul a aprox. 93 de arbori
maturi, cu 9 mai mult fata de 2017.
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11.3.2. RESPONSABILITATE FATA DE MEDIUL INCONJURATOR

OMNIASIG a continuat siTn 2018 proiectul ,Ghidul respectului
si responsabilitatii fata de mediu”, un material ce cuprinde
sfaturi si modalitdti de a proteja mediul. Tiparit in 2017, aces-
ta a fost transpus Tn 2018 si in format video, intr-o serie de
trei videoclipuri. Fiecare dintre acestea prezinta modalitati
eficiente de protejare a mediului, prin ilustratii. Continutul a
fost promovat pe canalul intern de comunicare al companiei
- Intranet, dar si pe retele sociale - Facebook si LinkedIn.

RESPECTULUI

S| RESPONSABILITATII

FATA DE MEDIU

Cu toata increderea

GHIDU

De asemenea, Compania a realizat si a promovat intern si un
material privind reducerea consumului de energie electrica.
Scopul acestuia a fost constientizarea nevoii de diminuare a
consumului de energie electrica, care la nivel global creste
intr-un ritm mai rapid decat alti vectori de energie. Astfel, Com-
pania ii indeamna constant pe angajati sa aplice metode efi-
ciente de reducere a consumului de energie electrica, n orice
activitate intreprinsa.

Modalitati generale de protejare
a mediului inconjurator

Modalititi alternative de consum acasd
s ]

Pentru varianta tiparita
a ,Ghidului respectului
si responsabilitatii fata
de mediu” s-a folosit
hartie reciclata.

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

38



LINII STRATEGICE PENTRU 2019

intrucat ne dorim sa fim prima alegere a clientilor, OMNIASIG isi propune un plan
strategic ambitios pentru anul 2019, in ceea ce priveste activitatea sa de baza.
La fel ca’in anii anteriori, Compania va investi toate resursele in vederea indeplinirii

strategiilor propuse.

OMNIASIG se va concentra asupra dezvoltarii unor servicii
inovatoare, modelate Tn functie de diversitatea nevoilor,
dorintelor si asteptarilor clientilor. Ca atare, isi propune
monitorizarea dinamicad a pietei si luarea masurilor adecvate
privind extinderea sau revizuirea portofoliului de produse.
Mai exact, dezvoltarea produselor si serviciilor specifice
si personalizabile pe fiecare tip de client va fi directionata
catre elemente inovatoare, ce vor adduga valoare, menite sa
mentind Compania n topul preferintelor clientilor.

OMNIASIG pune pe primul loc cresterea calitatii serviciilor
oferite, urmarind consolidarea relatiilor durabile cu clientii
si partenerii. Mai mult, actiunile planificate Tn procesul de
digitalizare vor contribui la popularitatea Companiei in randul
potentialilor clienti.

Compania garanteaza protectia intereselor clientilor acesteia,
prin intermediul programelor optime de reasigurare - inche-
iate cu reasiguratori redutabili - marii jucatori de pe piata
internationala.

De asemenea, OMNIASIG va continua sa aplice un plan de
strategie prudent de subscriere a riscurilor si va monitoriza
permanent indicatorii financiari de lichiditate si solvabilitate,
mentinandu-i, astfel, la un nivel ridicat si sigur.

Obiectivele noastre principale sunt livrarea unor servicii
la standarde de calitate cat maiinalte si mentinerea unei
prosperitati constante - in raport cu dinamismul pietei
si in contextul unui cadru economic, legislativ si social
in permanenta schimbare.
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RETEAUA OMNIASIG

REGIUNEA BUCURESTI

REGIUNEA ARGES

REGIUNEA CLUJ

REGIUNEA CONSTANTA

REGIUNEA PRAHOVA

Sucursala Aviatorilor
Str. Lascar Catargiu nr. 36,
sector 1, Bucuresti

Agentia Aviatorilor
B-dul Aviatorilor nr. 28,
corp B, parter si mezanin,
sector 1, Bucuresti

Agentia Dorobanti
Str. Grigore Mora nr. 23,
sector 1, Bucuresti,

Agentia Catargiu
Str. Lascar Catargiu nr. 36,
sector 1, Bucuresti

Sucursala Unirea
Str. Bibescu Voda nr. 2,
bl. P5, sector 4, Bucuresti

Agentia Tunari
Str. Tunari nr. 44, parter,
sector 2, Bucuresti

Agentia Bibescu Voda
Str. Bibescu Voda nr. 2,
bl. P5, sector 4, Bucuresti

Sucursala Bucuresti
Str. Rabat nr. 21, parter,
sector 1, Bucuresti

Agentia Rabat
Str. Rabat nr. 21, parter,
sector 1, Bucuresti

Agentia Plevnei

B-dul Tudor Vladimirescu
nr. 82, bl. 133, parter,
sector 5, Bucuresti

Agentia Pantelimon

Sos. lancului nr. 59, bl. 101A,
parter, Unitatea 21, sector 2,
Bucuresti

Agentia luliu Maniu

B-dul Mérasesti nr. 2B,

bl. B, scara 2, parter, spatiul
3, sector 4, Bucuresti

Agentia Titulescu
Sos. Nicolae Titulescu
nr. 119, bl. 3, parter,
sector 1, Bucuresti

REGIONALA ARGES
B-dul Eroilor nr. 7, etaj. 2,
Pitesti, judetul Arges

Sucursala Arges

B-dul Eroilor nr. 7, Pitesti,
judetul Arges

Agentia Bratianu

B-dul I. C. Bratianu,

bl. A5-A7, parter, Pitesti,
judetul Arges

Agentia Curtea de Arges
B-dul Basarabilor, Punct
Bulevard, Complex Sf.
Gheorghe, Curtea de Arges,
judetul Arges

Sucursala Dambovita
B-dul Mircea cel Batrén

nr. 3A, bl A1, scara A, etaj P,
Targoviste,

judetul Dambovita

Agentia Mircea cel Batran
Str. Mircea cel Batran nr. 1,
mezanin, Targoviste,
judetul Dambovita
Sucursala Dolj

Str. lon Maiorescu, bl. 2,
parter, Craiova, judetul Dolj

Agentia Mercur

Str. lon Maiorescu, bl. 2,
parter, Craiova, judetul Dolj
Agentia Filiasi

Str. Pietii, bl. G2, parter,
Filiasi, judetul Dolj
Agentia Craiova

Str. Calea Bucurestinr. 10,
Bl. M7-M8, etaj 2, Craiova,
judetul Dolj

Sucursala Gorj

Str. Traian nr. 6A, Targu Jiu,
judetul Gorj

Agentia

Drobeta Turnu Severin
B-dul Tudor Vladimirescu
nr. 129, Drobeta Turnu Seve-
rin, judetul Mehedinti
Sucursala Olt

Str. Crisan nr. 2A, Slatina,
judetul Olt

Agentia Caracal

Str. Antonius Caracalla,

bl. 7, sc. 1, parter, Caracal,
judetul Olt

Sucursala Valcea

Str. General Magheru nr.
8, bl. S1, parter, Ramnicu
Valcea, judetul Vélcea

Agentia Brezoi

Str. Unirii, bl. 12/2, sc. D,
ap. 2, parter, Brezoi,
judetul Valcea

REGIONALA CLUJ

B-dul 1 Decembrie 1918
nr. 19, etaj 2, Cluj Napoca,
judetul Cluj

Sucursala Alba

Str. Henri Coanda nr. 2, Alba
lulia, judetul Alba

Agentia Blaj

B-dul Republicii nr. 29, Blaj,
judetul Alba

Agentia Sebes

Str. Calarasi nr. 2D, parter,
Sebes, judetul Alba

Sucursala Cluj

B-dul 1 Decembrie 1918
nr. 19, parter si etaj 1,
Cluj-Napoca, judetul Cluj
Agentia Marasti

Str. Dorobantilor nr. 78,
sc. 2, ap. 25, parter, Cluj
Napoca, judetul Cluj
Agentia Dej

Str. 1 Mai nr. 6, Dej,
judetul Cluj

Agentia Zorilor

Str. George Baritiu

nr. 10-12, et. 6, Cluj-Napoca,
judetul Cluj

Agentia Turda

Str. Sterca-Sulutiu nr. 3,
Turda, judetul Cluj
Agentia Zalau

Str. 22 Decembrie 1989
nr. 7, Zalau, judetul Salaj

Sucursala Maramures
B-dul Unirii nr. 11, parter,
Baia Mare, judetul
Maramures

Agentia Sighetu Marmatiei
Str. luliu Maniu nr. 1,
Sighetu Marmatiei, judetul
Maramures

Sucursala Mures

Str. Piata Trandafirilor nr. 48,
etaj 1, Targu Mures, judetul
Mures

Agentia Sovata

Str. Principala nr. 174,
Sovata, judetul Mures
Agentia Reghin

Str. Petru Maior nr. 39, et. 1,
Reghin, judetul Mures
Agentia Bistrita

Str. Andrei Muresanu nr. 11,
Bistrita, judetul Bistrita-
Nasaud

Sucursala Satu Mare

P-ta 25 octombrie, bl. T8,
Satu Mare, judetul Satu
Mare

Agentia Carei

Str. Ignisului nr. 4, ap. 3,
Carei, judetul Satu Mare

REGIONALA
CONSTANTA

Str. Tudor Vladimirescu
nr. 21, Constanta,
judetul Constanta

Sucursala Calarasi

Str. Prelungirea Bucuresti,
bl. E24, sc. 1, parter, ap. 1,
Calarasi, judetul Caldrasi
Agentia Slobozia

Str. Stefan Cel Mare, bloc
M2, scara A, parter, ap. 1,
Slobozia, judetul lalomita

Sucursala Constanta
Str. Tudor Vladimirescu
nr. 21, Constanta, judetul
Constanta

Agentia Constanta

B-dul Mamaia nr. 135A-137,
incinta Millenium Business,
parter, Constanta, judetul
Constanta

Agentia Tulcea

Str. Frumoasa nr. 2, bl.
Belvedere, parter, Tulcea,
judetul Tulcea

Sucursala Galati

Str. Domneasca nr. 15,
Galati, judetul Galati
Agentia Braila

B-dul Independentei nr. 57,
bl. C1, parter, Braila,
judetul Braila

REGIONALA PRAHOVA
Str. Rahovei nr. 2, Ploiesti,
judetul Prahova

Sucursala Brasov

Str. Mihail Kogalniceanu nr.
15 - Centru Civic, parter,
Brasov, judetul Brasov

Agentia Kronstadt

Str. 15 Noiembrie nr. 100,
sc. A, ap. 1, Brasov, judetul
Brasov

Sucursala Giurgiu

Sos. Bucuresti, bl. 47/3D1,
parter, Giurgiu, judetul
Giurgiu

Sucursala Harghita

Str. Insulei nr. 24, Odorheiu
Secuiesc, judetul Harghita

Agentia Miercurea Ciuc
Str. Revolutiei din Decembrie
nr. 15, bl. 50, sc. IVZ-C,
parter, Miercurea Ciuc,
judetul Harghita

Agentia Gheorgheni
B-dul Florilor, Bl 21, sc. 2,
ap. 42, Gheorgheni, judetul
Harghita

Agentia Sfantu Gheorghe
Str. 1 Decembrie 1918,

bl. 15, Sfantu Gheorghe,
judetul Covasna

Agentia Targu Secuiesc
Str. Dozsa Gyorgy nr. 41,
Targu Secuiesc, judetul
Covasna

Sucursala Prahova

Str. Rahovei nr. 2, Ploiesti,
judetul Prahova

Agentia Ploiesti

B-dul Republicii nr. 163,

bl. 27E, parter, Ploiesti,
judetul Prahova

Agentia Campina

B-dul Carol I nr. 4, bl. 1A, sc.
A, Campina, judetul Prahova
Agentia Buzau

Str. Ostrovului nr. 5, Buzau,
judetul Buzau

Sucursala Teleorman
Str. Dundrii, bl. BM1, sc. A,
parter, Alexandria, judetul
Teleorman

Agentia Turnu Magurele
Str. Mihai Bravu, bl. G1,

sc. 1, ap. 14, parter, Turnu
Magurele, judetul Teleorman
Agentia Carpati

Str. Carpati, bl. D2, sc. A,
parter, Ap. 2, Alexandria,
judetul Teleorman




REGIUNEA TIMI$

REGIUNEA IASI

REGIONALA TIMIS
Timisoara, B-dul Take
lonescu nr. 53, judetul Timis

Sucursala Arad
Arad, Str. General Dragalina
nr. 9, judetul Arad

Agentia Arad

Arad, Str. Corneliu Coposu
nr. 10, sc. A, ap. 2, parter,
judetul Arad

Sucursala Bihor

Oradea, Piata Emanuil Gojdu
nr. 29, bl. A9, parter, judetul
Bihor

Agentia Cantemir (Oradea)
Oradea, Str. Dimitrie
Cantemir nr. 2/C, etaj 1,
judetul Bihor

Agentia Stei

Stei, Str. Cuza-Voda nr. 9,
judetul Bihor

Sucursala Hunedoara
Deva, Aleea Transilvaniei, bl.
7, parter, judetul Hunedoara

Agentia Petrosani
Petrosani, B-dul 1 Decem-
brie 1918, bl. 116, parter,
judetul Hunedoara

Agentia Hateg

Hateg, Strada Piata Unirii,
bloc 48, parter, ap. P4,
judetul Hunedoara

Sucursala Sibiu

Sibiu, B-dul Vasile Milea

nr. 12, judetul Sibiu
Agentia Medias

Medias, Str. Stefan Ludwig
Roth nr. 16, ap.28, judetul
Sibiu

Sucursala Timis
Timisoara, B-dul Take
lonescu nr. 53, judetul Timis

Agentia Lugoj

Lugoj, Str. 20 Decembrie
1989 nr. 47, judetul Timis
Agentia Timisoara
Timisoara, Calea Aradului
nr. 11, parter, judetul Timis

Agentia lulius Mall
Timisoara, Str. Demetriade
nr. 1, spatiu cod T10, judetul
Timis

Agentia Resita

Resita, cladirea

STAR CENTER RESITA,

Str. Mihai Eminescu nr. 4,
parter, Spatiul comercial nr.
1, judetul Caras Severin

Agentia Caransebes
Caransebes, Str. Ardealului
nr. 1, et. 1, judetul Caras
Severin

REGIONALA IA§I

lasi, Str. Palas nr. 5B,
Cladirea D3P1-1, UNITED
BUSINESS CENTER 2, parter,
judetul lasi

Sucursala Bacau

Bacau, Str. 9 mainr. 78,
scara C, mezanin, judetul
Bacdu

Agentia Onesti

Onesti, B-dul Oituz nr. 29,
bl. 29, sc. B, parter, ap. 19,
Onesti, judetul Bacau

Sucursala Botosani
Botosani, Calea Nationald
nr. 59, judetul Botosani

Agentia Dorohoi
Dorohoi, B-dul Victoriei

nr. 31, bl.F10, ap. 9, parter,
judetul Botosani

Agentia George Enescu
Botosani, Str. G.Enescu
nr. 5, bl. 5, sc. F, ap. 2,
parter, judetul Botosani

Sucursala lasi

lasi, Str. Palas nr. 5B,
Cladirea D3P1-1, UNITED
BUSINESS CENTER 2, parter,
judetul lasi

Agentia lagi

lasi, Str. Sfantul Lazar nr.

2, bloc ,,M. Kogalniceanu”,
parter, judetul lasi

Agentia Targu Frumos
Targu Frumos,

Str. Cuza-Voda, bl. 7-8,
parter, judetul lasi

Agentia Independentei
lasi, B-dul Independentei
nr. 9, bl. D1, Mezanin,
judetul lasi

Agentia Pagcani

Pascani, Str. Moldovei nr. 8,
bl. Z1, parter, judetul lasi

Sucursala Neamt

Piatra Neamt, P-ta Stefan
cel Mare nr. 16 M2, judetul
Neamt

Agentia Roman
Roman, Str. Nicolae Titules-
cunr. 12, judetul Neamt

Agentia Republicii Roman
Roman, Bulevardul Republicii
nr. 11, judetul Neamt

Agentia Piatra Neamt
Piatra Neamt, B-dul Traian
nr. 19, judetul Neamt
Agentia Pietricica

Piatra Neamt, Str. Mihail
Kogélniceanu nr. 6, bl. | 2,
sc. C, ap. 31, parter, judetul
Neamt

Sucursala Suceava
Suceava, Str. Ana Ipatescu
nr. 10, judetul Suceava

Agentia Gura Humorului
Gura Humorului, Str. Repu-
blicii nr. 13, judetul Suceava
Agentia Radauti

Radauti, Str. Eudoxiu Hurmu-
zachinr. 1, judetul Suceava
Agentia Falticeni

Falticeni, Str. Sucevei, bl. 92,
parter, judetul Suceava

Sucursala Vaslui

Vaslui, Str. Stefan cel Mare
nr. 91, bl. T5-T6, parter si
mezanin, judetul Vaslui
Agentia Barlad

Barlad, Str. Republicii nr. 75,
Bl. B4, sc. A, parter, judetul
Vaslui

Agentia Husi

Husi, Str. Alexandru loan
Cuzanr. 3, etaj 1, judetul
Vaslui

Agentia Focsani

Focsani, Str. Brdilei nr. 6,
bloc 22, scara 3, ap.1 (in
prezent ap.41), judetulul
Vrancea
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