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Performanta
nseamna rigoare.

La fel ca in sporturile de precizie, munca noastra presupune efort
concentrat, discipling, perseverenta.

in anul 2019, am aplicat pas cu pas strategia pe care ne-am propus-o,
astfel incat compania sa-si consolideze statutul de jucator de top
pe piata romaneasca a asigurarilor. Ne-am indreptat preocuparile
catre dezvoltarea segmentelor profitabile, care sa ne asigure o crestere
durabila. Am continuat sa imbunatatim calitatea produselor si serviciilor
noastre, inclusiv prin adoptarea celor mai noi tehnologii si instrumente
IT. Am urmarit constant cresterea gradului de automatizare si digitalizare
a companiel, ceea ce a adus beneficii apreciate de clientii nostri si a
contribuit la eficientizarea activitatii companiei.

Am creat astfel o baza solida pentru a construi mai departe si a face,
incepand cu 2020, an in care sarbatorim 25 de ani de prezenta pe
piata din Romania, pasul de la performanta la excelenta.



2019 a fost un an in care am crescut sustinut. Avem un portofoliu
de peste 100 de produse, care acopera toate categoriile de asigurari
generale si care ne permit sa fim alaturi de clienti atunci cand au
nevole sa-si protejeze sanatatea, proprietatile si afacerile. Posibilita-
tea de solutionare 100% digitala a unui dosar de dauna pentru politele
Casco si RCA, precum si comunicarea transparenta cu clientii, oferind
date periodice despre despagubirile platite pe principalele linii de pro-
duse din portofoliu sunt doar doua dintre initiativele implementate in
2019. Acestea demonstreaza faptul ca reusim sa ne reinventam si
sa ramanem relevanti intr-un domeniu atat de dinamic precum cel al
asigurarilor.

Mesajul Presedintelui Consiliului de Supraveghere, Franz Fuchs
Mesajul Presedintelui Directoratului, Mihai Tecau
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Reteaua OMNIASIG



MESAJUL PRESEDINTELUI CONSILIULUI DE SUPRAVEGHERE

VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP
Protecting what matters.

in ultimul an, OMNIASIG, condusa de domnul Mihai Teciu siechipa
sa, a continuat sa-si indeplineasca promisiunile, demonstrand
aceeasi atitudine de leader, profesionalism si perseverenta,
pastréand o pozitie de top pe piata de asigurdri sub umbrela
Vienna Insurance Group.

Compania este sustinutd de o echipa puternica si motivata de
specialisti n asigurari, care se bazeaza pe o strategie clara, in
linie cu dezvoltarea si asteptarile pietei de asigurari din Romania.
Rezultatele financiare inregistrate in 2019 subliniaza stabilitatea
financiara a Companiei: 1.300 de milioane de lei, o crestere de
11% a primelor brute subscrise, cu un profit brut (calculat conform
standardelor de raportare IFRS) de peste 45 de milioane de lei sio
valoare totald a despagubirilor platite de peste 820 de milioane de
lei. Segmentul Property ainregistrat o crestere cu 8% a primelor
brute subscrise Tn comparatie cu anul precedent. Cresterea
acestui segment sustine obiectivul principal al Companiei, acela
de a sprijini dezvoltarea liniilor de asigurare non-auto.

De asemenea, segmentul asigurdrilor de sanatate a avut o
dinamica pozitiva, cu o crestere de 30%1n raport cu 2018. Mai mult,
OMNIASIG alansat,,OMNI +”, un produs de sdnatate competitiv,
adaptat nevoilor clientilor si dinamicii pietei. Planul nostru pentru
2020, in special in contextul unei piete in continua schimbare,
este acela de a mentine cea mai buna calitate a serviciilor noastre
si de a fi in continuare sprijin pentru asiguratii nostri.

Pe langd acestea, misiunea Grupului in perioada urmatoare este
de a-si reafirma angajamentul fata de OMNIASIG, prin sprijinirea
initiativelor de lansare a unor produse competitive si proiecte
inovatoare, precum si prin intensificarea eforturilor de a obtine
performante de top pe piata asigurarilor din Romania.

Felicit intreaga echipd OMNIASIG, parteneri, intermediari si
clienti pentru rezultatele obtinute si pentru contributia tuturor
la succesul Companiei.

FRANZ FUCHS

PRESEDINTELE CONSILIULUI DE SUPRAVEGHERE



MESAJUL PRESEDINTELUI DIRECTORATULUI

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

2019 a reprezentat pentru OMNIASIG continuarea proceselor
de digitalizare si inovatie ca suport pentru strategia noastra de
crestere sustenabild. Compania a inregistrat prime subscrise
in crestere cu 11% fata de anul precedent si un profit de peste
45 de milioane de lei, conform standardelor de raportare IFRS.
Aceste rezultate subliniaza, inca o datd, angajamentul ferm pe
care il avem fata de clientii si partenerii nostri.

in decursul acestui an, am reusit s3 punem bazele unui nou
produs de sanatate, sa optimizam si sa lansam solutii digitale de
actualitate, n special in ariile de vanzari si daune. Nu in ultimul
rand, am reusit sa fim noi, oamenii din OMNIASIG, mai aproape
de asiguratii nostri. Credem cu tarie in diversitate siin ideea de
transformare, ne adaptam continuu nevoilor pietei si ne asiguram
de atingerea obiectivelor propuse, printr-o viziune clara, reusind
totodata sa pastram constanta grija fata de stakeholderii nostri.

Vom continua sa fim o companie responsabild fata de comunitate
prin continuarea activa a proiectelor noastre sociale. Misiunea
noastra principala este aceea de a continua sa fim prima alegere
pentru clientii si partenerii nostri. De aceea, pentru 2020, avem
un plan de actiune integrat, confirmat de experienta celor 25 de
ani de existentd pe piata asigurdrilor, lucru care ne va permite o
adaptare mai usoara la contextul actual.

Va multumesc tuturor pentruincrederea oferita si pentru reusita
de a face din performanta o traditie!

MIHAI TECAU

PRESEDINTELE DIRECTORATULUI






VIENNA INSURANCE GROU




OMNIASIG Vienna Insurance Group S.A. (denumita in continuare
»~OMNIASIG” sau,,Compania”) este o companie membra a grupului
Vienna Insurance Group (VIG).

Diversitatea portofoliului de produse si servicii, garantia serviciilor
prompte de despagubire, precum si apartenenta sa la Grup au
facut posibila pozitia de top pe care OMNIASIG o are astazi pe piata
de asigurari din Romania.




[.1. PREZENTAREA COMPANIEI

OMNIASIG este o societate administrata in sistem dualist, a carei conducere este
asigurata de Directorat, sub supravegherea si coordonarea Consiliului de Supraveghere.
Avem un portofoliu de peste 100 de produse si o retea teritoriala extinsa.

APARTENENTA LA
VIENNA INSURANCE GROUP (VIG)

Suntem prezenti pe piata inca din 1995, iar din 2005 suntem
parte din Vienna Insurance Group (VIG), principalul expert pe
piata asigurarilor din Austria, precum si in Europa Centrala si
de Est. Grupul, care are o traditie indelungata, un portofoliu de
branduri puternice si o relatie apropiata cu clientii, este format din
aproximativ 50 de companii din 30 de tari. VIG are o experienta de
aproape 200 de anin domeniul asigurarilor. Avand peste 25.000
de angajati, Vienna Insurance Group este lider incontestabil in
Austria si in pietele ECE pe care activeaza.

Grupul se bucura de o pozitionare excelenta, care i permite sa
valorifice oportunitatile de crestere pe termen lung intr-o regiune
cu 180 de milioane de locuitori. Vienna Insurance Group este
compania cel mai bine cotata dintre emitentii care fac parte din
ATX, indicele principal al Bursei de Valori din Viena. Grupul este,
de asemenea, listat la Bursa din Praga.

PRINCIPIILE
OMNIASIG

VIZIUNEA noastra consta in a urmari permanent sa fim cea mai
buna companie de asigurari din Romania in sectorul business-to-
business si, implicit, si in restul sectoarelor de activitate.

De altfel, MISIUNEA Companiei este reprezentata de atingerea
excelentei prin serviciile si produsele oferite asiguratilor nostri.
Printre competentele importante ale OMNIASIG se numara ad-
ministrarea profesionista a riscurilor si un excelent sistem de
gestionare a daunelor.

Principiul cel mai important in jurul cdruia am construit setul
nostru de VALORI - INTEGRITATE, PROFESIONALISM, PASIUNE,
RESPECT, INCREDERE, RESPONSABILITATE - a fost, inca de la
inceput, acela de a-i face pe partenerii si clientii nostri sa fie
intotdeauna multumiti de produsele si serviciile noastre.
Punem un accent deosebit pe modul in care ne conectdm cu
clientii nostri, pretuind recomandarea acestora si incercand
sa ne planificam toate actiunile avand ca reper cele mai inal-
te standarde de calitate. Ii incurajdm pe toti membrii echipei
noastre sa considere nevoile clientilor ca fiind prioritare si sa
actioneze Tn consecinta, precum si sa-si respecte promisiunile
facute, printr-o abordare transparent3 si onesta. in acelasi timp,
suntem constienti de rolul si de responsabilitatea noastra in
cadrul societatii si credem ca este important sa ne implicam n
actiuni cu un efect pozitiv asupra comunitatii, printr-un business
responsabil si activitati sustenabile.




I.1. PREZENTAREA COMPANIEI
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[.2. PRODUSELE SI SERVICIILE NOASTRE

OMNIASIG are un portofoliu de peste 100 de produse, ce acopera toate categoriile
de asigurari generale necesare protectiei optime a clientilor sai pentru cele mai
importante elemente din viata acestora: sanatatea, proprietatile si afacerile lor.

Compania si-a stabilit ca prioritate crearea si dezvoltarea de
produse inovatoare pentru piata din Romania, urmarind obiec-
tivul strategic de dezvoltare continud prin aliniere la cerintele
actuale si nevoile specifice ale clientilor.

Datoritd parteneriatului incheiat la nivel regional intre Erste
Group, grupul din care face parte BCR, si Vienna Insurance
Group, OMNIASIG ofera clientilor sdi acces la solutii financiare
integrate. Produsele noastre sunt disponibile in sediile BCR si
acopera o gama larga de riscuri: asigurari de locuinte, asigurari
auto facultative (Casco), asigurari de calatorie etc.

Portofoliul de produse practicate de OMNIASIG in baza auto-
rizarii emise de Autoritatea de Supraveghere Financiara este
structurat astfel:

U_Q ASIGURARI DE BUNURI
SI ASIGURARI TEHNICE

Destinate persoanelor juridice:

Asigurari de bunuri: incendiu si alte riscuri pentru
cladiri si continutul acestora, utilaje de constructii,
agricole sau alte utilaje speciale, valori (inclusiv pentru
cazurile de télharie asupra curierilor);

Avarii accidentale pentru masini si instalatii (MB);

Asigurarea lucrérilor de constructii-montaj (inclusiv
raspunderea constructorului/montorului si pierderea
in avans a profitului) (CAR-EAR);

Asigurarea echipamentelor electronice (EEI);

Asigurarea intreruperii afacerilor (Bl);

Asigurarea afacerilor mici si mijlocii, dedicata IMM-urilor.

Destinate persoanelor fizice:

Asigurdri facultative pentru locuinte.

78l ASIGURARI
AGRICOLE

Destinate fermierilor care exploateaza terenuri agricole,
detinatorilor de ferme zootehnice si/sau avicole:

Asigurarea culturilor agricole;
Asigurarea animalelor;
Asigurarea pasarilor.

LTl ASIGURARI
DE RASPUNDERE

Destinate persoanelor juridice si fizice.

Raspunderi generale
E Rispundere public;
E Rispunderea producatorului;
El Riaspunderea angajatorului fata de angajatii proprii;
El Rispunderea pentru mediu;
El Raspunderea civila delictuald pentru persoane fizice.

Raspunderi profesionale:
Ed  Personal medical (inclusiv farmacisti, medici veterinari);
Ed  Arhitecti si ingineri constructori din proiectare;
E  Avocati, notari publici;
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I.2. PRODUSELE $I SERVICIILE NOASTRE

E  Intermediari de asigurari; .
Ed  Experticontabili/consultanti fiscali/auditori financiari; % ASIGURARI
B Consilieri juridici; MARITIME
El  Experti tehnici, evaluatori si geodezi;
E  Administratori judiciari si lichidatori etc. El  Asigurarea navelor (maritime, fluviale, de agrement);
El Raspunderi decurgand din utilizarea navelor;
Alte tipuri de raspunderi: El  Asigurarea constructorilor/reparatorilor de nave;
Ed  Asigurarea porturilor si terminalelor.
El Rispunderea civila a administratorilor, membrilor
consiliului de supraveghere, membrilor directoratului
si directorilor societatilor comerciale (D&O); .
El  Alte raspunderi pentru: structuri de primire turistice ASIGURARI
(hoteluri, moteluri, pensiuni etc.); unitati de service AUTO
auto; societati de paza si protectie; chiriasi si/sau
proprietari; prestatori de servicii, operatori de trans- Asigurarea Casco a vehiculelor;
port/manevra feroviara, operatori rutieri etc. Raspunderi decurgand din utilizarea acestora: RCA
Carte Verde, inclusiv raspunderea transportatorului.
ASIGURARI .
DE AVIATIE -<Il ASIGURARI

MATERIAL RULANT

Asigurarea aeronavelor;
Raspunderi decurgand din utilizarea aeronavelor; Asigurarea materialului feroviar rulant.
Rédspunderi aeroportuare;

Raspunderi reparatori de aeronave, raspunderi furnizori
de servicii In segmentul aviatic.

OMNIASIG si Federatia Romana de Automobilism Sportiv (FRAS) au incheiat un parteneriat
prin intermediul caruia cei peste 1.000 de sportivi licentiati in 15 campionate si 82 de competitii
sub egida FRAS au fost asigurati in cazul accidentelor din timpul competitiilor sportive si al
antrenamentelor aferente. Totodata, organizatorii acestor competitii au fost asigurati pentru
raspunderea civila ce poate aparea in urma acestor evenimente.

in privinta sportivilor, noutatea acestui parteneriat a constat in faptul cd OMNIASIG a oferit mai
multe pachete de asigurare ce pot acoperi despagubiri de pana la 18.000 de euro, ca urmare

a unui accident pe perioada desfasurarii competitiei. Toti membrii Federatiei au putut accesa
trei tipuri de asigurari special adaptate nevoilor lor. Aceste asigurari acopereau un pachet de
riscuri care puteau aparea in timpul competitiilor desfasurate pe parcursul anului 2019.

11
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I.2. PRODUSELE $I SERVICIILE NOASTRE

L@ Y ASIGURARI _
DE BUNURI iN TRANZIT (CARGO)

Asigurarea CARGO;
Asigurarea valorilor pe timpul transportului;
Asigurarea containerelor pe timpul transportului.

ASIGURARI
DE ACCIDENTE PERSOANE

Individuale si de grup. Se acordd indemnizatii (suport finan-
ciar) in cazul unor evenimente nefericite, cum ar fi decesul
sau invaliditate permanenta (totald sau partiald) din accident.

ASIGURARI
DE SANATATE

Asigurdri voluntare de grup;
Asigurdri pentru interventii cu celule stem.

ol ASIGURARI
DE ASISTENTA

Asigurdri de calatorie;
Asigurarea de asistenta rutiera.

ASIGURARI
DE CREDITE S| GARANTII

Asigurari de cautiune Tn favoarea IATA;

Asigurari de garantii contractuale (participare la licitatie,

buna executie a contractului, returnarea avansului,

mentenanta);

Asigurare de garantie pentru agentiile de turism
organizatoare;

Asigurarea riscului de neplata a salariilor personalului

navigant roman imbarcat pe nave cu pavilion roménesc

sau strain (CREWING).

[ I+ ]

Este al doilea an consecutiv cand asiguram flota operatorului aerian TAROM.

Politele de asigurare Casco Toate Riscurile (inclusiv piese de schimb si echipamente)

si Raspundere Civila au intrat in vigoare la data de 1 decembrie 2019, cu valabilitate de 12 luni,
pana pe 30 noiembrie 2020. Ne mandrim cu o expertiza vasta pe segmentul asigurarilor de
aviatie, precum si cu o echipa de specialisti cu experienta, recunoscuti la nivelul pietei.

Cu un istoric indelungat si un portofoliu relevant pe aceasta piata, Compania noastra reuseste
sa se mentina ca lider al segmentului amintit si vizeaza o dezvoltare continua si sustinuta.

13



.3. STRUCTURA ORGANIZATIONALA

OMNIASIG acorda o importanta majora managementului responsabil si
eficient, avand ca scop dezvoltarea increderii partenerilor si a clientilor.
in acest sens, Compania a stabilit o structura organizationala care sa ofere clientilor
cea mai buna calitate a serviciilor si acuratete a informatiilor in orice moment,
fiind condusa in sistem dualist de catre Directorat si Consiliul de Supraveghere,
cu scopul de aimbunatati guvernanta corporativa.

SCHIMBARI iN 3
STRUCTURA ORGANIZATIONALA

Anul 2019 a adus modificari sin structura noastra organizationala.
Cea maiimportanta schimbare la nivelul conducerii a reprezen-
tat-o numirea lui Costi Stratnic in functia de Vicepresedinte al
Directoratului. Numirea a fost aprobata de catre Autoritatea de
Supraveghere Financiard, in august 2019.

Costi Stratnic si-a inceput cariera Tn cadrul OMNIASIG Tn anul
2002. Prima pozitie ocupata de acesta a fost cea de Director
de Sucursala, devenind apoi Director de Vanzari. Ulterior, Tn
august 2013, a fost numit membru al Directoratului OMNIASIG.
Totodata, in structura Directoratului, Tn anul 2019, este numit
membru CFO Michat Leja.

CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE

La data publicarii acestui raport,
CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE este format
din 7 membri:

Franz Fuchs - Presedinte

Harald Riener - Vicepresedinte
Werner Matula - Membru

Bogdan lonut Speteanu - Membru
Eleni Skoura - Membru

Harald Josef Londer - Membru
Klaus Muhleder - Membru

DIRECTORATUL

La data publicarii acestui raport,
DIRECTORATUL are urmatoarea structura:

Mihai Tecdu - Presedinte

Costi Stratnic - Vicepresedinte (CSO)
Bogdan Tudor - Membru (CUO)
Madalin Rosu - Membru (CCO)
Michat Leja - Membru (CFO)

14



.3. STRUCTURA ORGANIZATIONALA

Secretariatul
General

Directia Actuariat Tarifare
si Analiza

Directia Protectia Datelor
si Securitate Corporativa

CONSILIUL

DIRECTORAT

Directia Managementul
Riscului

Directia Actuariat Rezerve
Tehnice si Raportari

Directia Conformitate si
Control Intern

DE
SUPRAVEGHERE

Directia
Audit
Intern

PRESEDINTE
DIRECTORAT — CEO

VICEPRESEDINTE
DIRECTORAT - CSO

Directia Resurse
Umane

Directia
frauda

Directia Suport

Directia Relatii
Publice si
Comunicare

Directia

Juridica

Directia
Managementul
Calitatii si
Reclamatii

Directia
Informatica

Directia
Managementul
Proiectelor si
Arhitectura
Proceselor

Directia Dezvoltare
Digitala*

Directia Inovatie
si Transformare
Operationala**

Directia
Brokeri

Directia Vanzari
Directe

Directia Leasing
si Bancassurance

Sucursale
Bucuresti

Sucursale
Regionale

Sucursale
Judetene

Manager
Proiect

*Incepéand cu ianuarie 2020;

**Incepand cu aprilie 2020.

Directia
Financiara

Directia
Controlling

Directia

Managementul
Activelor

Directia
Reasigurari

Directia
Dezvoltare Afaceri

Directia

Logistica

MEMBRU

DIRECTORAT - CUO

Subscriitor
Sef

Directia
Subscriere
Auto Retail

si AMM

Directia
Subscriere
Non-Auto
Retail si AMM

Directia
Subscriere

Auto Corporate
si Leasing

Directia
Subscriere
Corporate
Non-Auto

Directia

Managementul
Produselor

MEMBRU

DIRECTORAT — CCO

Directia
Daune

Dire
Litigii

Manager
Proiect

LEGENDA

Directie

Birou

Retea
de vanzari




l.4. SISTEMUL DE GUVERNANTA

Principiile sustenabilitatii sunt integrate de mult timp in strategia de afaceri si a
modului in care Compania isi desfasoara activitatea. Strategia OMNIASIG consta
in tratarea clientilor sai intr-o maniera transparent3, clara si responsabila. in plus,
Compania isi propune sa informeze si sa mentina in mod corespunzator relatia cu

partile interesate.

Guvernanta corporativa este data de ansamblul de principii,
politici simecanisme in care conducerea Companieiisi exercita
prerogativele de gestiune si control, pentru a-si atinge obiectivele
prin implementarea strategiei adoptate, avand intotdeauna o
relatie si o atitudine corecte fata de partile interesate, inclusiv
clientii, angajatii, actionarii sau autoritatile de reglementare.

Politicile solide de guvernanta corporativa si practicile sunt im-
portante pentru crearea de valoare pentru actionari si mentinerea
increderii clientilor si a investitorilor deopotriva. Practicile Com-
paniei sunt in concordanta cu cerintele legislative. OMNIASIG
a dezvoltat politici pentru fiecare arie de interes, cu scopul de
a defini cadrul general de desfasurare a activitatilor privind
organizarea, responsabilitatile alocate si principiile de ghidare.

STRUCTURA DE GUVERNANTA

in conformitate cu Actul Constitutiv, Compania a adoptat
urmatoarea structurd de guvernanta:

Adunarea Generald a Actionarilor
B Consiliul de Supraveghere
B Directoratul

Adunarea Generala a Actionarilor este organismul suprem de
conducere al Societétii, care decide asupra activitatii generale a
Societatii si a politicilor sale economice si comerciale. Adunarile
Generale ale Actionarilor pot fi Ordinare sau Extraordinare, in
conformitate cu dispozitiile legale Tn vigoare.

Consiliul de Supraveghere este responsabil pentru manage-
mentul strategic al Societatii. in acest sens, supravegheaza, admi-
nistreaza si coordoneaza activitatea Directoratului si respectarea
legislatiei aplicabile a Actului Constitutiv si a hotararilor AGA.
Totodatd, Consililiul de Supraveghere are responsabilitati de baza

cu privire laimplementarea si respectarea principiilor guvernantei
corporative. Consiliul de Supraveghere aloca fiecarui Membru
de Directorat anumite domenii, precum directii si departamente,
pentru care Membrul de Directorat este responsabil. Numireain
functii de conducere, aprobarea structurii si alocarea de functii
in cadrul companiei, precum si stabilirea modalitatilor concrete
de coordonare a activitatii de catre conducerea executiva se
realizeazd in baza prevederilor legale si a procedurilor interne.
Evidentierea sarcinilor, raspunderilor si competentelor in luarea
deciziilor, precum si delegarea competentelor sunt stabilite
prin Regulamentul de Organizare si Functionare, atéat in fisele
posturilor, cat si prin decizii ale Directoratului.

Directoratul OMNIASIG aprobéd structura organizatorica a
companiei.

ORGANIZAREA RETELEI

OMNIASIG VIG este organizata pe principiul teritorialitatii,
pe urmatoarele niveluri ierarhice:

Administratia Centrald, care administreaza si coordonea-
za intreaga activitate a companiei, directiile/departamentele
de specialitate din cadrul acesteia desfasurandu-si activita-
tea n sediile societatii din Municipiul Bucuresti;

B Sucursale Regionale;

B Sucursale cu sediul In Municipiul Bucuresti si resedintele
de judet;

B Agentii si puncte de lucru.

nanul 2019, numarul sucursalelor OMNIASIG a rdmas constant,
numarand 33 de sucursale la nivelul Romaniei. Acesta este un
semn al unei maturizari a retelei de vanzare si a unor miscari
inspirate, petrecute n anii trecuti.
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I.4. SISTEMUL DE GUVERNANTA

DIRECTORAT

MIHAI TECAU
Presedinte

BOGDAN TUDOR SFETEA
Membru

MICHAL LEJA
Membru

COSTI STRATNIC
Vicepresedinte

MADALIN ROSU
Membru
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1.4.1. ETICA SI POLITICILE ANTICORUPTIE

OMNIASIG descurajeaza discriminarea pe criterii de sex,
etnie, varsta, nationalitate, religie, orientare sexuala,

invaliditate, stare civila.

OMNIASIG nu tolereaza nicio forma de coruptie
sau luare de mita, in niciuna dintre activitatile

pe care le intreprinde.

CODUL DE ETICA SI CONFORMITATE

invederea desfasurarii activititii noastre in baza propriilor valori
enuntate anterior, OMNIASIG a dezvoltat ,Codul de etica si
conformitate”. Acesta contine atat prevederi legate de conduita
n afaceri si conduita la locul de munca, céat si prevederi legate
de protectia mediului si responsabilitate sociala. Codul abor-
deaza respectarea legii, a drepturilor omului, a nediscriminarii,
prevenirea abuzului de piatd, a coruptiei si a mitei, a spalarii
banilor si a terorismului financiar, protectia datelor si a mediului.
Codul de conduita se aplica tuturor angajatilor, indiferent de
pozitia lor in companie.

in ceea ce priveste comportamentul fat3 de colegi, Codul prevede
faptul cd angajatii nu trebuie sa discrimineze sau sa permita
altor persoane sa discrimineze persoanele pe criterii de sex,
etnie, varsta, nationalitate, religie, orientare sexuald, invaliditate,
stare civila sau orice alta caracteristicd care nu are legatura
obiectiva cu conditiile de munca sau a caror consideratie este
interzisd in acest scop de legislatia aplicabila.

in plus, Codul de conduita defineste responsabilitétile angajatilor
cu privire la standardele comportamentului profesional si perso-
nal pentru a se asigura cd angajatii actioneaza cu integritate in
ceea ce priveste Compania (e.g. protejarea activelor societatii,
confidentialitatea si protectia datelor, conflictele de interese) si
respecta prevederile legislative aplicabile domeniului asigurérilor,
dar si pe cele general valabile referitoare la combaterea spalarii
banilor si prevenirea finantarii activitatilor teroriste, anticoruptie,
angajament in legaturd cu drepturile omului si mediu.

POLITICA PRIVIND _
PREVENIREA SPALARII BANILOR
S| FINANTARII ACTELOR DE TERORISM

OMNIASIG si-a stabilit, prin aceasta politica, cerinte cu privire la
activitatile necesare pentru a asigura prevenirea spalarii banilor
si finantarii terorismului in toate structurile organizatorice ale
Companiei, precum directii, departamente, sucursale, agentii,
puncte de lucru, care intrd in domeniul sau de aplicare.
Spalarea de bani este definita ca fiind introducerea bunurilor
provenite din activitati infractionale sau participarea la ast-
fel de activitati in sistemul financiar, cu scopul de a ascunde
adevarata lor provenientd. Finantarea terorismului, pe de alta
parte, inseamna furnizarea sau colectarea de fonduri cu intentia
sau cunostinta ca vor fi utilizate integral sau partial pentru o
infractiune de terorism.

Pentru prevenirea si combaterea acestor actiuni ilegale, Com-
pania a stabilit anumite masuri si norme interne care au la baza
expunerea la risc a societatii. De altfel, impunem respectarea
acestor masuri angajatilor, dar si partenerilor nostri de afaceri.
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POLITICA ANTICORUPTIE

Printre prioritatile Companiei, dincolo de competenta profesi-
onald, se numara actionarea cu integritate in orice context si
mentinerea unui mediu de lucru bazat pe responsabilitate si
incredere. OMNIASIG nu tolereaza nicio forma de coruptie sau
luare de mitd Tn oricare dintre activitatile pe care le intreprinde.
Astfel, Companiaisi doreste sa contribuie, prin activitatile sale,
la progresul si dezvoltarea durabild a societatii, precum si la
construirea, dezvoltarea si mentinerea unui mediu de afaceri
sdnatos, sustinand astfel eforturile tuturor in acest sens.

Prin promovarea si implementarea de masuri anticoruptie se
urmareste cresterea gradului de constientizare a angajatilor
cu privire la riscurile coruptiei, dar si a persoanelor din condu-
cerea executiva sau a agentilor de asigurare, care reprezinta
societatea. Coruptia poate fi mentionata ca fiind redata prin
acele fapte limitative reglementate de lege, precum darea si
luarea de mita, traficul de influentd, cumpdrarea de influenta,
care constituie activitatile ilicite desfasurate Tn scopul obtinerii
de avantaje materiale sau morale, a unor pozitii sociale sau
politice inalte. De aceea, Tn cadrul societatii suntimplementate
ca masuri de prevenire:

E informareainvederea cunoasterii reglementarilor legislative;

E elaborarea si implementarea de politici si proceduri;

Ed testareain vederea cunoasterii si aplicarii Codului de etica
si conformitate;

Ed elaborarea si postarea de cursuri anticoruptie.

1.4.1. ETICA SI POLITICILE ANTICORUPTIE

POLITICA DE CONFORMITATE

— cuprinde cerintele minime pentru
implementarea sistemului de management
al conformitatii, masurile si procesele
stabilite in cadrul Companiei pentru
aderarea la prevederile legislative aplicabile,
responsabilitatile functiei de conformitate
si rapoartele de conformitate.

POLITICA PRIVIND

CONFLICTUL DE INTERESE

— este realizata in conformitate cu
cerintele normelor ASF si cuprinde liniile
generale privind identificarea, prevenirea
si gestionarea conflictelor de interese,
respectiv: indeplinirea cerintei de
guvernanta cu privire la conflictul de interese
pentru structura de conducere, situatiile
generatoare de conflict de interese la nivel
de structura de conducere, functii-cheie si
personal de executie, determinarea si mo-
dul de abordare a unui conflict de interese.

POLITICA PRIVIND

SISTEMUL DE CONTROL INTERN

— stabileste cadrul general cu privire

la implementarea sistemului de control
intern, defineste standardele generale de
control intern aplicabile la nivel de grup si
societate si descrie procesul de evaluare
a sistemului de control intern (identificarea
si evaluarea riscurilor, identificarea

si evaluarea controalelor, raportarea,
evaluarea riscurilor reziduale).

POLITICA ANTICORUPTIE

— este realizata in scopul trasarii liniilor
directoare in vederea defavorizarii aparitiei
fenomenelor de coruptie. Politica cuprinde
precizari asupra faptelor de coruptie
incriminate de legea romana, asupra
comportamentului cu privire la cadouri,
protocol, donatii si sponsorizari.
Prevederile se completeaza cu cele
mentionate in Codul de etica si conformitate
si Ghidul privind cadourile, ofertele de
divertisment si calatoriile. Incurajam
raportarea neconformitatilor cu privire

la legislatia anti-coruptie si documentele
interne care cuprind mentiuni referitoare la
actiuni ce pot fi interpretate ca activitati de
coruptie si ne asiguram ca niciun angajat
care raporteaza astfel de neconformitati
nu este supus represaliilor, discriminarii
sau actiunilor disciplinare.
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.5 STAKEHOLDERII

Comunicarea cu partile interesate (stakeholderii) reprezinta un aspect important al
procesului nostru de raportare. Prin urmare, ne-am propus ca pe parcursul acestui
Raport Non-Financiar sa satisfacem asteptarile acestora.

REZULTATUL CHESTIONARULUI CU PARTILE INTERESATE
) Managementul
PRIORITATE Relatia riscurilor
RIDICATA cu partile interesate Responsabilitatea
S&natate si siguranti Securitate cibernetica de produs
) ) ) Digitalizare
Diversitatea si
egalitatea de sanse Etica in afaceri si anti-coruptie
Forta de munca Inovare si produse noi
- sz Gestionarea dosarelor
A Eficienta energetica de daune Ocuparea
in operatiunile OMNIASIG fortei de munca
RELEVANTA '

PARTILOR INTERESATE
Managementul apei

Impactul economic

indirect
Managementul
deseurilor
PRIORITATE
REDUSA
PRIORITATE REDUSA RELEVANTA AFACERII PRIORITATE RIDICATA

ACTIUNEA DE IMPLICARE A PARTILOR
INTERESATE (STAKEHOLDERI)

Pentru stabilirea corectad a grupurilor de stakeholderi care
urmau sa fie consultati, cat si pentru prioritizarea acestora,
am avut In vedere mai multe criterii, printre care: dependenta
directd sau indirecta a partilor interesate fata de activitatea
noastra, impactul creat in comunitate de catre Compania noas-
tra, impactul serviciilor noastre asupra unui anumit grup-tinta
de parti interesate, angajamentele pe care nile-am asumat din
punct de vedere legal, politici de eticd si anticoruptie care au
o0 amprent3 asupra serviciilor oferite de noi. in urma analizei
interne, am identificat un numar de 7 categorii distincte de
stakehoderi (atat interni, cat si externi), si anume: angajati,
actionari, clienti, intermediari, mass-media, furnizori, ONG-uri.
Chiar daca organizam de 3 ani acest proces intern prin care
identificam stakeholderii, anul acesta am reevaluat analiza ca
urmare a dezvoltarii business-ului si a responsabilitatii fata de
mediu. Am observat si totodatd analizat nevoile acestora, si

vom depune toate eforturile ca anul viitor sa putem dezvolta
noi actiuni, tinand cont de cerintele si nevoile acestora.

n saptamana 9-16 martie 2020 am elaborat un sondaj de
tip chestionar, avand un numar de 155 de respondenti la
nivelul chestionarului intern si 100 de respondenti la nivelul
celui extern. in urma acestui proces de consultare publici,
am identificat si descris ariile prioritare care vor sta la baza
elaborarii raportului nostru non-financiar. Continutul chesti-
onarelor a fost elaborat tindndu-se cont de termenii relevanti
domeniului nostru de activitate. in acest sens, ne-am dorit
urmarirea impactului nostru asupra partilor interesate: interne
si externe. Rezultatul chestionarelor este redat prin matricea
de materialitate ce ilustreaza pilonii principali in activitatea
noastra. Prin intermediul celor doua axe, ,relevanta partilor
interesate” (angajatii si partile interesate externe) si ,relevanta
pentru afaceri” (management), se oferd o imagine clara
asupra temelor durabile primordiale din punctul de vedere al
Companiei, dar si din punctul de vedere al partilor interesate.
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1.5.1. ANGAJATII NOSTRI

Obiectivul OMNIASIG este acela de a asigura un mediu de lucru cat mai agrea-
bil pentru angajatii sai, care sa le permita sa se dezvolte cu succes, atat pe plan

profesional, cat si pe plan personal.

DEZVOLTARE PROFESIONALA

Preocuparea pentru starea de bine a angajatilor nostri se obser-
va in rezultatele obtinute. De asemenea, ne dorim ca angajatii
nostri sa rdspunda provocdrilor, sa ia atitudine si sa aspire catre
performanta. De aceea, Ti Incurajam sa participe la diverse
cursuri de dezvoltare personald si profesionala pentru a obtine
cele mai bune rezultate. Identificarea nevoilor de training si dez-
voltare se realizeaza la sfarsitul fiecarui an calendaristic pentru
anul urmator, tindnd cont de: evaluarea anuald a performantei

13.612 ORE

(1.701,5 ZILE)

12,17%

Ore de training efectuate
in anul 2019 pentru a continua
perfectionarea angajatului

Fluctuatie scazuta
a personalului la finalul
anului 2019

individuale, planul de succesiune derulat in cadrul companiei,
in functie de proiectele derulate Tn care sunt implicati angajatii
companiei, inclusiv cei care fac parte din grupul de Experti VIG.
Desi in anul curent numarul orelor de training pentru angajatii
nostri a scazut, ne propunem sa exceldm in acest domeniu
si sa sporim nu neaparat numarul, cat calitatea cursurilor de
dezvoltare profesionala.

SISTEMUL DE PROMOVARE

OMNIASIG sustine promovarea angajatilor cu scopul de a dez-
volta sentimentul de loialitate fata de companie, de a imbunatati
comportamentul organizational, de a creste performanta si de
a evita plafonarea la locul de munca. Angajatii OMNIASIG sunt
evaluati periodic pentru activitatea desfasurata, in baza siste-
mului de evaluare a performantei individuale care se bazeaza pe
evaluarea competentelor si a gradului de realizare a obiectivelor

individuale. Astfel, planul de succesiune din cadrul OMNIASIG
are la baza rezultatul evaluarii PERFORMANTEI individuale. Prin-
cipalele obiective ale acestui proces sunt asigurarea continuitatii
directiei de management, retentia in organizatie a celor mai
valorosi angajati, precum si incurajarea evolutiei profesionale
individuale. Dat fiind faptul cd promovarea este un factor puternic
de motivare a angajatilor, OMNIASIG acorda posibilitatea aces-
tora de a aplica pentru posturile vacante publicate pe Intranetul
companiei, asigurand astfel TRANSPARENTA Tn ceea ce priveste
promovarea angajatilor. Pentru posturile de conducere vacante,
managementul poate nominaliza o persoana din aceeasi arie
de activitate pentru promovarea pe postul respectiv, crescand
astfel retentia angajatilor. in Compania noastra, recrutarea
interna are prioritate fatd de recrutarea externa.

MODUL DE DISTRIBUTIE A ANGAJATILOR

OMNIASIG asigura egalitatea de sanse si tratament fatd de toti
angajatii, femei si barbati. Prin egalitate de sanse si tratament
intre femei si barbati n relatiile de munca se intelege accesul
nediscriminatoriu la: angajarea pe toate posturile sau locurile
de munca vacante si la toate nivelurile ierarhiei profesionale,
promovare la nivel ierarhic si profesional, conditii de munca ce
respectd normele de sdnatate si securitate in muncd, conform
legislatiei n vigoare, beneficii, altele decat cele de natura sa-
lariald, si masuri de protectie si asigurari sociale.

Prin comparatie cu anul precedent, in ceea ce priveste numarul
de angajati OMNIASIG in Roménia, in anul 2019, OMNIASIG a avut
1.137 de angajati In toate punctele de lucru din tara, cu doar 8
angajati mai putin decat anul trecut. Dintre acestia, 64,2% este
reprezentat de femei, procentul angajatilor de genul masculin
fiind de 35,8%. Din punct de vedere al gradului de pregatire
profesionald, la 31 decembrie 2019, 82% dintre angajati aveau
studii superioare si numai 18% dintre acestia aveau studii medii.
in ceea ce priveste grupa de varsta, mentionam faptul ci in
anul 2019 OMNIASIG a angajat personal ce apartine tuturor
categoriilor de varstd. Avem 279 angajati cu varsta sub 35 ani,
580 de angajati cu varsta cuprinsa intre 35 si 49 ani si 278
angajati cu varsta de peste 50 ani.
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[.5.1. ANGAJATII NOSTRI

OMNILounge

Sub deviza ,Work hard, play harder”,
am amenajat o sala speciala pe care
angajatii nostri o pot folosi atat ca
spatiu de relaxare in pauzele din timpul
programului, cat si ca pe un spatiu de
lucru non-conventional.

BENEFICII PENTRU ANGAJATI

in vederea dezvoltarii culturii organizationale si a calitétii vietii
angajatilor, acorddm angajatilor nostri numeroase beneficii
materiale, precum tichete de masa, diverse prime acordate
sub forma tichetelor cadou cu ocazii diferite: ziua de nastere,
8 martie (doar pentru angajate), Paste, Craciun, 1 iunie (pentru
copiii minori) si ajutoare acordate pentru diverse evenimente
sociale din viata angajatilor, precum: nastere, casatorie, pen-
sionare, deces etc.

in plus fata de toate acestea, angajatii pot beneficia de asigu-
rare de sanatate, reduceri pentru produsele/serviciile oferite
de Companie, reduceri din partea partenerilor OMNIASIG din
cadrul programului OMNIBenefits, posibilitatea participarii
la cursuri de dezvoltare personald. De asemenea, in baza
programului work-life balance promovat de catre OMNIASIG,
pot participa la: sedinte de pilates, semi-maraton/maraton
Bucuresti, echipa de fotbal a Companiei, seminarii despre
mentinerea unui mod de viatd echilibrat, targuri interne cu scop
caritabil, petrecerea de Craciun dedicatd copiilor angajatilor.
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1.5.1. ANGAJATII NOSTRI

730

EGALITATEA DE SANSE
S| TRATAMENT FATA DE FEMEI
S| BARBATI

Distributia angajatilor OMNIASIG pe sexe

- Barbati

Femei

ORIENTAREA
CATRE ANGAJATI

Deschidere catre toate categoriile de varsta

- <35de ani
580 35—-49 de ani
- >= 50 de ani
NIVELUL DE PREGATIRE

943

AL ANGAJATILOR OMNIASIG

- Studii medii

Studii superioare
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1.5.2. FURNIZORII OMNIASIG

Un aspect extrem de important pentru desfasurarea activitatii noastre il constituie
relatia cu furnizorii. Pentru a sprijini dezvoltarea economica si sociala, Compania
promoveaza practici de afaceri durabile si responsabile in lantul sau de aprovizionare.

SELECTAREA FURNIZORILOR

Obiectivul nostru este de a creste standardele privind
protectia mediului in randul furnizorilor, in scopul asigurarii
de bunuri si servicii sigure si de Tnaltd calitate pentru clienti,
cu privire la protejarea oamenilor si a naturii. Pentru inde-
plinirea cu succes a acestui obiectiv, Compania desfasoara
un proces mai amplu de selectare a acestora.

in functie de valoarea achizitiei, furnizorii sunt selectati de
catre structurile interne/Directia Logisticd/Departamen-
tul Achizitii, Tmpreuna cu Directia Initiatoare. Dupa caz,
selectia se realizeaza prin verificarea acestora pe website-urile
autoritatilor publice, precum cel al Ministerului Finantelor
Publice, prin obtinerea unor recomandari din partea colabo-
ratorilor, partenerilor sau a mass-mediei scrise si electronice.
Dupa etapa de selectare a furnizorilor/prestatorilor, se trimit
invitatiile de participare la procedura de atribuire a contrac-
tului si, dupa caz, documentatia de atribuire sau cerere de
oferta. Documentatia de atribuire/Cererea de oferta cuprinde
toate datele cu privire la:

descrierea detaliata a produselor/serviciilor;
calitatea si cantitatea in care se pot livra/presta;
pretul si conditiile de livrare/prestare;

termenul de livrare/prestare;

conditiile de plata;

alte cerinte tehnice;

data limita de transmitere a ofertei;

durata valabilitatii ofertei etc.

in functie de natura bunurilor/serviciilor si a lucrarilor de
achizitionat, sunt selectati atat prestatori cu acoperire
nationald, cat si prestatori locali. Criteriile principale de
atribuire a contractului sunt redate in functie de oferta cea mai
avantajoasa din punct de vedere economic, garantia oferita,
termenul de livrare, termenul de executie si implementare.
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[.6.3. CLIENTII OMNIASIG

In activitatea noastra de zi cu zi ne concentram asupra nevoilor si asteptarilor clientilor
nostri. Pentru asigurarea satisfactiei acestora, ne ghidam dupa standarde inalte de
calitate si actionam transparent si eficient, prin actiuni proactive.

OMNIASIG a stabilit canale eficiente de comunicare prin intermediul
formularelor existente pe website-ul nostru (www.omniasig.ro),
prin intermediul retelelor sociale, al numerelor de telefon de
contact si prin personalul nostru, mereu pregétit sa informeze
clientii cu privire la produsele de asigurare si serviciile oferite.
Astfel, clientii nostri ne pot adresa intrebari si ne pot transmite
solicitari (de oferta, de informatii etc.).

RECLAMATII

n situatia in care existd nemultumiri privind activitatile
desfasurate de catre reprezentantii OMNIASIG VIG, clientii
nostri sau reprezentantii acestora, pot formula petitii pe care
sd le transmita prin:
intermediul website-ului societatii www.omniasig.ro;
e-mail (office@omniasig.ro, reclamatii@omniasig.ro);
servicii postale sau de curierat;
fax;
El depunere la oricare dintre sediile noastre (sediul
central, sediile sucursalelor, agentiilor, punctelor
de lucru OMNIASIG).

De asemenea, Tn cazul in care clientii sunt nemultumiti de
modalitatea de solutionare a petitiilor, se pot adresa Autoritatii
de Supraveghere Financiara (www.asfromania.ro), Entitatii de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar non-bancar
SAL-FIN (www.salfin.ro) sau instantelor de judecata.

PETITII

Fata de anul anterior, observam o crestere cu 27% a petitiilor
inregistrate unic per petent si per caz si o crestere de 45%
fatd de anul precedent a petitiilor intemeiate (solutionate
favorabil), inregistrate unic, per petent si per caz.

PETITII
PRIMITE DE OMNIASIG
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Il Numarul total de petitii inregistrate unic per petent si per caz

Il Numarul total de petitii intemeiate (solutionate favorabil) inregistrate
unic per petent si per caz

M Numarul de petitii intemeiate (solutionate favorabil) referitoare
la dosarele de dauna

[[] Numarul total de petitii pentru care dosarele de dauna au fost achitate
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Datele prezentate in aceasta sectiune descriu activitatea noastra
pentru perioada 1 ianuarie 2019 - 31 decembrie 2019 si au fost
elaborate in conformitate cu cerintele legislative in vigoare, prin
interogarea stakeholderilor nostri, atat interni, cat si externi.

Pentru a spori impactul social al companiilor, Comisia Europeana
a emis in octombrie 2014, catre anumite intreprinderi si grupuri
mari, Directiva 95/2014 cu privire la prezentarea de informatii nefinan-
ciare si de informatii privind diversitatea. in Romania, Directiva a fost
transpusa prin Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 1802/2014,
cu modificarile si completarile ulterioare (Ordinul 3456,/2018).

in domeniul asigurarilor, Directiva a fost implementata prin Norma
Autoritatiide Supraveghere Financiara (ASF) nr. 41/2015 pentru aprobarea
Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale
individuale si situatiile financiare anuale consolidate ale entitatilor care
desfasoara activitate de asigurare si/sau reasigurare, modificata prin
norma ASF nr. 6/2019. Conform prevederilor legislative, societatile
de asigurare si reasigurare cu sediul pe teritoriul Romaniei trebuie sa
includa in raportul administratorilor, pe langa informatiile financiare,
o declaratie nefinanciara care sa prezinte, in masura in care acestea
sunt relevante pentru intelegerea dezvoltarii performantei si pozitiei
entitatii si a impactului activitatii sale, informatii privind aspecte
de mediu, sociale si de personal, respectarea drepturilor omului,
combaterea coruptiei si a darii de mita, aspecte privind diversitatea.
Asadar, suntem incantati sa va prezentam si anul acesta datele noastre
non-financiare si performantele obtinute prin munca, increderea si
devotamentul angajatilor nostri. in continuare, ne dorim sa exceldm in
desfasurarea activitatii noastre si sa sporim impactul asupra societatii.
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[1.1. 2019 PENTRU OMNIASIG

»Suntem permanent preocupati de transformarea proceselor din fluxul de activitate al
OMNIASIG in sisteme electronice, cu scopul de a oferi clientilor nostri o experienta cat
mai placuta, rapida si la standarde superioare.” — Mihai Tecau, Presedinte Directorat.

LANSAREA INSPECTIEI DE RISC
LA DISTANTA

Am continuat sa ne Tmbunatatim procesele prin lansarea unei
facilitati inovatoare destinata clientilor nostri, respectiv serviciul
video de inspectie de risc a autovehiculelor, la incheierea unei
polite Casco. Acest nou serviciu presupune efectuarea de la
distanta a inspectiei de risc aferente incheierii unei polite Casco.
Totul se face doar cu ajutorul unui telefon de tip smartphone, fara
ca asiguratul sa mai fie nevoit sa se deplaseze la o locatie anume.
Aceasta facilitate vine Tn ajutorul asiguratului, care economiseste
timp semnificativ in realizarea procesului de achizitionare a politei
CASCO. Astfel,in doar cateva minute, clientul, asistat prin telefon
de reprezentantul OMNIASIG, efectueaza de la distanta inspectia
derisc, respectiv fotografiile necesare laTncheierea politei Casco.
Pe viitor, ne propunem sa oferim clientilor nostri multe alte servicii
digitalizate Tn ceea ce priveste incheierea si derularea unei polite.

LANSAREA DOSARULUI DE DAUNA
COMPLET DIGITALIZAT

in linie cu obiectivul sdu strategic de digitalizare, OMNIASIG
ofera acum posibilitatea de solutionare 100% digitala a unui
dosar de dauna pentru politele Casco si RCA. Aceasta faci-
litate presupune posibilitatea intocmirii de catre asigurat a
unui dosar de dauna fara nicio hartie tiparita, la orice ora din
timpul programului de lucru al call-center-ului, din orice loc
doreste asiguratul. Acest nou serviciu presupune digitalizarea
completa a procesului de intocmire si instrumentare a dosarului
de dauna, care poate fi realizat acum si de la distanta, fara ca
asiguratul sa fie nevoit sa se deplaseze la punctele de consta-
tare OMNIASIG. Aceasta facilitate oferd si posibilitatea de a
efectua video-constatarea unei daune la distanta, doar prin
intermediul unui telefon de tip smartphone. Tntreg procesul
poate fi parcurs in pasi simpli si dureaza cateva minute, asigu-
ratul economisind timp semnificativ in realizarea procesului de
instrumentare a daunei. Astfel, clientul, asistat prin telefon de
reprezentantul OMNIASIG, parcurge online etapele necesare
intocmirii dosarului de dauna si surprinde Tn imagini zonele
afectate ale autovehiculului. La final, acesta primeste procesul
verbal de constatare, 1l semneaza electronic direct pe ecranul
telefonului si opteaza pentru varianta de despagubire dorita.
Totodata, asiguratii Casco beneficiaza de posibilitatea de a-si
repara masina intr-o retea de service-uri partenere OMNIASIG
extinsa la nivel national, ce include aproape 700 de unitati
reparatoare, astfel incat clientul nu este implicat din punct de
vedere financiar Tn procesul de despagubire.
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SOLUTIONAREA DOSARULUI DE DAUNA
IN CAZUL FABRICII DE CONDIMENTE
SOLINA ROMANIA

in dimineata zilei de 2 februarie 2019, la fabrica Solina Romania, din
judetul Alba, a izbucnit un incendiu care a distrus intreaga fabrica de
ingrediente alimentare. Hala industriala, cu o suprafata de aproximativ
17.000 metri patrati, a fost distrusa complet de incendiu. Angajatii fabricii
nu se aflau in interiorul acesteia, astfel ca nu au fost inregistrate victime.
Compania noastra a finalizat intr-un timp foarte scurt instrumentarea
dosarului de dauna in cazul fabricii de condimente Solina, platind

o despagubire in valoare de peste 50 milioane lei, una dintre cele

mai mari din piata de asigurari din Romania, din ultimii ani.

»,La fel cain cazul fiecarui dosar de dauna deschis la OMNIASIG, am fost
alaturi de asiguratul nostru si am facut toate eforturile necesare pentru a
solutiona cat mai rapid situatia. Facem demersuri constante pentru a le
oferi asiguratilor nostri produse adaptate, pentru a acoperi toate tipurile

de riscuri cu care acestia se pot confrunta”, a declarat Mihai Tecau,

Presedintele Directoratului OMNIASIG.

DEZVOLTAREA APLICATIEI DE MOBIL
OMNIASIG

in 2019 am inceput dezvoltarea unei aplicatii de mobil pentru
clientii sai, care sa le ofere acestora acces la serviciile oferite,
direct de pe telefonul mobil de tip smartphone. Aplicatia ar urma
sa permita clientilor avizarea si lichidarea dosarelor de dauna,
achizitionarea de produse de asigurari sau plata ratelor la politele
de asigurare pe care le detin. De asemenea, prin intermediul
aplicatiei, clientii vor avea posibilitatea sa vizualizeze unitéatile
OMNIASIG din apropierea lor si ruta pana acolo. Ne dorim ca prin
aceasta aplicatie sa putem oferi clientilor o experienta placuta
in interactiunea lor cu serviciile OMNIASIG, intr-un mod cat mai
simplu si eficient.

CELE MAI MARI DESPAGUBIRI
PLATITE DE OMNIASIG IN 2019

Pentru o comunicare transparenta cu privire la domeniul sau
de activitate, OMNIASIG Vienna Insurance Group intocmeste
periodic topul celor mai mari despagubiri platite pe principalele
linii de produse din portofoliul Companiei (vezi pagina alaturata).
in 2019, valoarea totala a despagubirilor platite de Companie a
fost de peste 821 milioane lei, cu 27% mai mare fata de anul
anterior. Tn topul celor mai mari despagubiri platite pe liniile
asigurdrilor de LOCUINTA si PROPERTY, cauzele celor mai multe
pagube Tnregistrate Tn decursul anului 2019 au fost incendiile.

OMNIASIG evalueazd, incepand cu anul 2015, nivelul calitatii
serviciilor oferite clientilor prin sistemul de mdasurare
Net Promoter Score (NPS) validat la nivel international. Prin
urmare, clientii care au avut un dosar de dauna la OMNIASIG
sunt rugati sa evalueze experienta avuta si modalitatea de instru-
mentare a daunei. Satisfactia asiguratului si calitatea serviciilor
oferite sunt masurate intr-un sistem eficient, pe o scala de la 1
la 10.Tn 2019, rezultatul NPS la nivel general a fost de 86,69%,
n crestere cu 1,99% fata de 2018.
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TOPUL DESPAGUBIRILOR
PLATITE DE OMNIASIG IiN

2019

Valoarea totala a despagubirilor platite de OMNIASIG
anul trecut a fost de peste 821 milioane lei

oooooo
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ASIGURARI PROPERTY

SUMA CAUZA

=50 milRON  Incendiu la fabrica de condimente Solina
3,1milRON  Incendiu intr-o camerd tehnici RMN
1,2milRON  Furt dintr-un depozit

760.000 RON  Incendiu in subsolul unui combinat

583.000 RON  Incendiu la doud hale de la o ferma

SUMA CAUZA

780.000 RON  Rasturnarea in timpul deplasarii a unui
autocamion care transporta busteni

410.000 RON  Un autotractor a lovit in spate un camion
stationat pe banda de urgenta

383.000 RON  Soferul unui autocar a sesizat o defectiune in
timp ce se deplasa pe o autostrada din Spania; a
solicitat interventia pompierilor, insa,
autovehiculul a ars in intregime

376.000 RON  Rasturnarea unei remorci incircate a unui
autotractor, ca urmare a unei derapari

375.000 RON  Un camion a iesit pe partea dreapta a
carosabilului, lovind parapetul de protectie,
gardul si coltul unei case

SUMA

I1.1. 2019 PENTRU OMNIASIG

CAUZA

Incendiu izbucnit la o mansarda din cauza
cosului de fum

Vila afectatd de alunecéri de teren si de
deplasarea placilor tectonice

Casd afectata de alunecdri de teren
Incendiu intr-o locuintd, extins la anexe,
declansat din cauza unei surse de incalzire
Incendiu intr-o locuintd declansat din cauza
centralei termice

00000000DO0D0O0O0DO0ODO0OOD0O0ODO0DDO0O0DODD
|—\ oooo|| ooooooooooo| ||| ooooooooooooo

SUMA

ASIGURARI DE CALATORIE

CAUZA

240.000 RON

140.000 RON

64.000 RON

63.000 RON

63.000 RON

SUMA

Traumatism intern, pe teritoriul Statelor Unite
ale Americii

Infarct suferit in timp ce pacientul se afla pe
teritoriul Statelor Unite ale Americii

Fractura brat in urma unui accident la skiin
Austria

Afectiune in zona lombard in timp ce pacientul se
afla pe teritoriul Statelor Unite ale Americii

Fractura la picior, in timp ce pacientul se aflain
Turcia

CAUZA

3,1 milRON

2,6 milRON
2,4 milRON
1,8 mil RON

1,6 milRON

Ansamblu format dintr-un autocamion si o semiremorcd a
lovit violent un autovehicul stationat regulamentar pe
banda de urgents

Coliziune intre doud autovehicule care circulau in sensuri
opuse, soldat cu vatdmarea corporal3 a trei persoane

Un autocar a intrat pe contrasens si a acrogat un
autovehicul in care se aflau cinci persoane

Lecomotivi avariatd ca urmare a coliziunii cu o
semiremorcd a unui tractor

Accident intre un autoturism condus de un sofer aflat sub
influenta alcoolului si un altul care a efectuat un viraj
neregulamentar, soldat cu decesul a doud persoane si cu
implicarea altor patru autovehicule parcate
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I1.2. REZULTATE FINANCIARE 2019

in anul 2019 a fost mentinut ritmul de crestere a cifrei de afaceri inceput in anul
2015, cat si preocuparea permanenta pentru imbunatatirea rezultatelor portofoliului

de asigurari.

Anul a fost marcat de actiunile membrilor Directoratului
menite sa consolideze baza pentru cresterea profitabilitatii:
optimizarea proceselor si 0 actualizare constantd in ceea ce
priveste tarifele pentru asigurarile auto, cat si a produselor
pentru asigurarile de locuinte, pentru a reflecta o valoare
corecta a riscurilor asumate, precum si o marja de profit.

Primele brute subscrise Tn 2019 au fost in valoare de
1.306,9 milioane lei, comparativ cu 1.172,5 milioane lei in
2018, Tnregistrénd o crestere de 134,4 milioane lei, cu 11,5%
mai mult fata de anul precedent;

in acelasi timp, daunele brute platite in 2019 au fost in
valoare de 821,3 milioane lei, comparativ cu 648,2 milioane
lei Tn 2018, reprezentand cu 26,7% mai mult decat in anul
precedent (173,07 milioane lei);

Contrar evolutiei rezultatului tehnic al anului 2019, afectat
de cresterea daunelor pe asigurdrile non-motor, Compania a
reusit sa Tsi imbunatateasca rezultatele financiare.

Tncepénd cu 1 lanuarie 2016, au intrat Tn vigoare prevederile
Legii 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii
de asigurare sireasigurare, care transpune cerintele regimului
Solvabilitate I Tn legislatia locala, precum si principiile Direc-
tivei 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 25 noiembrie 2009 si Actele Delegate publicate de EC
in 10 octombrie 2014, ca baza pentru punerea in aplicare a
Solvabilitatii Il.

La 31 decembrie 2019, in baza calculelor si estimarilor efec-
tuate a Cerintei de Capital de Solvabilitate (SCR) si a Cerintei
Minime de Capital (MCR) determinate in conformitate cu

cerintele regimului de Solvabilitate Il, Compania respecta
cerintele de capital, conform cu Solvabilitate Il, si are fon-
duri suficiente pentru urmatoarele 12 luni, Tn baza bugetului
previzionat.

Cu privire la cadrul de reglementare contabila, Ordinul
Presedintelui Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr.
3129/2005 pentru aprobarea reglementérilor contabile confor-
me cu directivele europene specifice domeniului asigurérilor,
cu modificarile ulterioare, a fost inlocuit de Norma 41 din 4
ianuarie 2016 pentru aprobarea reglementarilor contabile.

este cresterea inregistrata
de valoarea Primelor Brute Subscrise
in 2019, comparativ cu 2018
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[1.3. RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATIVA

La fel cain anii anteriori, OMNIASIG a acordat o atentie deosebita aspectelor legate
de responsabilitatea sociala corporativa, pe care le consideram foarte importante.
Am realizat actiuni de voluntariat in cadrul unor proiecte de sprijin pentru categoriile
dezavantajate social, precum si activitati ce au adus un plus calitatii vietii tuturor,
prin implicarea activa in protectia mediului si promovarea unui stil de viata sanatos.

POLITICA DE RESPONSABILITATE
SOCIALA SI DE PROTECTIE A MEDIULUI

OMNIASIG este o companie responsabild, care promoveaza
excelenta Tn servicii, responsabilitatea fata de toate partile
interesate si urmdreste cu prioritate dezvoltarea durabilad
si sustenabild, atat a activitatii sale, cat si a comunitatii si
societatii din care face parte.

OMNIASIG se implica activ si deruleaza o gama foarte larga
de activitati ce vizeaza:

Promovarea educatiei, in general,
si a educatiei financiare, In special;

Sustinerea activitatilor sportive
si a unui mod de viata sanatos;

Sustinerea activitatilor culturale;

Voluntariatul Tn proiecte ce vizeaza sprijinul activ
al categoriilor dezavantajate social;

Activitati ce aduc un plus calitatii vietii tuturor,
prin implicarea activa in protectia mediului.

O parte dintre obiectivele majore pe care OMNIASIG le
urmareste prin strategia sa de CSR sunt:

Promovarea sigurantei rutiere si a unui comportament
responsabil la volan;

Protejarea mediului inconjurator;

Sprijinirea copiilor si tinerilor dezavantajati social;

Informarea principalelor categorii de public-tinta
cu privire la preventia si pregatirea reactiei Tn cazul
unor incidente majore.

Politica de responsabilitate fata de mediu si comunitate repre-
zintd un sistem integrat al strategiei, prioritatilor si obiectivelor
privind mediul si comunitatea in care Compania isi desfasoara
activitatea, asa cum se mentioneaza si in titlu. Metodele si
instrumentele tuturor obiectivelor de CSR ale Companiei
sunt directionate spre asigurarea sustenabilitatii activitatii
Companiei, a utilizarii durabile a resurselor naturale de ca-
tre Companie si angajatii sdi, prevenirea degradarii calitatii
mediului, precum si implicarea si sustinerea comunitatii Tn
care Compania Tsi desfasoara activitatea.
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OMNIASIG si-a demonstrat si in 2019 prezenta si implicarea activa in proiecte
sociale, ce presupun promovarea educatiei, activitatilor sportive si a unui stil de
viata sanatos, precum si in sustinerea unor actiuni culturale, de voluntariat, in
proiecte ce vizeaza sprijinul categoriilor sociale dezavantajate si vulnerabile.

OMNIASIG PENTRU MAI BINE

in 2019, OMNIASIG Vienna Insurance Group a initiat ,OMNIASIG
pentru MAI BINE”, o ampla campanie de responsabilitate
sociala, cu scopul de a Tmbunatati calitatea vietii intr-una
dintre comunitatile din Romania. Cu sprijinul voluntarilor si
a comunitdtii OMNIASIG, ne-am dorit sa rezolvam probleme
cu care se confrunta oamenii din comunitate si, totodata, sa
imbunatatim viata locuitorilor.

Satul ales pentru desfasurarea activitatilor de responsa-
bilitate sociala a fost Malu Rosu, comuna Armasesti, din
judetul lalomita, tema principala abordata fiind educatia.
Prima actiune majord a campaniei a constat n reabilitarea
scolii din Malu Rosu, precum si dotarea acesteia cu mobilier
si echipament necesar elevilor si cadrelor didactice care Tsi
desfdasoara activitatile educationale, in acest loc.

n prima etap a proiectului, OMNIASIG a incheiat un parte-
neriat strategic cu Fundatia World Vision Romania, in urma
caruia Compania a decis sa vina Tn sprijinul comunitatii
din Malu Rosu. in scoala din sat nu mai fusesers efectuate
lucrari ample de renovare de dinainte de anul 1990, elevii si
cadrele didactice desfasurandu-si orele de studiu Tn conditii
nefavorabile. Asadar, la Tnceputul lunii octombrie 2019, o
echipa de constructori a demarat un proces complex de
renovare a Scolii Gimnaziale cu clasele IV-VIII din cadrul
Liceului Tehnologic ,lordache Zossima”.

in luna decembrie 2019, in cadrul unei actiuni de voluntariat
la care au participat membrii Directoratului OMNIASIG si
peste 40 de angajati ai Companiei, s-a desfasurat faza finala
a renovarii scolii. Scoala a fost dotata integral cu mobilier si
materiale de studiu noi, iar voluntarii OMNIASIG au curatat

salile de clasa si au montat echipamentul si mobilierul scolar.
Beneficiarii acestei actiuni de voluntariat au fost 72 de copii
inscrisiin clasele IV-VIII la Scoala Gimnaziala din cadrul Lice-
ului ,lordache Zossima”, Malu Rosu, judetul lalomita, dintre
care aproximativ 60 de copii provin din familii defavorizate.
Pe parcursul celor doua luni de renovare, si cinci influenceri
cunoscuti din mediul online - Vladimir Dréghia, Oana Tache,
Oana Bratila, Alex Grecu si Cristian Florea - si-au implicat
activ urmaritorii, indemnandu-i sa doneze carti si rechizite
pentru elevii din comunitate.

Pentru ca generatia viitoare din Malu Rosu sa aiba parte de
o educatie adecvata, OMNIASIG Vienna Insurance Group
a schimbat in mod semnificativ aspectul scolii, rezultatele
fiind cele de mai jos:

Suprafata totala renovata in cadrul campaniei ,OMNIASIG
pentru MAI BINE” a fost de aproximativ 1.300 mp;

Au fost necesare peste 500 de ore de munca pentru a
reface structura interioara dezafectata a cladirii;

Peste 40 de angajati OMNIASIG si voluntari World Vision
Romania s-au implicat activ Tn proiect;

OMNIASIG a dotat integral scoala cu 74 de banci scolare
individuale, 74 de scaune scolare, 5 dulapuri, un videopro-
iector si mai multe materiale de studiu pentru laboratoare.
Proiectul a reprezentat o parte integranta a strategiei de
responsabilitate socialda a OMNIASIG si a constituit un pas
important Tn asigurarea educatiei generatiei viitoare. Pentru
OMNIASIG, componenta educationald reprezintd un element
extrem de important in formarea unei societati sanatoase,
motiv pentru care anul trecut Compania a investit prepon-
derent in educatia generatiei viitoare.

® ® ® ® ® ® ® o
incheierea Octombrie Suprafata Peste 500 de Implicarea Promovarea Dotarea scolii 72 de elevi
parteneriatului 2019 renovata, ore de munca activa a peste proiectului cu mobilier, beneficiari
strategic cu inceperea aprox. 1.300 m?*  pentru a reface 40 de angajati de catre videoproiector dintre care 60
Fundatia World lucrarilor de structura ai Companiei si 5 influenceri si materiale de de elevi provin
Vision Romania renovare a interioara voluntari World renumiti studiu pentru din familii
scolii a cladirii Vision Romaénia laboratoare defavorizate
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Peste 40 de angajati OMNIASIG si voluntari World Vision Romania s-au implicat activ in renovarea Scolii Gimnaziale cu clasele IV-VIII din cadrul Liceului Tehnologic
wlordache Zossima”, in cadrul proiectului ,OMNIASIG pentru MAI BINE”.
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An de an, incepéand din 2016, angajatii OMNIASIG strang fonduri pentru a ajuta copiii din familii defavorizate, in cadrul campaniei ,,Hrana pentru suflete, hrana

pentru zadmbete”.

HRANA PENTRU SUFLETE,
HRANA PENTRU ZAMBETE

Aflata la a 4-a editie, campania ,,Hrana pentru suflete, hrana
pentru zambete” a strans si n anul 2019 fonduri pentru a
oferi produse necesare, precum si alimente, pentru 100 de
copii din familii defavorizate. Campania s-a desfdsurat n
parteneriat cu Crucea Rosie, in cadrul proiectului national
,Banca pentru alimente”.
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»,Hrana pentru suflete, hrand pentru zambete” este o cam-
panie internd anuala, iar prima editie a avut loc in anul 2016.
in fiecare an, timp de o luna, angajatii OMNIASIG din toat4
tara doneaza bani si bonuri de masa, Tmbracaminte, jucarii
si carti. La suma donata de cdtre angajati se adauga un
buget suplimentar oferit de Companie. Cu acesti bani se
achizitioneaza produse de strictd necesitate pentru diverse
centre sociale din tara. Pachetele sunt distribuite cu ajutorul
voluntarilor OMNIASIG si ai Crucii Rosii Romane.
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EDUCATIE FINANCIARA
IN COLABORARE CU
MINISTERUL EDUCATIEI

Sub sloganul ,Daruim cu toatd increderea!”,
OMNIASIG Vienna Insurance Group se implica activ
in programul de educatie financiara implementat de
Autoritatea de Supraveghere Financiard din Roménia,
in colaborare cu Ministerul Educatiei, Tn scoli si
licee din intreaga tara. in cadrul programului se
desfdsoara o serie de actiuni dedicate promovarii
educatiei financiare in randul copiilor si tinerilor.
n primavara anului 2019, OMNIASIG s-a alaturat
Autoritatii de Supraveghere Financiara din Romania
prin programul educational ,Global Money Week”
si a organizat o campanie interna prin intermediul
careia angajatii Companiei din intreaga tard au
donat carti pentru o scoald primara din Bucuresti.
De asemenea, Compania s-a alaturat campaniei
prin cumpdrarea si donarea multor altor carti
noi, astfel Incat peste 150 de carti educationale,
enciclopedice, de poezie si de literaturd au ajuns la
una dintre scolile din Bucuresti care gazduieste elevi
ale caror familii au posibilitati financiare reduse.
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1.3.2. RESPONSABILITATE FATA DE MEDIUL INCONJURATOR

Ne dorim ca implicarea noastra in activitatile privind responsabilitatea fata de
mediul inconjurator sa aiba un impact cat mai puternic asupra comunitatii. La fel
ca in anii trecuti, am continuat sa dezvoltam diverse activitati si campanii privind

protejarea mediului.

YsV

OMNIASIC OMHIASIC

=

Ly

vy

ecoPiloti PE 2 ROTI

Din dorinta de a-i implica pe angajatii nostri Tn actiuni
concrete de protejare a mediului Tnconjurator, cat si de
mentinere a unei vieti sdndtoase, am organizat si anul acesta
. Acesta se

|”

o noua editie a proiectului ,,ecoPILOTI pe 2 ROT
desfasoard sub forma unei campanii interne anuale, in care
angajatii sunt incurajati sd vina zilnic la birou cu bicicleta sau

OMNIASIE

cu orice alt mijloc de transport pe doua roti, Tn detrimentul
masinii. in 2019, peste 60 de angajati, atat din Bucuresti,
cat si din tard, s-au alaturat acestei initiative si au venit la
birou cu biciclete, trotinete sau scutere electrice. Campania
s-a incheiat cu o ceremonie oficiald de premiere, Tn cadrul
careia membrii Directoratului i-au premiat pe cei care au
inregistrat un numar mare de zile Tn care au venit la birou
cu un mijloc de transport pe doua roti.

STANDARDIZAREA SUCURSALELOR

Am implementat proiectul ,Standardizarea sucursalelor”, prin
intermediul caruia, In prezent, sediile aflate Tn proprietatea
OMNIASIG beneficiaza de echipamente, dispozitive si instalatii
noi, ce Tnregistreaza consum redus de energie si apa. De
asemenea, am pus accent pe reabilitarea termica a sediilor
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si 0 parte dintre acestea au fost decorate cu ,pereti verzi” -
plante decorative naturale. Totodata, pentru sucursalele din
celelalte judete din tard, ne-am orientat catre inchirierea de
imobile de birouri cu un nivel bun al performantei energetice si
al colectarii selective. in acelasi trend, ne-am dorit s3 ajutdm
si comunitatea Tn care ne desfasurdm activitatea si am partici-
pat la proiecte de reabilitare termica a blocurilor de locuinte,
cu ajutorul autoritatilor locale si a asociatilor de proprietari.
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Cu toata increderea

GHIDUI

RESPECTULUI
$1 RESPONSABILITATII
FATA DE MEDIU

OMNIASIG

VIENMA INSURANCE GROUP

GHIDUL RESPECTULUI .
S| RESPONSABILITATII FATA DE MEDIU

inca din anul 2018, promovam in mediul online materiale
dedicate protectiei mediului, cu scopul de a oferi utilizatorilor
idei si recomandari cu privire la un consum responsabil de
resurse, de reciclare si reutilizare a deseurilor. Am pregatit
in acest sens ,Ghidul Respectului si Responsabilitatii fata
de mediu”, adresat tuturor angajatilor Companiei - atat in
varianta video, cat si tiparit pe hartie reciclata.

Pentru varianta tiparita
a ,,Ghidului respectului
si responsabilitatii fata
de mediu” s-a folosit
hartie reciclata.

ti generale de protej
a mediului inconjurdtor

Modalitati al v de
i la locul de munca

Initiativele de mediu nu se opresc aici. Suntem constienti
ca planeta are nevoie de noi mai mult ca niciodata, iar Tn
cadrul Companiei noastre s-a format in mod organic o cultura
bazata pe valori si principii solide, prin care ne concentram
sa reducem impactul negativ asupra mediului si sa asiguram
un mediu cat mai curat si sustenabil. Mai mult, incepand cu
data de 1 septembrie 2019, OMNIASIG s-a aliniat ,Politicii
de Subscriere VIG - Strategia referitoare la schimbarile cli-
matice”, prin oprirea ofertarii riscurilor din sectorul minier si
cel al producerii energiei pe baza de carbune (,,coal energy”).

CAR SHARING

Lansat in 2017, serviciul de car sharing BCR e-GO pune la
dispozitia angajatilor OMNIASIG doua masini 100% electrice,
marca BMW i3. in contextul parteneriatului existent intre
OMNIASIG, BCR si BCR Leasing, compania noastra a facut
primii pasi catre facilitarea pentru angajatii sai a unui mod

mai eficient, mai simplu si mai responsabil fatd de mediu de
a calatoriin interes de serviciu, in Capitala. in cadrul acestui
proiect, OMNIASIG este partener si asiguradtor si are alocate
doud masini 100% electrice, marca BMW i3, semnalizate prin
branding special OMNIASIG, alaturi de BCR. Aceste masini
pot fi utilizate zilnic, in timpul programului de lucru, pentru
intélniri Tn interes de serviciu, de cédtre angajatii Companiei.
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11.3.2. RESPONSABILITATE FATA DE MEDIUL INCONJURATOR

PARTENERIAT CU ROMSILVA
S1 ASOCIATIA OXIGEN

n anul 2019, OMNIASIG Vienna Insurance Group a derulat,
in parteneriat cu ROMSILVA si Asociatia Oxigen, o noua

editie a campaniei anuale ,Plantez cu toata increderea”.
Prin intermediul acesteia au fost plantati 2.000 de puieti
in orasul Comarnic din judetul Prahova. in cadrul editiei
din 2019, Tn jur de 90 de angajati OMNIASIG au participat
ca voluntari.

PARTENERIAT CU ASOCIATIA VIITOR
PLUS - RECICLETA

inca din anul 2014, OMNIASIG Vienna Insurance Group a
dezvoltat un parteneriat cu Asociatia Viitor Plus pentru
consumul responsabil de hartie si carton. in cadrul aces-

tui program, hartia si cartonul folosite din mai multe sedii
OMNIASIG din Bucuresti sunt colectate pentru reciclare de
catre reprezentantii asociatiei printr-un mijloc de transport
nepoluant - o cargo-tricicleté.Tn anul 2019, angajatii OMNIASIG
au colectat 7.329 kg de hértie si carton, echivalentul a 110
copaci exploatati.
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11.3.2. RESPONSABILITATE FATA DE MEDIUL INCONJURATOR

PARTENERIAT CU za Intr-o singura zi pentru a colecta deseurile aruncate in

,,LET'S DO |T, ROMANIAY naturd. in acest an, au participat 42 de voluntari din partea
Companiei noastre, iar la nivel national proiectul a adunat

Prin intermediul acestui parteneriat, Tn cadrul ,Zilei de un total de 365.000 de voluntari.

Curatenie Nationald”, voluntari din toata tara se organizea-
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LINII STRATEGICE PENTRU 2020

2020 este un an important pentru noi, intrucat aniversam 25 de ani de cand ne
desfasuram activitatea pe piata din Romania. Prin urmare, ne dorim ca anul acesta
sa ne bucuram de cat mai multe realizari si sa celebram dezvoltarea Companiei
noastre pe segmentele pe care ni le-am propus. Mai exact, ne vom concentra
eforturile si resursele pe dezvoltarea si consolidarea segmentelor profitabile, care
ne dorim sa genereze o crestere sanatoasa si durabila a Companiei.

OBIECTIVE STRATEGICE
PE LINIE DE SUBSCRIERE

Pentru anul 2020, OMNIASIG intentioneaza sa-si concentreze
resursele pe indeplinirea obiectivelor strategice pe linie de
subscriere, dintre care dorim sa mentionam:

dezvoltarea si actualizarea continua a portofoliului de
produse, pentru a putea pune la dispozitia fortei de vanzari
un portofoliu de produse cuprinzator, aliniat cu solicitarile
si nevoile specifice ale clientilor si cu legislatia in vigoare;
monitorizarea continua si imbunatatirea calitatii portofo-
liului prin aplicarea unei modalitati de subscriere prudenta
si printr-un management corespunzator al riscurilor;
monitorizarea permanenta si mentinerea la un nivel ridicat
si sigur al indicatorilor financiari de lichiditate si solvabilitate
a Companiei;

realizarea unei protectii reale a clientilor prin intermediul
unor programe optime de reasigurare incheiate cu Reasigu-
ratori recunoscuti din piata internationald;

dezvoltarea continua a sistemului proactiv de abordare
comerciala a clientilor prin modalitati specifice segmentelor
Retail & SME - produse standard implementate n sistemele
digitalizate, respectiv segmentului Corporate - produse
Ltailor-made” adaptate solicitarilor speciale ale clientilor;
dezvoltarea colaborarii cu brokerii de asigurare si materi-
alizarea oportunitatilor oferite de folosirea sinergiei Grupului;
oferirea de servicii post-vénzare intr-o gama diversificata
si cu grad ridicat de calitate, servicii modelate in functie de
nevoile, dorintele si asteptarile clientilor.

VANZARI DIRECTE

Din perspectiva Vanzarilor Directe, planurile pentru 2020
sunt legate de cresterea numarului de clienti proveniti din
canalele Angajati si Agenti. Aceastd crestere va tine cont
de gradul de implicare a managementului local, cresterea
numarului de angajati implicati in vanzari directe si opti-
mizarea instrumentelor puse la dispozitia fortei de vanzare

(PORTAL vanzari, Videoinspectie, aplicatie mobild si crearea
infrastructurii necesare pentru proiectele-pilot, specifice
vanzarilor directe - lead, post leasing).

in implementarea proiectelor se va tine cont de conectarea
la piata asigurarilor si cresterea mai mare decat media
pietei si aplicarea modificarilor, fara a aduce un impact
actualei organizari a fortei de vanzare.

25 DE ANI DE OMNIASIG

Pentru ca anul 2020 este un an aniversar pentru OMNIASIG
Vienna Insurance Group, ne propunem sa organizam o serie
de activitati aniversare la nivel local, pentru a-i putea astfel
implicain aceasta celebrare pe toti colegii din sucursale. Cei
25 de ani de experienta se datoreaza tuturor celor care au
contribuit la evolutia Companiei, angajati, parteneri, brokeri,
actionari, precum si tuturor celorlalti stakeholderi. Pentru
angajatii nostri, am conceput campania ,,25 OMNIVERSARE:
Descopera povestile a 25 de colegi din OMNIASIG”, In cadrul
careia, pe intreg parcursul anului, vor fi prezentate povestile
a 25 de angajati de pe toate palierele ierarhice, atat din
Bucuresti, cat si din tara:

care sunt de 25 de ani in Companie;

care s-au nascut odata cu Compania (au in prezent 25 de ani);
sau care au o vechime de 25 de aniin domeniul asigurarilor.

Prin intermediul acestei campanii sustinem loialitatea, di-
versitatea, devotamentul, increderea si profesionalismul
angajatilor nostri, valori pe care atat angajatii, cat si Compa-
nia, le-au dovedit neincetat. Ne dorim sa transmitem ca, desi
suntem diferiti intre noi, formam o mare familie, iar oamenii
competenti si perseverenti, care impartdsesc aceleasi valori,
isi gasesc locul in OMNIASIG.
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PRINCIPALELE TINTE PENTRU 2020

CRESTEREA ACCENTUATA PE ASIGURARILE NON-RCA
S| CONSOLIDAREA REZULTATULUI TEHNIC
PE ACESTE FORME DE ASIGURARE;

CRESTEREA MODERATA A EXPUNERII PE RCA
SI IMBUNATATIREA REZULTATULUI TEHNIC
PE ACEASTA FORMA DE ASIGURARE;

CRESTEREA ACCENTUATA PE LINIA DE SANATATE;

CRESTEREA ACCENTUATA PE LINIA DE LOCUINTE;

CONTINUAREA PROCESULUI
DE DIGITALIZARE/AUTOMATIZARE A FLUXURILOR
/ACTIVITATILOR.
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RETEAUA OMNIASIG

REGIUNEA BUCURESTI

REGIUNEA ARGES

REGIUNEA CLUJ

REGIUNEA CONSTANTA

REGIUNEA PRAHOVA

Sucursala Aviatorilor
Str. Lascar Catargiu nr. 36,
sector 1, Bucuresti

Agentia Aviatorilor

B-dul Aviatorilor nr. 28,
corp B, parter si mezanin,
sector 1, Bucuresti
Agentia Dorobanti

Str. Grigore Mora nr. 23,
sector 1, Bucuresti,
Agentia Catargiu

Str. Lascar Catargiu nr. 36,
sector 1, Bucuresti

Sucursala Unirea
Str. Bibescu Voda nr. 2,
bl. P5, sector 4, Bucuresti

Agentia Tunari

Str. Tunari nr. 44, parter,
sector 2, Bucuresti
Agentia Oltenitei

Sos. Oltenitei nr. 8, bl. 2B,
parter, sector 4, Bucuresti

Agentia Bibescu Voda
Str. Bibescu Voda nr. 2,
bl. P5, sector 4, Bucuresti

Sucursala Bucuresti
Str. Rabat nr. 21, parter,
sector 1, Bucuresti

Agentia Calea Mosilor
Calea Mosilor nr. 292,
bl. 38, parter, ap. Fn,
sector 2, Bucuresti

Agentia Plevnei

B-dul Tudor Vladimirescu
nr. 82, bl. 133, parter,
sector 5, Bucuresti

Agentia Pantelimon

Sos. lancului nr. 59, bl. 101A,
parter, Unitatea 21, sector 2,
Bucuresti

Agentia luliu Maniu

B-dul Méarasesti nr. 2B,

bl. B, scara 2, parter, spatiul
3, sector 4, Bucuresti

Agentia Titulescu
Sos. Nicolae Titulescu
nr. 119, bl. 3, parter,
sector 1, Bucuresti

REGIONALA ARGES
B-dul Eroilor nr. 7, etaj. 2,
Pitesti, judetul Arges

Sucursala Arges

B-dul Eroilor nr. 7, Pitesti,
judetul Arges

Agentia Bratianu

B-dul I. C. Brétianu,

bl. A5-A7, parter, Pitesti,
judetul Arges

Agentia Curtea de Arges
B-dul Basarabilor, Punct
Bulevard, Complex Sf.
Gheorghe, Curtea de Arges,
judetul Arges

Sucursala Dambovita
B-dul Mircea cel Batran

nr. 3A, bl A1, scara A, etaj P,
Targoviste,

judetul Dambovita

Agentia Mircea cel Batran
Str. Mircea cel Batrannr. 1,
mezanin, Targoviste,
judetul Dambovita

Sucursala Dolj
Str. lon Maiorescu, bl. 2,
parter, Craiova, judetul Dolj

Agentia Mercur

Str. lon Maiorescu, bl. 2,
parter, Craiova, judetul Dolj
Agentia Filiasi

Str. Pietii, bl. G2, parter,
Filiasi, judetul Dolj

Agentia Craiova

Str. Calea Bucuresti nr. 10,
BI. M7-M8, etaj 2, Craiova,
judetul Dolj

Sucursala Gorj

Str. Traian nr. 6A, Téargu Jiu,
judetul Gorj

Agentia

Drobeta Turnu Severin
B-dul Tudor Vladimirescu

nr. 129, Drobeta Turnu Seve-
rin, judetul Mehedinti

Sucursala Olt
Str. Crisan nr. 2A, Slatina,
judetul Olt

Agentia Caracal

Str. Antonius Caracalla,

bl. 7, sc. 1, parter, Caracal,
judetul Olt

Sucursala Valcea

Str. General Magheru nr.
8, bl. S1, parter, Ramnicu
Valcea, judetul Valcea
Agentia Brezoi

Str. Unirii, bl. 12/2, sc. D,
ap. 2, parter, Brezoi,
judetul Véalcea

REGIONALA CLU)

B-dul 1 Decembrie 1918
nr. 19, etaj 2, Cluj Napoca,
judetul Cluj

Sucursala Alba

Str. Henri Coanda nr. 2, Alba
lulia, judetul Alba

Agentia Blaj

B-dul Republicii nr. 29, Blaj,
judetul Alba

Agentia Sebes

Str. Célarasi nr. 2D, parter,
Sebes, judetul Alba

Sucursala Cluj

B-dul 1 Decembrie 1918
nr. 19, parter si etaj 1,
Cluj-Napoca, judetul Cluj
Agentia Marasti

Str. Dorobantilor nr. 78,
sc. 2, ap. 25, parter, Cluj
Napoca, judetul Cluj
Agentia Dej

Str. 1 Mai nr. 6, Dej,
judetul Cluj

Agentia Zorilor

Str. George Baritiu

nr. 10-12, et. 6, Cluj-Napoca,
judetul Cluj

Agentia Turda

Str. Sterca-Sulutiu nr. 3,
Turda, judetul Cluj
Agentia Zalau

Str. 22 Decembrie 1989
nr. 7, Zalau, judetul Salaj

Sucursala Maramures
B-dul Unirii nr. 11, parter,
Baia Mare, judetul
Maramures

Agentia Sighetu Marmatiei
Str. luliu Maniu nr. 1,
Sighetu Marmatiei, judetul
Maramures

Sucursala Mures

Str. Piata Trandafirilor nr. 48,
etaj 1, Targu Mures, judetul
Mures

Agentia Sovata

Str. Principald nr. 174,
Sovata, judetul Mures
Agentia Reghin

Str. Petru Maior nr. 39, et. 1,
Reghin, judetul Mures
Agentia Bistrita

Str. Andrei Muresanu nr. 11,
Bistrita, judetul Bistrita-
Nasaud

Sucursala Satu Mare

P-ta 25 octombrie, bl. T8,
Satu Mare, judetul Satu
Mare

Agentia Carei
Str. Ignisului nr. 4, ap. 3,
Carei, judetul Satu Mare

REGIONALA
CONSTANTA

Str. Tudor Vladimirescu
nr. 21, Constanta,
judetul Constanta

Sucursala Célaragi

Str. Prelungirea Bucuresti,
bl. E24, sc. 1, parter, ap. 1,
Calarasi, judetul Calarasi

Agentia Slobozia

Str. Stefan Cel Mare, bloc
M2, scara A, parter, ap. 1,
Slobozia, judetul lalomita

Sucursala Constanta
Str. Tudor Vladimirescu
nr. 21, Constanta, judetul
Constanta

Agentia Constanta

B-dul Mamaia nr. 135A-137,
incinta Millenium Business,
parter, Constanta, judetul
Constanta

Agentia Tulcea

Str. Frumoasa nr. 2, bl.
Belvedere, parter, Tulcea,
judetul Tulcea

Sucursala Galati

Str. Domneasca nr. 15,
Galati, judetul Galati
Agentia Braila

B-dul Independentei nr. 57,
bl. C1, parter, Braila,
judetul Bréila

REGIONALA PRAHOVA
Str. Rahovei nr. 2, Ploiesti,
judetul Prahova

Sucursala Bragov

Str. Mihail Kogalniceanu nr.
15 - Centru Civic, parter,
Brasov, judetul Brasov

Agentia Kronstadt

Str. 15 Noiembrie nr. 100,
sc. A, ap. 1, Brasov, judetul
Brasov

Sucursala Giurgiu

Sos. Bucuresti, bl. 47/3D1,
parter, Giurgiu, judetul
Giurgiu

Sucursala Harghita

Str. Insulei nr. 24, Odorheiu
Secuiesc, judetul Harghita

Agentia Miercurea Ciuc
Str. Revolutiei din Decembrie
nr. 15, bl. 50, sc. IVZ-C,
parter, Miercurea Ciuc,
judetul Harghita

Agentia Gheorgheni
B-dul Florilor, Bl 21, sc. 2,
ap. 42, Gheorgheni, judetul
Harghita

Agentia Sfantu Gheorghe
Str. 1 Decembrie 1918,

bl. 15, Sfantu Gheorghe,
judetul Covasna

Agentia Targu Secuiesc
Str. Dozsa Gyorgy nr. 41,
Téargu Secuiesc, judetul
Covasna

Sucursala Prahova

Str. Rahovei nr. 2, Ploiesti,
judetul Prahova

Agentia Ploiesti

B-dul Republicii nr. 163,

bl. 27E, parter, Ploiesti,
judetul Prahova

Agentia Campina

B-dul Carol I nr. 4, bl. 1A, sc.
A, Campina, judetul Prahova
Agentia Buzau

Str. Ostrovului nr. 5, Buzau,
judetul Buzau

Sucursala Teleorman
Str. Dunarii, bl. BM1, sc. A,
parter, Alexandria, judetul
Teleorman

Agentia Turnu Magurele
Str. Mihai Bravu, bl. G1,

sc. 1, ap. 14, parter, Turnu
Magurele, judetul Teleorman
Agentia Carpati

Str. Carpati, bl. D2, sc. A,
parter, Ap. 2, Alexandria,
judetul Teleorman
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REGIUNEA TIMIS

REGIUNEA IASI

REGIONALA TIMIS
Timisoara, B-dul Take
lonescu nr. 53, judetul Timis

Sucursala Arad
Arad, Str. General Dragalina
nr. 9, judetul Arad

Agentia Arad

Arad, Str. Corneliu Coposu
nr. 10, sc. A, ap. 2, parter,
judetul Arad

Sucursala Bihor

Oradea, Piata Emanuil Gojdu
nr. 29, bl. A9, parter, judetul
Bihor

Agentia Cantemir (Oradea)
Oradea, Str. Dimitrie
Cantemir nr. 2/C, etaj 1,
judetul Bihor

Agentia Stei
Stei, Str. Cuza-Voda nr. 9,
judetul Bihor

Sucursala Hunedoara
Deva, Aleea Transilvaniei, bl.
7, parter, judetul Hunedoara

Agentia Petrosani
Petrosani, B-dul 1 Decem-
brie 1918, bl. 116, parter,
judetul Hunedoara
Agentia Hateg

Hateg, Strada Piata Unirii,
bloc 48, parter, ap. P4,
judetul Hunedoara

Sucursala Sibiu

Sibiu, B-dul Vasile Milea

nr. 12, judetul Sibiu
Agentia Medias

Medias, Str. Stefan Ludwig
Roth nr. 16, ap.28, judetul
Sibiu

Sucursala Timis
Timisoara, B-dul Take
lonescu nr. 53, judetul Timis

Agentia Lugoj
Lugoj, Str. 20 Decembrie
1989 nr. 47, judetul Timis

Agentia Timisoara
Timisoara, Calea Aradului
nr. 11, parter, judetul Timis

Agentia lulius Mall
Timisoara, Str. Demetriade
nr. 1, spatiu cod T10, judetul
Timis

Agentia Resita

Resita, cladirea

STAR CENTER RESITA,

Str. Mihai Eminescu nr. 4,
parter, Spatiul comercial nr.
1, judetul Caras Severin

Agentia Caransebes
Caransebes, Str. Ardealului
nr. 1, et. 1, judetul Caras
Severin

REGIONALA IASI

lasi, Str. Palas nr. 5B,
Cladirea D3P1-1, UNITED
BUSINESS CENTER 2, parter,
judetul lasi

Sucursala Bacau

Bacau, Str. 9 mainr. 78,
scara C, mezanin, judetul
Bacau

Agentia Onesti

Onesti, B-dul Oituz nr. 29,
bl. 29, sc. B, parter, ap. 19,
Onesti, judetul Bacdu

Sucursala Botogani
Botosani, Calea Nationala
nr. 59, judetul Botosani

Agentia Dorohoi
Dorohoi, B-dul Victoriei

nr. 31, bl.LF10, ap. 9, parter,
judetul Botosani

Agentia George Enescu
Botosani, Str. G.Enescu
nr. 5, bl. 5, sc. F, ap. 2,
parter, judetul Botosani

Sucursala lasi

lasi, Str. Palas nr. 5B,
Cladirea D3P1-1, UNITED
BUSINESS CENTER 2, parter,
judetul lasi

Agentia Targu Frumos
Targu Frumos,

Str. Cuza-Voda, bl. 7-8,
parter, judetul lasi

Agentia Independentei
lasi, B-dul Independentei
nr. 9, bl. D1, Mezanin,
judetul lasi

Agentia Pagcani

Pascani, Str. Moldovei nr. 8,
bl. Z1, parter, judetul lasi

Sucursala Neamt

Piatra Neamt, P-ta Stefan
cel Mare nr. 16 M2, judetul
Neamt

Agentia Roman
Roman, Str. Nicolae Titules-
cunr. 12, judetul Neamt

Agentia Republicii Roman
Roman, Bulevardul Republicii
nr. 11, judetul Neamt

Agentia Piatra Neamt
Piatra Neamt, B-dul Traian
nr. 19, judetul Neamt
Agentia Pietricica

Piatra Neamt, Str. Mihail
Kogélniceanu nr. 6, bl. | 2,
sc. C, ap. 31, parter, judetul
Neamt

Sucursala Suceava
Suceava, Str. Ana Ipatescu
nr. 10, judetul Suceava

Agentia Gura Humorului
Gura Humorului, Str. Repu-
blicii nr. 13, judetul Suceava
Agentia Radauti

Radauti, Str. Eudoxiu Hurmu-
zachinr. 1, judetul Suceava
Agentia Falticeni

Falticeni, Str. Sucevei, bl. 92,
parter, judetul Suceava

Sucursala Vaslui

Vaslui, Str. Stefan cel Mare
nr. 91, bl. T5-T6, parter si
mezanin, judetul Vaslui

Agentia Barlad

Bérlad, Str. Republicii nr. 75,
Bl. B4, sc. A, parter, judetul
Vaslui

Agentia Husi

Husi, Str. Alexandru loan
Cuzanr. 3, etaj 1, judetul
Vaslui

Agentia Focsani
Focsani, Str. Bréilei nr. 6,
bloc 22, scara 3, ap.1 (in
prezent ap.41), judetulul
Vrancea




r

www.omniasig.ro
www.facebook.com/OmniasigVIG




