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Anul 2020 a fost un moment de incercare pentru noi toti. Pandemia
de COVID-19 a rasturnat lumea asa cum o stiam si a aratat, inca o
data, ca imprevizibilul face parte din viata noastra si ca este esential
ca situatiile exceptionale sa ne gaseasca pregatiti.

Noi, cei care lucramin domeniul asigurarilor, stim catdeimportant este
ca oamenii sa se simta protejati atunci cand un eveniment neasteptat
le schimba ritmul obisnuit al vietii. Adaptabilitatea la contexte noi,
reactille rapide, disponibilitatea de a gasi solutii neconventionale,
calmul de a gestiona situatii in continua schimbare sunt esentiale.
lar OMNIASIG a dovedit ca experienta, rezistenta si robustetea
Companiel sunt garantii care ii fac pe clientii nostri sa aiba incredere
ca le suntem alaturi in orice imprejurare. Anul acesta ne-a aratat ca

improbabilul se poate materializa oricand si ca a fi pregatiti pentru

acesta poate face o imensa diferenta pentru fiecare dintre nol.
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MNIASIG
25 DE ANI

IN CIFRE

19 MILIARDE DE LEI

Volumul total de PRIME BRUTE SUBSCRISE in 25 de ani

2,7 MILIOANE

Numarul total de DOSARE DE DAUNA platite in 25 de ani

11,8 MILIARDE DE LEI

Valoarea totald a DESPAGUBIRILOR platite in 25 de ani

28,4 MILIOANE

Numarul total de POLITE emise in 25 de ani

Aceste cifre sunt aferente celor 25 de ani si cuprind cele doua companii fuzionate (OMNIASIG si BCR ASIGURARI)




Care a fost

cea mai importanta
lectie de business
in anul pandemiei?

Este probabil cel mai des intélnita intrebare, in ultima perioada.
Raspunsul este ca, in situatii de criza, ne bazam pe stabilitatea
companiei, pe profesionalismul angajatilor si este esential sa
avem un plan concret, atat la nivel intern, cat si in relatia cu
clientii si partenerii, pentru a asigura continuitatea activitatii in
conditii optime.

FRANZ FUCHS

PRESEDINTELE CONSILIULUI DE SUPRAVEGHERE

VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP
Protecting what matters.
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MESAJUL PRESEDINTELUI
CONSILIULUI DE SUPRAVEGHERE

2020 va ramane in memoria tuturor ca fiind una dintre cele mai provocatoare perioade de pana acum. Cu totii am fost nevoiti sa ne
adaptam de la o zi la alta, sa gasim solutii viabile de business, intr-o dinamica fara precedent.

in ceea ce priveste echipa OMNIASIG, flexibilitatea, profesionalismul si dedicarea angajatilor au demonstrat c& putem face fat ori-
carei provocari. Strategia noastra a fost adaptata specificului perioadei, concentrandu-ne pe extinderea gamei de produse digitale,
tehnologie si inovatie, pentru imbunatatirea serviciilor oferite.

OMNIASIG, un partener stabil

Rezultatele anului 2020 demonstreaza, inca o datd, cd OMNIASIG Tsi indeplineste cu succes misiunea de a fi un partener stabil si
de incredere. Primele brute subscrise au crescut la valoarea de 1.384 milioane lei, cu 5,9% mai mult fata de perioada precedenta.
in acest moment, detinem o coti de piati a asigurarilor generale de 14,9%. Conform standardelor de raportare IFRS in scop de
consolidare, profitul brut inregistrat de Companie a fost de peste 70 milioane lei. Segmentul asigurarilor de tip Property a inregistrat
o crestere cu aproape 10% a primelor brute subscrise fata de anul anterior, ajungand la aproximativ 249 milioane lei. Cresterea din
aceasta categorie este aliniata obiectivului principal al Companiei, acela de a sustine dezvoltarea liniilor de asigurari non-auto si de a
mentine OMNIASIG ca jucator important in aceasta arie. De asemenea, segmentul asigurarilor de sanatate a avut o evolutie pozitiva,
cu o crestere de 97% n raport cu 2019, aceasta linie fiind de importanta strategica pentru OMNIASIG.

Prioritati pentru 2021

in 2021, industria asigurarilor va trebui sa faca progrese si s& demonstreze un angajament puternic fata de clienti. Astfel, ne vom
continua initiativele strategice de oferire a unor produse bazate pe o politica de subscriere prudenta, precum si de abordare a tutu-
ror canalelor de distributie si dezvoltare a segmentului de bancassurance. Ne vom concentra atentia, cu precddere, pe extinderea
produselor de locuinta, sanatate si asistenta, fara a neglija domeniul auto. Vienna Insurance Group (VIG) va continua sa fie alaturi
de OMNIASIG, prin sprijinirea initiativelor de digitalizare si a proiectelor inovatoare.

Pentru realizarile de pana acum, doresc sa multumesc Directoratului, angajatilor, precum si partenerilor si clientilor nostri, fara de
care nu am fi ajuns sa ne bucuram de performantele realizate intr-un context atat de dinamic.

FRANZ FUCHS

PRESEDINTELE CONSILIULUI DE SUPRAVEGHERE

VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP
Protecting what matters.
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2020

a fost un an diferit
de oricare altul

A fost un an in care am raspuns cu totii provocarilor
intampinate, cu determinare, profesionalism, incredere si un
simt profund al responsabilitatii sociale. Aceste valori sunt
prezente in mod constant in cadrul echipei OMNIASIG si sunt
onorat de toate realizarile noastre, intr-o perioada lipsita de
predictibilitate.

MIHAI TECAU

PRESEDINTELE DIRECTORATULUI

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP
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MESAJUL PRESEDINTELUI DIRECTORATULUI

Cain multe alte situatii, oportunitatea joaca un rol important si in mediul de afaceri. Noi ne-am adaptat activitatea pentru a le putea
fi alaturi, in mod corespunzator, angajatilor, clientilor si partenerilor nostri.

Sanatatea si siguranta angajatilor nostri este prioritatea noastra principala

inca de la inceputul pandemiei, ne-am concentrat pe doud aspecte vitale: asigurarea bunastarii, sanatatii si sigurantei propriilor
angajati si a partenerilor nostri, precum si conducerea Companiei cu succes, intr-o situatie fara precedent. Astfel, am luat toate
mdsurile de preventie necesare si am implementat un plan bine structurat pentru a asigura continuitatea activitatii. Sunt mandru sa
afirm ca toate actiunile noastre au condus la un rezultat favorabil.

Rezultate obtinute in 2020

Am inregistrat un nivel solid al primelor subscrise, valoarea totald, in anul 2020, fiind de aproximativ 1.384 milioane lei. Conform
standardelor de raportare IFRS Tn scop de consolidare, profitul brut inregistrat de Companie a fost de peste 70 milioane lei, cu un
coeficient de lichiditate de 2,28 si unul de solvabilitate de 150,78%, ceea ce subliniaza stabilitatea Companiei si puterea sa financiara.
Segmentul Asigurarilor de Sanatate a inregistrat o crestere semnificativd, ajungand la o valoare a primelor brute subscrise de peste
35 de milioane lei. Totodata, OMNIASIG a digitalizat end-to-end accesul la serviciile medicale acoperite de polita OMNI+, asigurarea
de sanatate dedicata companiilor pentru angajatii lor. Tendinta de crestere se remarca si in cazul segmentului Property (asigurarile
de incendiu si calamitati naturale), unde subscrierile anului trecut au crescut cu aproape 10%. O alta linie de asigurari cu o crestere
sustinutd este cea a asigurarilor de Raspundere Civild General3, care a inregistrat o crestere a primelor brute subscrise de 22%. in
2020, asigurdrile auto, Casco si RCA auinregistrat un nivel al volumului de prime brute subscrise usor mai mare decéat in anul anterior,
cu un total de peste 900 milioane lei, cumulat pe ambele linii.

Rezultatele obtinute confirma perseverenta in respectarea angajamentului luat fata de toti stakeholderii nostri, de construire a unor
relatii si parteneriate de incredere, precum si a unui business solid.

Clientul, mereu n centrul preocuparilor noastre

in contextul pandemiei, ne-am concentrat in special pe extinderea gamei de produse si servicii digitale. Am lansat o serie de inovatii
pe piata din Romania, precum realizarea inspectiilor de risc pentru politele CASCO si constatarea daunelor prin mijloace video, fara
a mai fi nevoie de deplasarea clientului. De asemenea, incepand de anul trecut, incheierea sau reinnoirea unei polite se poate face
inclusiv prin mijloace electronice, prin telefon si e-mail.

Sustenabilitatea, parte integranta a filosofiei de brand OMNIASIG
Suntem constienti de rolul si de responsabilitatea noastra in cadrul societatii si consideram ca este esential sa ne implicam activ
n actiuni cu un impact pozitiv asupra comunitatii. in anul 2020 am actionat responsabil si solidar in gestionarea crizei generate
de coronavirus la nivel national. Ne-am aldturat programelor de donatii pentru a sustine demersul de dotare a spitalelor de stat cu
echipament medical si crearea unor conditii optime de tratament. Vom continua aceste initiative sitn 2021, ajutand si comunitatile
defavorizate, prin intermediul campaniei ,OMNIASIG pentru MAI BINE”.

Privim cu optimism spre viitor

Cel mai probabil, in 2021 vom resimti schimbariin comportamentul consumatorilor, in economie siin societate. Clientii vor adopta din
ce In ce mai mult solutiile digitale si vor fi mai atenti la raportul calitate-pret. Indiferent de situatie, OMNIASIG va raméne un partener
de incredere pentru actionari, clienti si parteneri, precum si pentru toate celelalte parti interesate. Vom continua sa ne imbunatatim
permanent produsele, astfel incat sa indeplinim asteptarile actuale. Asigurarile sunt legate de oameni, nu doar de obiecte materiale.
Astfel, scopul nostru va ramane acelasi: sa ajutam oamenii si sa le fim aproape la nevoie.

Le suntem recunoscatori celor care ne sunt alaturi!
Suntincrezator ca prin eforturile noastre sustinute vom reusi sa ne ducem la indeplinire toate promisiunile. Doresc sa le multumesc
angajatilor, colegilor din Directorat si Consiliul de Supraveghere, clientilor, partenerilor si brokerilor pentru realizérile de pana acum.

MIHAI TECAU

PRESEDINTELE DIRECTORATULUI

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP
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DESPRE NOI

De peste 25 de ani, compania OMNIASIG este alaturi de romani, prin
portofoliul sau de peste 100 de produse, ce acopera toate categoriile
de asigurari generale necesare pentru protejarea sanatatii, proprietatilor
si afacerilor acestora, precum si prin implicarea activa in dezvoltarea
responsabila a comunitatilor in care este prezenta.

9 SUMAR



PREZENTAREA COMPANIEI ¥

OMNIASIG Vienna Insurance Group S.A. (denumitain continuare ,OMNIASIG” sau ,Compania”)

este o companie membra a grupului Vienna Insurance Group (VIG). Diversitatea portofoliului

sau de produse si servicii, garantia serviciilor prompte de despagubire, precum si apartenenta

sa la Grup au facut posibila pozitia de top pe care OMNIASIG o are astazi pe piata de

asigurari din Romania.

OMNIASIG este o societate administratad in sistem dualist, a carei
conducere este asigurata de Directorat, sub supravegherea si
coordonarea Consiliului de Supraveghere. Avem un portofoliu de
peste 100 de produse si o retea teritoriala extinsa.

APARTENENTA LA
VIENNA INSURANCE GROUP (VIG)

Suntem prezenti pe piata de asigurari din Romania inca din
1995, iar din 2005 suntem parte din Vienna Insurance Group
(Wiener Versicherung Gruppe) [¢?], principalul expert pe piata
asigurarilor din Austria, precum si in Europa Centrald si de Est.
Grupul, care are o traditie Tndelungata (aproape 200 de ani), un
portofoliu de branduri puternice si o relatie apropiata cu clientii,
este format din aproximativ 50 de companii din 30 de tari. Cei
peste 25.000 de angajati ai Vienna Insurance Group (Wiener
Versicherung Gruppe) au grija de nevoile de zi cu zi ale celor
peste 22 de milioane de clienti.

Actiunile VIG sunt cotate la Bursa de Valori din Viena, inca din
1994. Compania beneficiaza de un rating A+ cu perspectiva
stabild din partea reputatei agentii internationale de rating
Standard & Poor’s. Acesta este cel mai bun rating al unei com-
panii din indicele ATX, principalul indice al Bursei de Valori din
Viena. Vienna Insurance Group (Wiener Versicherung Gruppe)
colaboreaza indeaproape cu Erste Group, cea mai mare banca
de retail din Europa Centrald si de Est.

PRINCIPIILE OMNIASIG

VIZIUNEA noastra consta in a urmari permanent sa fim cea mai
buna companie de asigurdri din Romania in sectorul business-to-
business si, implicit, in restul sectoarelor de activitate. De altfel,
MISIUNEA Companiei este reprezentatd de atingerea excelentei
operationale prin serviciile si produsele oferite asiguratilor nostri.
Printre competentele importante ale OMNIASIG se numara
administrarea profesionista a riscurilor si un excelent sistem
de gestionare a daunelor.

Principiul cel mai important in jurul caruia am construit setul
nostru de VALORI - INTEGRITATE, PROFESIONALISM si PASI-
UNE, RESPECT, INCREDERE, RESPONSABILITATE - a fost, inca
de lanceput, acela de a le oferi partenerilor si clientilor nostri
protectia de care au nevoie, asigurandu-ne ca sunt multumiti
de produsele si serviciile primite.

10
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https://www.vig.com/en/home.html
https://www.vig.com/en/home.html
https://www.omniasig.ro/ro
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https://www.vig.com/en/vig/group/vig-in-cee.html

PRODUSELE SI SERVICIILE NOASTRE

OMNIASIG ofera o gama larga de produse de asigurari generale, urmarind obiectivul
strategic de dezvoltare continua prin alinierea la cerintele actuale si nevoile specifice
ale clientilor.

Permanent, ne preocupa dezvoltarea unor noi produse de asi-
gurare, inclusiv imbunatatirea celor existente in portofoliu, cu
scopul de ardspunde side a ne adapta rapid la nevoile specifice
si Tn permanentd schimbare ale clientilor, Intr-un mediu din ce
n ce mai competitiv, provocator si digitalizat.

PORTOFOLIUL DE PRODUSE

Principalele produse si servicii de asigurare oferite de OMNIASIG,
disponibile clientilor, persoane fizice sau juridice, sunt:

Persoane Fizice

Asigurdri de Locuinte (cu servicii de Asistentd incluse);
Asigurdri de Calatorie;

Asigurari Auto (cu servicii de Asistenta Rutierd incluse);
Asigurari de Raspundere Civila generald si profesionala;

EEEER

Asigurdri de Accidente persoane.

Persoane Juridice

Asigurari de Bunuri si Asigurari Tehnice;

Asigurari Auto (cu servicii de Asistenta Rutierd incluse);
Asigurari pentru Transportatori;

Asiguradri de Aviatie;

Asigurari Maritime;

Asigurari Material Rulant;

Asigurari Agricole;

Asigurdri de Sanatate;

Asigurari de Accidente persoane;

Asigurari de Raspundere Civila generala si profesionala;
Asigurari de Pierderi Financiare;

Asigurari de Garantii.

DO EEEEEEER

ADAPTAREA PORTOFOLIULUI DE PRODUSE
LANOUL CONTEXT GENERAT DE PANDEMIA
DE COVID-19

in anul 2020, OMNIASIG si-a concentrat resursele pentru a
identifica, dezvolta si imbunatati acele produse si servicii de
asigurare ce au ca scop acoperirea noilor nevoi ale clientilor si,
nuin ultimul rand, de a tine cont de noua maniera de interactiune
cu acestia Tn contextul generat de pandemia de COVID-19. in
acest sens, merita mentionate urmatoarele:

El  imbunatatirea produsului de Raspundere Civila
Delictuala a Persoaneifizice (¢?), prinincludereariscurilor
generate de noile tendinte de micro-mobilitate (¢?);

Lansarea Asigurarii de calatorie extinse (¢?), cu planuri
de protectie pentru calatoriile interne;

Lansarea Asigurarii de Sanatate de Grup OMNI+ (¢?)
dedicata persoanelor juridice care pun accentul
pe oferirea unor beneficii extrasalariale angajatilor;

Lansarea, in parteneriat cu Banca Comerciala Romana,
a Asigurarii MultiProtect (¢?), prima asigurare digitala
destinata acoperirii pierderilor si furturilor de bunuri
personale si de bani, precum si a fraudelor, contractata
integral digital Tntr-un ecosistem online financiar-
bancar;

Incheierea de parteneriate si lansarea unor oferte
speciale pe segmentele de Asigurari Auto si Asigurari
de Locuinte.

12
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https://www.omniasig.ro/sites/default/files/2021-03/PID_Rspundere%20civila%20Delictuala.pdf
https://www.omniasig.ro/sites/default/files/2021-03/PID_Rspundere%20civila%20Delictuala.pdf
https://omniasig.ro/ro/press-release/omniasig-asigura-utilizatorii-de-trotinete-si-biciclete-electrice
https://omniasig.ro/ro/press-release/omniasig-asigura-utilizatorii-de-trotinete-si-biciclete-electrice
https://omniasig.ro/ro/press-release/omniasig-extinde-acoperirea-asigurarii-de-calatorie-contextul-pandemiei-covid-19
https://omniasig.ro/ro/press-release/omniasig-intra-pe-piata-asigurarilor-de-sanatate-cu-noul-produs-omni
https://www.bcr.ro/ro/presa/informatii-de-presa/2020/12/21/banca-comerciala-romana-in-parteneriat-cu-omniasig-vienna-insurance-group-lanseaza-multi-protect-prima-asigurare-digitala-complexa-destinata-acoperirii-pierderilor-si-furturilor-de-bunuri-personale-si-de-bani-precum-si-a-fraudelor
https://www.bcr.ro/ro/presa/informatii-de-presa/2020/12/21/banca-comerciala-romana-in-parteneriat-cu-omniasig-vienna-insurance-group-lanseaza-multi-protect-prima-asigurare-digitala-complexa-destinata-acoperirii-pierderilor-si-furturilor-de-bunuri-personale-si-de-bani-precum-si-a-fraudelor

PRODUSELE SI SERVICIILE NOASTRE

VALET SERVICE

SERVICIUL CARE REDUCE EXPUNEREA ASIGURATILOR CASCO iN PERIOADA RESTRICTIILOR

Din martie 2020, asiguratii Casco OMNIASIG au putut beneficia de un serviciu complet nou, adaptat contextului pandemiei de
COVID-19. Valet Service este un serviciu door-to-door gratuit, cheltuielile fiind acoperite integral de catre OMNIASIG. Acesta
le permite clientilor Casco ai Companiei sa isi repare autovehiculele fara a se deplasa si fara a se expune unui posibil pericol.
Asiguratul Casco avizeaza dauna printr-un apel la Call Center-ul OMNIASIG, la 021.9669, sau prin mijloacele digitale, disponibile
pe www.omniasig.ro; efectueaza constatarea daunei video, prin intermediul unui telefon de tip smartphone; este asistat de la
distanta, primeste instructiuni live, iar documentatia (procesul verbal de constatare si alte documente) sunt transmise pe email;
autovehiculul avariat este preluat de la domiciliul asiguratului si transportat pe o platforma in service-ul autorizat partener
OMNIASIG. Dupa finalizarea reparatiei, clientul primeste autovehiculul acasa, spalat, complet igienizat si dezinfectat. Preluarea si
predarea autovehiculului este realizata in conditii de maxima igiend, personalul fiind echipat cu echipament de protectie specific
(manusi, masca etc.). De acest serviciu au putut beneficia si pagubitii pe polite RCA de la OMNIASIG. Valet Service este disponibil
in Bucuresti, perioada de functionare depinzand de situatia cauzata de pandemie.
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STRUCTURA ORGANIZATIONALA

OMNIASIG acorda o importanta majora managementului responsabil si eficient, avand
ca scop dezvoltarea increderii partenerilor si a clientilor. in acest sens, Compania
a stabilit o structura organizationala care sa ofere clientilor cea mai buna calitate
in orice moment, fiind condusa in sistem dualist de catre Directorat si Consiliul de
Supraveghere, cu scopul de a imbunatati guvernanta corporativa.

ORGANIZAREA RETELEI

Compania OMNIASIG este organizata pe principiul teritorialitatii,
pe urmatoarele niveluri ierarhice:

Administratia Centrala, care administreaza si
coordoneaza Tntreaga activitate a Companiei,
directiile/departamentele de specialitate din cadrul
acesteia desfasurdndu-si activitatea n sediile
societatii din Municipiul Bucuresti;

Sucursale Regionale;

Sucursale cu sediul in Municipiul Bucuresti
si resedintele de judet;

Agentii si puncte de lucru.

inanul 2020, numarul sucursalelor OMNIASIG a ramas constant,
numarand 33 de sucursale la nivelul Romaniei. Avand in vedere
perioada de pandemie generata de virusul SARS-CoV-2, acesta
este un semn al unei maturizari a retelei de vanzare si a unor
miscari inspirate, care au avut loc Tn anii trecuti.

SCHIMBARI .
IN STRUCTURA ORGANIZATIONALA

intrucat anul 2020 a fost un an al schimbarilor majore, acesta

a adus modificari inclusiv In structura noastra organizationala.

Astfel:
catre o firma de audit din cadrul Big4. La nivelul Companiei
a fost desemnat un Coordonator Audit Intern, astfel incat
activitatea de audit intern sa se desfdsoare in conditii op-
time, transparente pentru a indeplini cerintele sistemului
de guvernantg;

Activitatea Directiei de Audit Intern a fost externalizata

De asemenea, am externalizat si activitatea Directiei
de Informatica a Companiei cdtre VIG Management Service
SRL, desemnand, totodata, un angajat pentru a ocupa pozitia
de ,,Coordonator activitate IT”, in cadrul OMNIASIG.

Considerdm externalizarea serviciilor si competentelor non-core
catre o forta de munca profesionala externa ca fiind o modalitate
de a adduga valoare unei afaceri. Astfel, OMNIASIG Tsi va spori
flexibilitatea si Tsi va putea gestiona activitatea mai eficient,
concentrandu-se pe domeniile de baza ale afacerii.

CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE
La data publicarii acestui raport, CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE
este format din 7 membri:

Franz Fuchs - Presedinte

Harald Riener - Vicepresedinte
Werner Matula - Membru

Bogdan lonut Speteanu - Membru
Eleni Skoura - Membru

Harald Josef Londer - Membru
Klaus Miihleder - Membru

DIRECTORATUL

La data publicarii acestui raport, DIRECTORATUL are urméatoa-
rea structura:

Mihai Tecau - Presedinte (CEO)

Costi Stratnic - Vicepresedinte (CSO)
Bogdan Tudor - Membru (CUO)
Madalin Rosu - Membru (CCO)
Michat Leja - Membru (CFO)

14
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STRUCTURA ORGANIZATIONALA

Secretariatul
General
Directia Actuariat Tarifare
si Analiza
Directia Protectia Datelor
si Securitate Corporativa

DIRECTORAT

CONSILIUL

DE
SUPRAVEGHERE

Coordonator
Audit Intern

PRESEDINTE

DIRECTORAT — CEO

Directia Resurse
Umane

Directia

Antifrauda

Directia Relatii
Publice si
Comunicare

Directia
Managementul
Calitatii si
Reclamatii

Directia Inovatie
si Transformare
Operationala

Coordonator IT

VICEPRESEDINTE

DIRECTORAT - CSO

Directia Suport
Vanzari
Directia
Brokeri

Directia ari
Directe

Directia Leasing

si Bancassurance

Directia Vanzari

Asigurari
de Sanatate

Sucursale
Bucuresti

Sucursale
Regionale

Sucursale

Judetene

Manager
Proiect

*Incepand cu data de 01.01.2021

Directia
Financiara

Directia
Controlling

Directia

Managementul
Activelor

Dire
Reasi ri
Directia
Dezvoltare Afaceri

Direct
Logistica
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MEMBRU

DIRECTORAT - CUO

Subscriitor
Sef

Directia
Subscriere
Auto Retail

si AMM

Directia
Subscriere
Non-Auto
Retail si AMM

Directia
Subscriere
Auto Corporate
si Leasing

Directia
Subscriere
Corporate
Non-Auto

Directia

Managementul
Produselor

MEMBRU
DIRECTORAT - CCO

Directia
Daune

Manager
Proiect

Birou

Retea

de vanzari
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SISTEMUL DE GUVERNANTA

OMNIASIG subscrie principiilor si politicilor de la nivelul Vienna Insurance Group ce
vizeaza dezvoltarea sustenabila, actionand cu integritate si cu respectarea cerintelor

legale si de reglementare.

Guvernanta corporativa este data de ansamblul de principii,
politici si mecanisme in care conducerea Companieiisi exercitad
prerogativele de gestiune si control, pentru a-si atinge obiectivele
prin implementarea strategiei adoptate, avand intotdeauna o
relatie si o atitudine corecte cu partile interesate (stakeholderi),
inclusiv clientii, angajatii, actionarii sau autoritatile de regle-
mentare. Politicile solide de guvernanta corporativa si practicile
sunt importante pentru crearea de valoare pentru actionari si
mentinerea Increderii clientilor si a investitorilor, deopotriva.
Practicile Companiei sunt In concordanta cu cerintele legis-
lative. OMNIASIG a dezvoltat politici pentru fiecare arie de
interes, cu scopul de a defini cadrul general de desfasurare a
activitatilor privind organizarea, responsabilitdtile alocate si
principiile de ghidare.

STRUCTURA DE GUVERNANTA

in conformitate cu Actul Constitutiv, Compania a adoptat
urmatoarea structura de guvernanta:

Adunarea Generala a Actionarilor
B Consiliul de Supraveghere
B Directoratul

Adunarea Generala a Actionarilor este organismul suprem de
conducere al Societétii, care decide asupra activitatii generale a
Societatii si a politicilor sale economice si comerciale. Adunarile
Generale ale Actionarilor pot fi Ordinare sau Extraordinare, in
conformitate cu dispozitiile legale Tn vigoare.

Consiliul de Supraveghere este responsabil pentru manage-
mentul strategic al Societatii. In acest sens, supravegheaza,
administreaza si coordoneaza activitatea Directoratului si res-
pectarea legislatiei aplicabile a Actului Constitutiv si a hotararilor
AGA. Totodata, Consiliul de Supraveghere are responsabilitati
de baza cu privire la implementarea si respectarea principiilor
guvernantei corporative.

Directoratul OMNIASIG aprobéd structura organizatorica a
Companiei.

16
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SISTEMUL DE GUVERNANTA

DIRECTORAT

MIHAI TECAU COSTI STRATNIC
Presedinte Vicepresedinte
BOGDAN TUDOR SFETEA MADALIN ROSU
Membru Membru

MICHAL LEJA

Membru
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ETICA SI POLITICILE ANTICORUPTIE

Viziunea si valorile OMNIASIG sunt enuntate in Codul de Etica si Conformitate,
document care este periodic revizuit, completat si adus la cunostinta angajatilor

atat la angajare, cat si la fiecare revizuire.

CODUL DE ETICA S| CONFORMITATE

Prevederile Codului de etica si conformitate promoveaza res-
pectarea prevederilor legale si asigura indrumarea angajatilor
spre un comportament etic. Codul vizeaza aspecte referitoare la:

Concurenta;

Conflict de interese;

Coruptie;

Drepturile omului;

Diversitate si integrare;

Confidentialitatea informatiei si protejarea datelor
cu caracter personal;

Spalarea banilor si finantarea actelor de terorism;

Séanatate si siguranta.

Codul de etica si conformitate se aplicad tuturor angajatilor,
indiferent de pozitia lor in Companie, si face obiectul testelor
anuale de conformitate. Documentul este prezentat Th mapa
angajatului si poate fi accesat oricand pe platforma noastra
interna. Angajatii care au luat cunostintd despre o incélcare a

legii sau a regulilor Codului de etica si conformitate, in special
cazuride frauda, coruptie, contabilitate defectuoasa sau alte acte
care ar putea avea consecinte sub dreptul civil sau penal, trebuie
sa le raporteze superiorilor directi, Auditului intern, Functiei de
Conformitate sau Directoratului, dupa caz. Pentru aincuraja ra-
portarea cu buna-credinta si a asigura lipsa represaliilor asupra
oricarui angajat care formuleaza ingrijorari cu privire laincalcari
ale conduitei etice, compania a implementat procedura de
avertizare ,Whistleblowing Procedure”. Pentru buna desfasurare
a activitatii, OMNIASIG a implementat politicile si procedurile
prevazute de Solvency I, fara a neglija insa aspectele legate
de combaterea coruptiei, conflictul de interese, combaterea
spaldrii banilor, protectia datelor cu caracter personal (GDPR).

POLITICA ANTICORUPTIE

Prin implementarea si promovarea politicii anticoruptie,
OMNIASIG urmareste cresterea gradului de constientizare in
randul angajatilor cu privire la riscurile coruptiei si respectarea
urmatoarelor principii:
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ETICA SI POLITICILE ANTICORUPTIE

OMNIASIG descurajeaza discriminarea pe criterii de sex, etnie, varsta,
nationalitate, religie, orientare sexuala, invaliditate, stare civila.

OMNIASIG nu tolereaza nicio forma de coruptie sau luare de mita,
in niciuna dintre activitatile pe care le intreprinde.

Toleranta zero fata de coruptie - Compania are toleranta zero
fata de faptele de coruptie; practicile legate de coruptie sunt
interzise in activitatea OMNIASIG;

Raspunderea la cel mai inalt nivel de angajament - se aplica
puterea exempluluiincepand de la nivelul conducerii OMNIASIG;
aceasta este responsabila de aprobarea si aplicarea politicii
anticoruptie, emiterea, aprobarea, implementarea si mentinerea
unor proceduri adecvate si eficiente;

Prevenirea savarsirii faptelor de coruptie - se urmareste
consolidarea integritatii angajatilor; gestionarea, reducerea/eli-
minarea riscurilor de coruptie/conflict de interese; transparenta
decizionala.

POLITICA PRIVIND
CONFLICTUL DE INTERESE

Politica privind conflictul de interese se aplica intregului per-
sonal si structurii de conducere. Contine prevederi referitoare
la Tndeplinirea cerintelor de guvernanta cu privire la conflictul
de interese (situatii generatoare de conflict de interese, masuri
de prevenire, determinarea unui conflict de interese si modul
de abordare). in vederea identificarii situatiilor de posibile con-
flicte de interese este obligatorie completarea unei declaratii
privind conflictul de interese si actualizarea acesteia ori de cate
ori este necesar. Situatiile privind conflictele de interese sunt
raportate periodic Directoratului, de catre Comisia de evaluare
a declaratiilor privind conflictul de interese, in vederea adoptarii
masurilor de mitigare a riscurilor aferente.

GHIDUL DE CONDUITA .
IN DISTRIBUTIA DE ASIGURARI

OMNIASIG desfasoara activitatea de distributie in conditiile
asigurarii unui tratament corect al clientilor, respectarii preve-
derilor legale privind distributia de asigurari si evitarii practicilor
incorecte, neloiale, frauduloase sau abuzive. inacest sens, a fost
elaborat si adoptat ,,Ghidul de conduitd in distributia de asigurari”.
Acesta este un document care descrie Tn termeni concreti si
exactiregulile minime de conduitd pe care toti angajatii implicati
n activitatea de distributie trebuie sa le respecte, indiferent de
pozitia detinutd in cadrul Companiei.

Aspecte-cheie abordate in ghid:

Responsabilitatea personala;

Relatia cu clientii;

Remunerarea;

Conflictul de interese;

Angajarea si pregatirea profesionald continua;

Raportarea;

Responsabilitatile conducerii.
POLITICA PRIVIND _
PREVENIREA SPALARII BANILOR
S| COMBATEREA ACTELOR
DE TERORISM

OMNIASIG sprijina eforturile nationale si internationale de
prevenire a spalarii banilor si combatere a actelor de terorism.
Politica stabileste cerintele minime referitoare la activitatile care
trebuie realizate in cadrul tuturor structurilor pentru respectarea
prevederilor legale in vigoare cu privire la prevenirea spalarii
banilor sifinantarii actelor de terorism. Riscul AML (Anti Money
Laundering) este atent monitorizat, compania realizand periodic
un screening al portofoliului.
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STAKEHOLDERII

Comunicarea cu partile interesate reprezinta un aspect important al procesului nostru
de raportare. Prin urmare, ne-am propus ca pe parcursul acestui raport nefinanciar
sa satisfacem asteptarile partilor interesate (stakeholderi).

MATRICEA DE MATERIALITATE
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ACT'UNEA DE IMPLICARE nar. Am inregistrat un numar de 143 de respondenti la nivelul

A PARTILOR INTERESATE (STAKEHOLDERI)

Pentru stabilirea corecta a grupurilor de stakeholderi care urmau
sa fie consultati, cat si pentru prioritizarea acestora, am avut
in vedere mai multe criterii, printre care: dependenta directd
sau indirecta a partilor interesate fatd de activitatea noastra,
impactul creat in comunitate de catre Compania noastra, im-
pactul serviciilor noastre asupra unui anumit grup-tinta de
parti interesate, angajamentele pe care ni le-am asumat din
punct de vedere legal, politici de eticd si anticoruptie care au
o0 amprent3 asupra serviciilor oferite de noi. in urma analizei
interne, am identificat un numar de 7 categorii distincte de
stakehoderi (atat interni, cat si externi), si anume: angajati,
actionari, clienti, intermediari, mass-media, furnizori, autoritati
si organizatii profesionale.

Pentru aintelege exact cerintele si aspectele care pot genera un
impact semnificativ in ceea ce priveste activitatea desfasurata
de Compania noastra in grupul de stakeholderi, in sdptamana
24 martie-2 aprilie 2021 am elaborat un sondaj de tip chestio-

20

chestionarului intern si 318 respondenti la nivelul celui extern.
in urma acestui proces de consultare publica, am identificat si
descris ariile prioritare care vor sta la baza elaborarii raportului
nostru non-financiar. De asemenea, in plus fata de sonda-
jul realizat, am avut si discutii unu la unu cu reprezentanti ai
organizatiilor profesionale relevante Tn domeniul asigurarilor
(UNSAR, B.A.A.R. etc.).

Continutul chestionarelor a fost elaborat tindndu-se cont de
termenii relevanti domeniului nostru de activitate. in acest sens,
am putut identifica impactul nostru asupra partilor interesate
interne si externe.

Rezultatul chestionarelor este redat prin intermediul matricei
de materialitate care ilustreaza pilonii principali Tn activitatea
noastra. Prin intermediul celor doud axe - ,relevanta partilor
interesate” (angajatii si partile interesate externe) si relevanta
pentru afaceri” (management) - matricea ofera o imagine clara
asupra temelor durabile primordiale din punctul de vedere al
Companiei, dar si din punctul de vedere al partilor interesate
(partile externe si angajatii - stakeholderii interni).
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Obiectivul OMNIASIG este acela de a asigura un mediu de lucru propice pentru
angajatii sai, care sa le permita sa se dezvolte cu succes, atat pe plan profesional,
cat si pe plan personal.

DEZVOLTARE PROFESIONALA

Preocuparea pentru starea de bine a angajatilor nostri se obser-
va in rezultatele obtinute. De asemenea, ne dorim ca angajatii
nostri sa raspunda celor mai provocatoare cerinte. Prin urmare,
ne-am adaptat cu succes contextului actual generat de pandemie
pentru a putea fi in continuare alaturi de ei prin organizarea de
programe, training-uri, intalniri online. Prin intermediul acestora
reusim sa mentinem aceeasi legaturd solida atat cu angajatii
(partile interne interesate), cat si cu clientii externi.

15.335 ORE

8,98%

de training au fost efectuate
in anul 2020, in contextul
pandemiei de COVID-19,
pentru a continua
perfectionarea angajatilor,
cu 12% mai multe decat
in anul precedent.

Fluctuatia personalului la
finalul anului 2020 a fost
mai scdzuta decat in 2019.

Identificarea nevoilor de training si dezvoltare se realizeaza la
sfarsitul fiecarui an calendaristic pentru anul urmator, tinand
cont de: evaluarea anuala a performantei individuale, planul de
succesiune derulat in cadrul Companiei, in functie de proiectele
derulate in care sunt implicati angajatii Companiei, inclusiv cei
care fac parte din grupul de Experti VIG. Asa cum am mentionat
anterior, ne-am dorit ca si in 2020 sa pdstram echilibrul si
competitivitatea angajatilor nostri pe plan profesional. Astfel,
angajatii au participat la cursuri pe platforma e-learning, precum
si la training-uri de tip webinar cu tematici specifice activitatii
de vanzare. Totodata, ne-am propus sd ne concentram atentia
pe contributia adusa de catre fiecare angajat al Companiei si
am acordat o atentie sporita si angajatilor din back-office, In
vederea dezvoltarii profesionale a acestora, prin organizarea
unor serii de training-uri soft skills si technical skills. Astfel,
n perioada starii de urgentd/starii de alerta, aproximativ 120

de angajati au participat la training-uri de tip webinar/seminar
online pe teme legate de comunicare, leadership, tehnici Lean
Six Sigma etc.

Managementul Executiv va urmari si in continuare dezvoltarea
profesionala a tuturor angajatilor, prin organizarea continua de
training-uri in sistem online sau chiar fizic (dacd contextul ne
va permite), pe subiecte propuse de catre managerii directiilor,
n functie de nevoile de dezvoltare identificate.

SISTEMUL DE PROMOVARE

OMNIASIG sustine promovarea angajatilor cu scopul de a dez-
volta sentimentul de loialitate fata de Companie, de aimbunatati
comportamentul organizational, de a creste performanta si de
a evita plafonarea la locul de munca. Angajatii OMNIASIG sunt
evaluati periodic pentru activitatea desfasuratd, in baza sistemului
de evaluare a PERFORMANTEI individuale, care se bazeaza pe
evaluarea competentelor si a gradului de realizare a obiectivelor
individuale. Contextul actual nu a afectat procesul intern de
evaluare, astfel ca evaluarea angajatilor a avut loc siin anul 2020.
Dat fiind faptul cd promovarea este un factor puternic de moti-
vare a angajatilor, OMNIASIG acorda posibilitatea acestora de a
aplica pentru posturile vacante publicate pe Intranetul Companiei,
asigurand astfel TRANSPARENTA Tn ceea ce priveste promovarea
angajatilor. in Compania noastra, recrutarea interna are prioritate
fatd de recrutarea externa.

EGALITATE DE SANSE iN RANDUL
ANGAJATILOR

OMNIASIG asigura egalitatea de sanse si tratament fata de toti
angajatii, femei si barbati. Prin egalitate de sanse si tratament
intre femei si barbati in relatiile de munca se intelege accesul
nediscriminatoriu la: angajarea pe toate posturile sau locurile
de munca vacante si la toate nivelurile ierarhiei profesionale,
promovare la nivel ierarhic si profesional, conditii de munca ce
respectd normele de sanatate si securitate in munca, conform
legislatiei Tn vigoare, beneficii, altele decéat cele de natura sa-
lariald si masuri de protectie si asigurari sociale.
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EGALITATEA DE SANSE

S| TRATAMENT FATA DE FEMEI
S| BARBATI

Distributia angajatilor OMNIASIG in functie de gen

727 406

Barbati

Femei

ORIENTAREA
CATRE ANGAJATI

266 Deschidere catre toate categoriile de varsta

< 35de ani

- 35—49 de ani

>= 50 de ani

NIVELUL DE PREGATIRE
187 AL ANGAJATILOR OMNIASIG

946 Studii medii

Studii superioare
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1.133 DE ANGAJATI

a avut Compania in 2020 in toate punctele de lucru din Romania

n anul 2020, OMNIASIG a avut 1.133 de angajati in toate punc-
tele de lucru din Roménia, cu doar 4 angajati mai putin decat
n anul precedent. Din punct de vedere al gradului de pregatire
profesionald, la 31 decembrie 2020, 83% dintre angajati aveau
studii superioare si numai 17% dintre acestia aveau studii medii.
in ceea ce priveste grupa de varsta, este de mentionat faptul ¢4
OMNIASIG a angajat personal ce apartine tuturor categoriilor
de vérsta, avand 266 de angajati cu varsta sub 35 ani (23,48%),
560 de angajati cu varsta cuprinsa intre 35 si 49 ani (49,43%) si
307 angajati cu varsta de peste 50 ani (27,09%).

lata cateva dintre opiniile angajatilor cu privire la
egalitatea de sanse in cadrul OMNIASIG. Acestea
au fost extrase din raspunsurile la chestionarele
interne efectuate in cadrul sondajului realizat cu
scopul determinarii impactului Companiei asupra
partilor interesate (stakeholderii).

Oricine are sanse egale in cadrul
Companiei, indiferent de sex,
pozitie sociala, orientari.”

Fiecare angajat are sansa de a-si consolida
o cariera in cadrul Companiei, in functie

de capacitatea sa de a se dezvolta si a
contribui la succesul entitatii in care activeaza.”

OMNIASIG promoveaza
excelenta in vanzari.”

Toti angajatii, in functie de nivelul si pregatirea
profesionala, pot avansa si pot ocupa posturi
de conducere in Companie.”

Cred ca orice angajat poate ajunge in pozitii
de conducere, exista destule exemple
in acest sens.”

Mai mult de jumatate dintre managerii
Companiei sunt femei.”

BENEFICII PENTRU ANGAJATI

in vederea dezvoltarii culturii organizationale si a calitatii vietii
angajatilor, 2020 ne-a provocat sa aducem o serie de noi be-
neficii angajatilor nostri. Astfel, avand in vedere contractul
colectivde muncd, precum siregulile interne ale Companiei, am
reusit sa aducem valoare adaugata beneficiilor deja existente
la nivelul Companiei prin implementarea politicii de telemunca
(work from home), organizarea de intélniri si concursuri online
pentru copiii angajatilor, reduceri pentru produsele Companiei,
sustinerea programelor de ,work-life balance” precum organi-
zarea online de sedinte de pilates, acces online la biblioteca
virtuala Bookster si altele.

Aceste noi beneficii au intarit reteaua deja existentd in Compa-
nia noastrd, precum posibilitatea angajatilor de a lucra fie cu
norma Intreaga, fie cu program redus; acordarea de beneficii
materiale precum tichete de masa, tichete cadou pentru dife-
rite ocazii (ziua de nastere, ziua femeii, Paste, Craciun, 1 iunie
etc.); ajutoare acordate pentru diverse evenimente sociale din
viata angajatilor (nastere, casatorie etc.); asigurare de sanata-
te; programul OMNIBenefits (reduceri din partea partenerilor
OMNIASIG); posibilitatea participarii la cursuri de dezvoltare
personald si multe altele.

GRIJA PENTRU SANATATEA ANGAJATILOR
IN PERIOADA PANDEMIEI DE COVID-19

Pe langa mentinerea starii generale de bine a angajatilor nostri,
n 2020, principala preocupare a Companiei a fost starea de
sanatate a acestora. De asemenea, atat informarea lor corecta
asupra situatiei epidemiologice, céat si cunoasterea masurilor
de preventie pentru evitarea Tmbolnavirii cu noul virus au fost
prioritare pentru noi. Ca urmare, am transmis intern, in mod
constant, mesaje de informare asupra situatiei epidemiologice
si mdsuri de prevenire si combatere a virusului. O parte dintre
acestea au fost transmise sub forma de ghiduri de informare ori
de mesaje video realizate aldturi de un invitat, medic epidemiolog,
care a raspuns intrebdarilor angajatilor despre acest subiect.

OMNIASIG a organizat 3 campanii interne pe durata pandemiei,
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care au generat peste 40 de actiuni de sustinere a starii de
sanatate si atentionare asupra situatiei pandemice a angajatilor
nostri, cu peste 100 de comunicari transmise.

Trecerea de lamodul de lucru la birou la telemunca a majoritatii
angajatilor a atras dupa sine provocari atat pentru Companie,
cat si pentru angajatii nostri. La nivel intern, OMNIASIG a luat o
serie de masuri pentru a proteja sanatatea angajatilor, precum:

Ed Stabilirea unor programe de lucru individualizate;

Ed Posibilitatea de a lucra de acasé, pentru pozitiile ale caror
atributii de serviciu nu presupun prezenta fizica obligatorie la
locul de munca;

El Amanarea deplasarilor in interes de serviciu daca aces-
tea nu sunt necesare in mod imperativ sau Tnlocuirea lor cu
teleconferinte ori conversatii prin e-mail, pentru a reduce con-
tactele fizice.

Astfel, inca din primele stadii ale pandemiei, abordarea strate-
gica a OMNIASIG in contextul COVID-19 a urmat palierele de
stabilizare si optimizare in vederea gestionarii corespunzatoare a
situatiei. Stabilizarea continuitatii afacerii a fost realizata avand
in vedere analiza de risc, monitorizarea si raportarea continua,
precum si activitatea operationald si comunicarea.

n acceptiunea angajatilor sdi, cuvintele-cheie ce definesc
activitatea OMNIASIG Tn perioada pandemiei de COVID-19 sunt:

Flexibilitate;
Focus pe solutii;
Rezilienta;
Evolutie;
Adaptabilitate.

COMUNICAREA INTERNA

Ca urmare a traversarii unui an atipic, care a adus multe pro-
vocari si schimbari in viata de zi cu zi a fiecaruia dintre noi,
am lansat campania interna ,,OMNIASIG ne SUStinem!”. Prin
intermediul acesteia, am urmarit mentinerea optimismului si a
stdrii generale de bine a angajatilor, dar si a familiilor acestora,
n perioada pandemiei. De-a lungul campaniei, au luat nastere
initiative precum:

Elaborarea unor ghiduri de eficientizare a spatiului si tim-
pului, dedicate lucrului de acasa, in urma implementarii acestui
proces la nivelul Companiei;

Activitati interactive cu scopul mentinerii coeziunii prin
intermediul unor proiecte de comunicare si relationare intre
colegii de echipa sau la nivel interdepartamental;

Sedinte online de fitness si yoga, aldturi de instructori
profesionisti, precum si ghiduri de nutritie, care sa ajute atat
la mentinerea echilibrului fizic, cat si la cel mental;

Webinarii de tuns, organizate in editii separate, atat pentru
doamne, cat si pentru domni sau copii, in contextul accesului
restrictionat la serviciile de Tngrijire personald, la inceputul
perioadei de pandemie;

Cursurionline extrascolare, pentru copiii angajatilor, care au
cuprins lectii de sport, de creatie, dans, improvizatie si dictie,
alaturi de mentori instruiti;

Chestionare interne de sondaj pentru a monitoriza constant
starea de bine a angajatilor pe perioada starii de urgenta.

Toate aceste initiative au fost rezultatul unei atitudini proactive
fata de angajatii nostri, cat si a atentiei constante pe care o
acordam acestora, cu atat mai mult in aceasta perioada pan-
demica, instabila.
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CAMPANII
25 DE ANI DE OMNIASIG

25 OMNIVERSARE:
DESCOPERA POVESTILE
A 25 DE COLEGI DIN OMNIASIG

3
in 2020, OMNIASIG a sarbatorit implinirea a 25 de ani de memmm“mwDmmm
existenta pe piata de asigurdri din Romania. Pentru a mar-
ca acest eveniment, am conceput pentru angajatii nostri
campania 25 OMNIVERSARE: Descopera povestile a 25 de
colegi din OMNIASIG. in cadrul acesteia, pe tot parcursul
anului, am prezentat povestile a 25 de colegi de pe toate
palierele ierarhice, atat din Bucuresti, cat si din tara. Prin
intermediul acestei campanii, ne-am propus sa rasplatim
loialitatea, devotamentul, profesionalismul siincrederea
angajatilor nostri si, nu in ultimul rand, sa invatam din
povestile acestora si sa ne bucuram de autenticitatea
fiecaruia dintre ei. Campania aniversara a fost prelungita
si in mediul online, prin promovarea participantiilor pe
platformele de social media ale Companiei.

CAMPANIE ANIVERSARA
PENTRU CLIENTII PERSOANE FIZICE

Avandin vedere situatia dificila pe care am traversat-o cu
totii, am decis sa sarbatorim cei 25 de ani de OMNIASIG
impreuna cu clientii nostri. Acestia au avut posibilitatea
de a se inscrie In tragerea la sorti pentru castigarea a
128 de premii. Acestea au constat in carduri George de
la BCR si vouchere ALTEX pentru CASA TA avand valori
intre 250 de lei si 25.000 de lei si, marile premii, 2 masini
Ford Puma Eco Boost Hybrid.

CAMPANIA ,iTI MULTUMESC!"

Anul 2020 s-a incheiat intr-o nota optimista pentru echipa OMNIASIG, plina de recunostinta unii fata de ceilalti si fata de ceea ce
am reusit sa obtinem n decursul unui an nemaiintélnit, odata cu lansarea campaniei interne ,Iti multumesc!”, prin care angajatii
si-au transmis reciproc mesaje de apreciere si recunostinta.
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FURNIZORII NOSTRI

Conform matricei de materialitate prezentate la inceputul acestui capitol, furnizorii cu
care colaboram reprezinta una dintre cheile succesului nostru pe piata din Romania.

Obiectivul nostru este acela de a creste standardele privind
protectia mediului in réndul furnizorilor, in scopul asigurarii
de bunuri si servicii sigure si de Tnalta calitate pentru clienti,
cu privire la protejarea oamenilor si a naturii. Pentru Tnde-
plinirea cu succes a acestui obiectiv, Compania desfdsoara
un proces mai amplu de selectare a acestora.

SELECTAREA FURNIZORILOR

Acordam o atentie sporita selectarii furnizorilor, prin verifi-
carea acestora pe website-urile autoritatilor publice si prin
interogarea colaboratorilor/partenerilor sau din informatiile
publice din mass-media scrisa si electronica, in vederea
obtinerii de recomandari si verificarea istoricului activitatii si
al popularitatii potentialilor furnizori. Dupa etapa de selectare,
le transmitem furnizorilor invitatiile de participare la proce-
dura de atribuire a contractului si, dupa caz, documentatia
de atribuire sau cererea de oferta.

Documentatia de atribuire/cererea de ofertd cuprinde toate
datele Tn ceea ce priveste:

descrierea detaliatd a produselor/serviciilor;

calitatea si cantitatea in care se pot livra/presta;
pretul si conditiile de livrare/prestare;

termenul de livrare/prestare;

conditiile de plata;

alte cerinte tehnice;

data limita de transmitere a ofertei;

durata valabilitatii ofertei etc.

EEEEEEER

Selectarea firmelor cdrora li se va transmite cererea de
oferta se face de catre entitatea care a elaborat referatul
de necesitate, prin alegerea din lista potentialilor furnizori
de produse sau servicii (Tn plan local) a acelora care pot
indeplini conditiile impuse prin cererea de oferta. Fiecare
dosar pentru achizitii de bunuri sau incheiere de contracte
de prestari servicii trebuie sa contina obligatoriu minimum
trei oferte pentru aceleasi specificatii tehnice, fiind acceptate
si mai putine oferte in cazul Tn care pe plan local nu exista
mai multi furnizori sau prestatori specifici.
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CLIENTII NOSTRI

in activitatea noastra de zi cu zi ne concentram asupra nevoilor si asteptarilor
clientilor nostri. Pentru asigurarea satisfactiei acestora, ne ghidam dupa standarde
inalte de calitate si actionam transparent si eficient, prin actiuni proactive.

CANALE DE COMUNICARE CU CLIENTII

Folosind beneficiile date de digitalizare, am stabilit canale efi-
ciente de comunicare prin intermediul formularelor existente
pe website-ul nostru www.omniasig.ro (¢?), prin intermediul
retelelor sociale, al numerelor de telefon de contact si prin
personalul nostru, mereu pregatit sa informeze clientii cu privire
la produsele de asigurare si serviciile oferite. Clientii nostri ne
pot adresa Intrebari si ne pot transmite solicitadri (de oferta,
de informatii etc.). In cazul in care existd nemultumiri privind
activitatile desfasurate de reprezentantii OMNIASIG, clientii
nostri sau reprezentantii acestora pot formula petitii pe care
sa le transmita prin:

intermediul website-ului societatii www.omniasig.ro (¢?)

e-mail (office@omniasig.ro (¢?), reclamatii@omniasig.ro (¢?))

servicii postale sau de curierat;

fax;

depunere la oricare dintre sediile noastre (sediul cen-
tral, sediile sucursalelor, agentiilor, punctelor de lucru
OMNIASIG).

’
’

De asemenea, in cazul in care clientii sunt nemultumiti de mo-
dalitatea de solutionare a petitiilor, se pot adresa Autoritatii de
Supraveghere Financiara (www.asfromania.ro (¢?)), Entitatii de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar non-
bancar SAL-Fin (www.salfin.ro (¢?)) sau instantelor de judecata.

PETITII

Comparativ cu anul anterior, Tn 2020 au fost primite cu peste
18% mai putine reclamatii inregistrate unic per petent si per
caz. De asemenea, odata cu scaderea numarului de reclamatii
inregistrate anual, a fost redus si numarul petitiilor solutionate
favorabil, acestea inregistrand astfel o scadere de peste 50%.

PETITII
PRIMITE DE OMNIASIG

992

53

/

B Numarul total de petitii inregistrate unic per petent si per caz

Bl Numarul total de petitii intemeiate (solutionate favorabil) inregistrate
unic per petent si per caz

B Numarul de petitii intemeiate (solutionate favorabil) referitoare
la dosarele de dauna

[[J Numarul total de petitii pentru care dosarele de dauni au fost achitate
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RAPORT
DE ACTIVITATE

Suntem bucurosi sa prezentam, pentru al patrulea an consecutiv,
datele noastre non-financiare si performantele atinse prin munca,
increderea si devotamentul angajatilor nostri.

Ne dorim ca in continuare sa excelam in desfasurarea activitatii noastre
si sa ne sporim impactul pozitiv asupra societatii.
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2020 PENTRU OMNIASIG

OMNIASIG a actionat responsabil si solidar in vederea gestionarii contextului
pandemic. Astfel, Compania a luat toate masurile de preventie necesare si a
implementat un plan bine structurat atat la nivel intern, cat si in relatia cu clientii
si partenerii, pentru a asigura continuitatea activitatii in conditii optime.

Prezenta declaratie nefinanciara cuprinde informatii referi-
toare la activitatea Companiei, dar si informatii relevante care
contribuie la intelegerea performantei noastre sociale si de
mediu, precum si la impactul activitatii noastre pe piata locala.
Informatiile cu caracter nefinanciar sunt aferente anului finan-
ciar 2020. Pentru acuratetea datelor si o prezentare relevanta
a continutului acestei declaratii, am luat in considerare, pe
langa prevederile legale, bunele practici stabilite de noi in
cadrul Grupului VIG.

ASPECTE LEGISLATIVE

Pentru a sporiimpactul social al companiilor, Comisia Europeana
aemisin octombrie 2014, catre anumite intreprinderi si grupuri
mari, Directiva 95/2014 cu privire la prezentarea de informatii
nefinanciare si de informatii privind diversitatea. in Romania,
Directiva a fost transpusa prin Ordinul Ministrului Finantelor
Publice nr. 1802/2014, cu modificarile si completarile ulterioare
(Ordinul 3456,/2018). in domeniul asigurarilor, Directiva a fost
implementata prin Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara
(ASF) nr. 41/2015 pentru aprobarea Reglementarilor contabi-
le privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile
financiare anuale consolidate ale entitatilor care desfasoara
activitate de asigurare si/sau reasigurare, modificata prin norma
ASF nr. 6/2019. Conform prevederilor legislative, societéatile de
asigurare sireasigurare cu sediul pe teritoriul Roméniei trebuie
sa includa in raportul administratorilor, pe langa informatiile
financiare, o declaratie nefinanciara care sa prezinte, in masura
n care acestea sunt relevante pentru intelegerea dezvoltarii
performantei si pozitiei entitatii si a impactului activitatii sale,
informatii privind aspecte de mediu, sociale si de personal,
respectarea drepturilor omului, combaterea coruptiei si a darii
de mita, aspecte privind diversitatea.

La prezentarea informatiilor nefinanciare este avuta in ve-
dere Comunicarea Comisiei Europene «Ghid privind rapor-
tarea informatiilor nefinanciare (metodologia de raportare

a informatiilor nefinanciare) (2017/C 215/01)», publicata n
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria C, nr. 215 din data
de 5 iulie 2017.

ADAPTAREA RAPIDA
LA CONTEXTUL PANDEMIC

Daca in anii anteriori clientul era incurajat sa viziteze sediile
OMNIASIG, incepand cu martie 2020, clientii, mai ales cei din
segmentul retail, au fost contactati telefonic, iar partea de ofertare,
emitere a politei si plata s-a desfdsurat de la distanta. Acest fapt
a produs schimbdri majore la nivelul fortei de vanzare, schimbari
care s-au facut cu rapiditate. Astfel, pentru o mare parte dintre
angajati, vechiul birou din cadrul sucursalelor si agentiilor a fost
Tnlocuit de biroul de acasa. Pentru a putea raspunde prompt si
eficient clientilor si partenerilor in aceasta perioadd, OMNIASIG
a pus la dispozitia acestora o serie de instrumente care permit
parcurgerea cu succes a tuturor serviciilor, chiar si de acasa:

Incheierea sau reinnoirea unei polite se poate realiza
prin telefon si e-mail sau alte mijloace electronice;

Inspectia de risc aferenta incheierii unei polite Casco
poate fi realizata de la distantd, cu ajutorul unui telefon de
tip smartphone, fara a fi necesarad deplasarea la o locatie
anume;

Pentru realizarea de la distanta a serviciilor de
Daune, asiguratii si pagubitii pot apela Call Center-ul
OMNIASIG la 021.9669 sau pot utiliza mijloacele digitale,
disponibile pe website-ul www.omniasig.ro (¢?)

Accesand serviciile de daune de pe website si beneficiind
de asistentd din partea unui reprezentant OMNIASIG, acestia
pot deschide siinstrumenta un dosar de dauna online pentru
Casco, RCA si Bunuri.
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2020 PENTRU OMNIASIG

,Digitalizarea reprezinta de mai mult timp un pilon foarte important in strategia
noastra de dezvoltare, pentru ca lumea este intr-o continua schimbare. Suntem
permanent preocupati de transformarea proceselor din fluxul de activitate al
OMNIASIG in sisteme electronice, cu scopul de a oferi clientilor nostri o experienta
cat mai placuta, rapida si la standarde superioare. OMNIASIG este o companie
orientata mereu catre client si se adapteaza permanent, oferind solutii inovatoare
care sa raspunda nevoilor asiguratilor nostri." Mihai Teciu, Presedinte Directorat

PROCESUL DE DIGITALIZARE

in anul 2020, proiectele strategice de digitalizare au avut ca
obiective principale asigurarea accesului clientilor la produse-
le si serviciile Companiei prin solutii la distantd, in contextul
pandemiei. Prin intermediul solutiilor digitale implementate s-a
asigurat protectia angajatilor si a partenerilor nostri, pastrand
la un nivel ridicat calitatea serviciilor in toate ariile de activitate:
Subscriere, Vanzari, Daune, Relatii cu clientii.
Dincolo de efectele socio-economice negative evidente, pande-
mia a avut si o serie de efecte pozitive, In raport cu specificul
activitatii Companiei noastre:

Accelerarea digitalizarii;

Introducerea semnaturii electronice;

Reducerea numarului de daune auto;

Sporirea masurilor de securitate IT prin revizuirea/

achizitionarea programelor de securitate.

in anul 2020 au fost lansate sau a fost initiatd implementarea
de solutii digitale pentru:

E3 Plata online a primelor de asigurare (¢?) - o solutie disponibild
pe site-ul Companiei prin intermediul careia se pot plati
primele de asigurare cu cardul, inclusiv de catre clientii care
nu dispun de un serviciu de internet banking;

E3 Digitalizarea proceselor de subscriere si solutionare daune
pentru asigurarile de sanatate;

Ed Vénzarea de produse de asigurare printr-o aplicatie
de mobil (&);

E3 Optimizarea proceselor de vanzare electronica a politelor
prin Portalul OMNIASIG (¢?);

E3 Solutii pentru lucrul la distanta si crearea de semnaturi
electronice pentru angajatii Companiei.

30

APLICATIA DE MOBIL

,OMNIASIG"

Anul acesta am lansat aplicatia de mobil ,,OMNIASIG” (¢?).
Prin intermediul acesteia, clientii persoane fizice fsi
pot cumpdra polite de asigurare saufisi pot plati ratele
si primele de asigurare foarte simplu si rapid, in doar
cateva minute, direct de pe telefon. Aplicatia ofera
un proces 100% digital de achizitie a politelor, are o
interfata intuitiva, usor de folosit si a fost configurata
pornind de la obiectivul principal de a oferi o experienta
cat mai placuta utilizatorului. Clientii Tsi pot gestiona
in contul lor toate politele emise din aplicatie si pot
achizitiona, din confortul propriei case, polite de asi-
gurare a locuintei: polita obligatorie PAD, polita de
asigurare facultativa a locuintei sau un pachet ce le
include pe ambele. Vom include treptat in aplicatie o
gama din ce n ce mai larga de produse, precum asi-
gurarile auto, de calatorie sau asigurarile de sanatate.
Totodata, in urmatoa-
rea etapa, in aplicatie
va fi implementat
intregul proces de o
solutionare a daune-
lor, integral digital.
Aplicatia ofera si ma-

= lonlonescu

Garant AMPLUS
@ Oferta 123469

Plan: VIP o plata in doud rate 5403 lei/an
Expira la: 23.12.2020

suri de securitate spo-
rite, precum autenti-
ficarea biometrica,
pentru a putea pas-
tra confidentialitatea
datelor clientilor.
Aplicatia poate fi des-
carcata din AppStore
si GooglePlay, fiind
disponibila pe Andro-
id si iOS.

Asigurari

Garant AMPLUS
@ Asigurarea facultativd 5
a locuintei
Strada Traian 45, Brasov
Expiré la: 02.06.2021

PAD
@ Polita de asigurare >
obligatorie
Strada Traian 45, Brasov
Expiré la: 27.05.2021

Cumpéra o asigurare

(] O] B a

Acasa Asigurari Plati online Profil
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2020 PENTRU OMNIASIG

PREMII SI DISTINCTII OBTINUTE iN 2020

OMNIASIG a fost apreciata siin
2020 pentru activitatea si ser-
viciile de calitate cu care si-a
obisnuit clientii. Astfel, in ca-
drul unei ceremonii desfasurate
in octombrie 2020 la Palatul
Elisabeta, am fost onorati sa
primim din nou Certificatul
de ,Furnizor al Casei Regale a
Romaéniei”, prin care ne-a fost
prelungita aceasta titulatura.
Certificatul a fost preluat, Tn

numele OMNIASIG, de catre Michat Leja, Membru Directorat
OMNIASIG. Multumim si pe aceasta cale Familiei Regale a
Romaniei pentru incredere si recunoastere!

Totodata, la Gala Premiilor Pietei
Asigurarilor 2020 (¢?), am fost
onorati sa primim din nou doua
dintre marile premii: premiul
Managerul Anului acordat lui
Mihai Tecdu, Presedinte Di-
rectorat OMNIASIG, si Marele
Premiu pentru Compania Anului
- ,Excelentd in Asigurari Gene-
rale”,inmanat lui Costi Stratnic,
Vicepresedinte Directorat.

in cadrul Galei Premiilor
Revistei Piata Financiara,
desfasurate in decembrie
2020, am fost deosebit
de bucurosi sa primim
un nou premiu, respec-
tiv Compania Anului in
Asigurari. Premiul a fost
preluat, Tn numele Tntregii
echipe OMNIASIG, prin in-
termediul unei interventii
online, de catre Mihai
Tecéau, Presedinte Directorat
OMNIASIG.

La Gala Premiilor Brokerilor de
Asigurare 2020, OMNIASIG a
primit Premiul Special pentru
,Parteneriat Asiguratori-Bro-
keri” (¢?) obtinut in urma vo-
turilor din partea brokerilor.
Premiul a fost preluat de catre
Costi Stratnic, Vicepresedinte
Directorat, in numele intregii
echipe.
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PREZENTA ACTIVA iN MEDIA iN 2020

in anul 2020, chiar daca intalnirile directe cu clientii si partenerii au fost limitate de
pandemie, am ramas aproape prin intermediul unor interviuri in presa si prezente
in mass-media ale lui Mihai Tecau, CEO OMNIASIG, si ale articolelor referitoare la
aniversarea noastra de 25 de ani.

BUSINESS MAGAZIN (») — martie

Mihai Tecdu a vorbit Tntr-un interviu pentru Business Magazin despre evolutia din ultimii ani a Companiei, precum si despre pla-
nurile de digitalizare ale OMNIASIG.

MEDIAXPRIMM (») — mai

Tntr-un interviu pentru MediaXprimm despre impactul pandemiei asupra industriei de asigurari, Mihai Tecau a vorbit despre prin-
cipalele masuri care s-au luat in cadrul Companiei, precum si despre faptul ca pandemia a grabit tranzitia catre digital si online.

PIATA FINANCIARA () — mai

Interviul lui Mihai Tecau a facut referire la procesul de crestere a companiei OMNIASIG in cei 25 de ani de activitate in Romania,
la principalele transformari ale pietelor financiare romanesti, precum si la adaptarea Companiei la situatia actuala.

FORBES ROMANIA () — mai

Mihai Tecdu a fost invitat de Forbes Romania sa acorde un interviu in cadrul proiectului editorial #reinventarearomaniei. CEO-ul
OMNIASIG a discutat despre situatia economica n contextul COVID-19, precum si despre adaptarea la situatia actuala.

ZIARUL FINANCIAR (») — septembrie

Mihai Tecau vorbeste intr-un interviu marca Ziarul Financiar despre rezultatele obtinute in contextul actual, precum si despre
previziunile pentru sfarsitul anului 2020 si inceputul lui 2021.

PIATA FINANCIARA (») — noiembrie

Articolul remarca faptul cd anul aniversar OMNIASIG vine intr-un context general afectat de impactul COVID-19, Compania
continuand misiunea de asigurator responsabil, inovand si lansand noi produse si servicii. Atentia acordata nu s-a oprit la portofoliul
de produse, Compania lansand o campanie aniversara cu premii consistente.

EDITIA SPECIALA A REVISTEI PRIMM ASIGURARI & PENSII () — decembrie
Articolul din revista XPRIMM se refera la aniversarea a 25 de ani de activitate a OMNIASIG, la principiile si valorile Companiei,
obiectivele, realizarile si prioritadtile noastre.
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REZULTATE FINANCIARE 2020

Pentru OMNIASIG, 2020 a fost un an cu o evolutie pozitiva, contrar evolutiilor macro-
economice europene si locale. Atat in ceea ce priveste primele brute subscrise, cat si
profitul brut realizat, Compania a inregistrat o crestere fata de anul 2019, principalii
vectori de crestere fiind Asigurarile de tip CASCO si Asigurarile de tip Property.

in contextul in care am fost nevoiti s3 ne adaptam rapid noilor
conditii din piata si cerintelor din partea autoritatilor cu privire la
evolutia COVID-19 pe plan local, tehnologia a jucat un rol esential
n atingerea tintelor pe care ni le-am propus pentru acest an.

ANUL 2020 iN CIFRE

Principalele coordonate ale activitdtii Companieiin 2020 au fost:

Primele Brute subscrise in 2020 au fost de 1.383,9 milioane
lei, comparativ cu 1.306,9 milioane leiin 2019, inregistrand
o crestere de 77 milioane lei, cu 5,9% mai mult fata de anul
precedent;

Daunele brute platite in 2020 au fost Tn valoare de 865,3
milioane lei, comparativ cu 821,3 milioane lei in 2019, cu
5,4% mai mult decat in anul precedent (43,99 milioane lei).

Segmentul Asigurarilor de Sanatate a inregistrat o crestere
semnificativa, ajungand la o valoare a primelor brute subscrise
de peste 35 milioane lei. Totodatd, OMNIASIG a digitalizat end-
to-end accesul la serviciile medicale acoperite de polita OMNI+,
asigurarea de sanatate dedicata companiilor pentru angajatii lor.
Tendinta de crestere se remarca siin cazul segmentului Property
(asigurarile de incendiu si calamitati naturale), unde subscrierile
anului trecut au crescut cu aproape 10%.

O alta linie de asigurari cu o crestere sustinuta este cea a
asigurarilor de Raspundere Civila Generald, care a inregistrat
o crestere a primelor brute subscrise de 22%.

in 2020, asigurarile auto, Casco si RCA, au Tnregistrat un nivel
al volumului de prime brute subscrise usor mai mare decét in
anul anterior, cu un total de peste 900 milioane lei, cumulat
pe ambele linii.

Asa cum este prezentat si In situatiile financiare, Societatea a
incheiat anul 2020 cu un profit net In valoare de 26.546.170
RON. Conform standardelor de raportare IFRS Tn scop de con-
solidare, profitul brut inregistrat de Companie a fost de peste
70 milioane lei, cu un coeficient de lichiditate de 2,28 si unul

1.383,9 MILIOANE LEI

Prime Brute subscrise in 2020

26.546.170 LEI

Profit net in 2020

de solvabilitate de 150,78%, ceea ce subliniaza stabilitatea
Companiei si puterea sa financiara.

Dupa alocarea sumeide 2.109.819 RON la rezerva legala, repre-
zentand 5% din profitul brut al Societatii, determinata in baza
Legii Nr. 31/1990, profitul in valoare de 24.436.351 RON este
propus a fi distribuit dupd cum urmeaza:

E sub formé& de dividende cu o valoare insumat3 de
18.084.013,75 RON (un dividend brut de 0,125 RON/
actiune);

E profitul ramas dupi repartizarea dividendelor,
cu o valoare insumata de 6.352.337,25 RON, repartizat
la rezultatul reportat.

RESPECTAREA CERINTELOR DE CAPITAL
CONFORM REGIMULUI SOLVABILITATE Il

incepand cu 1 ianuarie 2016, au intrat in vigoare prevederile
Legii 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii
de asigurare si reasigurare, care transpune cerintele regimului
Solvabilitate Il in legislatia locald, precum si principiile Directivei
2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
noiembrie 2009 si Actele Delegate publicate de ECn 10 octom-
brie 2014, ca baza pentru punerea in aplicare a Solvabilitatii Il.
La 31 decembrie 2020, in baza calculelor si estimarilor efectuate
a Cerintei de Capital de Solvabilitate (SCR) si a Cerintei Minime
de Capital (MCR) determinate Tn conformitate cu cerintele
regimului de Solvabilitate Il, Compania respecta cerintele de
capital conform cu Solvabilitate Il si are fonduri suficiente pentru
urmatoarele 12 luni, in baza bugetului previzionat.

Valoarea coeficientului de lichiditate la 31 decembrie 2020 este
de 2,28 (la 31 decembrie 2019 a fost 2,09).

Cu privire la cadrul de reglementare contabilda, Ordinul
Presedintelui Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr.
3129/2005 pentru aprobarea reglementarilor contabile conforme
cu directivele europene specifice domeniului asigurarilor, cu
modificarile ulterioare, a fost inlocuit de Norma 41 din 4 ianuarie
2016 pentru aprobarea reglementarilor contabile.
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V2

TOPUL DESPAGUBIRILOR
PLATITE DE OMNIASIG IN

2020

Valorea totala a despagubirilor platite de OMNIASIG in
2020 a fost de peste 850 milioane lei
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CAUZA

Explozie la o fabrica

Incendiu la 0 mansarda, din cauza unui scurtcircuit
Incendiu produs de un scurtcircuit la hale de productie
Avarii la micro-hidrocentrale, ca urmare a viiturilor
produse in urma ploilor abundente

a 0 autospeciala de tocat lemne, ca urmare a
unui incendiu
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CASCO

CAUZA

Ansamblu autoutilitara cu remorca a fost lovit
frontal de un autoturism care a intrat pe contrasens
Coliziune intre doua autoturisme, cauzatd de
neacordarea de prioritate

Un autocar a acrosat un autotractor care circula
fara lumini de semnalizare

soferul autoturismului nu s-a asigurat
corespunzator si a intrat in coliziune cu un alt
autovehicul

Autoturism incendiat noaptea de persoane
necunoscute

SUMA CAUZA

Incendiu provocat de o centrald supraincalzita
(semineu)

Viituri produse de ploile abundente

Incendiu la o vila, pornit de la cosul de fum al
centralei si extins la mansarda si acoperis
Incendiu la o vila, pornit de la cosul de fum al
centralei, extins la acoperis

Avarii provocate locuintei ca urmare a
alunecarilor de teren
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SUMA

200.000 RON
170.000 RON
140.000 RON
100.000 RON

80.000 RON

ASIGURARI DE CALATORIE

CAUZA

Pneumonie virala si insuficientd respiratorie - SUA
Urgenta medicala - SUA

Fractura la umar - SUA

Fractura - accident la ski - Elvetia

Durere de rinichi, greata - SUA

SUMA

5 mil RON

2,8 mil RON

2 mil RON

2 milRON

1,8 mil RON

CAUZA

Vatamare corporala - soferul vinovat a depasit limita de
viteza legald Tn Bucuresti, acrosand o persoana ce se afla pe
trecerea de pietoni

Vatamare corporala - soferul roman vinovat nu s-a asigurat
corespunzator si a intrat in coliziune cu un alt autovehicul, al
carui sofer austriac a suferit vatamari corporale grave, care au
dus la incapacitate permanentd de munca

Deces - accident in Italia intre un autocamion si o
motocicletd, soldat cu decesul persoanei de pe motocicletd;
accident cauzat de neacordarea de prioritate

Avarii la o locomotiva - soferul vinovat nu a oprit la trecerea de
nivel cu calea ferata si a produs o coliziune intre remorca si tren

Vatamare corporala, deces - soferul vinovat, conducénd o
autoutilitara cu semiremorca tip cisterna, nu s-a asigurat
corespunzator si nu a acordat prioritate unui autoturism care
circula regulamentar. in urma coliziunii, soferul
autoturismului a decedat, iar cele 4 persoane aflate in masina
au suferit vatamari corporale grave
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RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATIVA

OMNIASIG este o companie responsabila, care promoveaza excelenta, responsa-
bilitatea fata de toate partile interesate (stakeholderi) si urmareste cu prioritate
dezvoltarea durabila si sustenabila, atat a activitatii sale, cat si a comunitatii si

societatii din care face parte.

Politica de responsabilitate fatd de mediu si comunitate reprezinta un
sistemintegrat al strategiei, prioritatilor si obiectivelor privind mediul
sicomunitateain care Companiaisi desfasoara activitatea. Metodele
si instrumentele tuturor obiectivelor de CSR ale Companiei sunt
directionate spre asigurarea sustenabilitatii activitatii Companiei, a
utilizarii durabile a resurselor naturale de catre Companie si angajatii
sai, prevenirea degradarii calitatii mediului, precum si implicarea si
sustinerea comunitatii in care Compania isi desfasoara activitatea.

OMNIASIG se implica activ in actiuni din sfera responsabilitatii
fata de mediu si comunitate, deruland o gama foarte larga de
activitati ce vizeaza:

Promovarea educatiei, in general, si a educatiei financiare,
n special;

Sustinerea activitatilor sportive si a unui mod de viata

sanatos;

Sustinerea activitatilor culturale;

Voluntariatul Tn proiecte ce vizeaza sprijinul activ al
categoriilor dezavantajate social;

Activitati ce aduc un plus calitatii vietii tuturor, prin implicarea
activa in protectia mediului.

O parte dintre obiectivele majore pe care OMNIASIG le urmareste
prin strategia sa de CSR sunt:

Sprijinirea copiilor si tinerilor dezavantajati social;

Sustinerea si promovarea educatiei scolare
si financiare;

El Promovarea siguranteirutiere sia unui comportament
responsabil la volan;

El Protejarea mediului inconjurétor;

El Informarea principalelor categorii de public-tintd cu

privire la preventia si pregétirea reactiei in cazul unor
incidente majore.

Tn 2020, actiunile de CSR ale OMNIASIG au avut in prim-plan:

Donatii financiare pentru sprijinirea medicilor din prima linie
n lupta impotriva COVID-19;

Donatii de echipamente electronice pentru elevii din medii

defavorizate, prin intermediul programului ,,OMNIASIG pentru

MAI BINE”. Aceste echipamente (tablete si abonamente

de internet) au ajutat la sustinerea cursurilor online de cétre

copiii care nu Tsi permiteau alta solutie;

Donatii de carti, jucarii si articole de Tmbracaminte
pentru copiii din orfelinate, prin intermediul campaniei,,Hrana
pentru suflete, Hrana pentru zdmbete”, desfasurate impreuna
cu Crucea Rosie Romang;

Protejarea mediului Tnconjurator prin implicarea si
desfasurarea de actiuni si campanii dedicate acestui obiectiv.

35

SUMAR



RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATIVA

BUNASTARE PENTRU SOCIETATE

OMNIASIG a demonstrat si in 2020 prezenta si implicarea
activa in proiecte sociale, ce presupun promovarea educatiei,
activitatilor sportive si a unui stil de viata sanatos, precum siin
sustinerea unor actiuni culturale, de voluntariat, in proiecte ce
vizeaza sprijinul categoriilor sociale dezavantajate si vulnerabile.

SUPORT COVID-19

n 2020, OMNIASIG s-a aliturat Asociatiei Daruieste Viata cu o
donatie de 50.000 euro, pentru a sustine demersul de dotare a
spitalelor de stat cu echipament medical si crearea unor conditii
optime de tratament pentru persoanele afectate de COVID-19.
Totodata, OMNIASIG a sprijinit si Spitalul Universitar de Urgenta
Militar Central ,,Dr. Carol Davila” din Bucuresti printr-o donatie
in valoare de 2.500 euro si a oferit aranjamente florale cu oca-
zia zilei de 8 martie, in semn de recunostinta pentru cadrele
medicale din Spitalul Matei Bals.

HRANA PENTRU SUFLETE,
HRANA PENTRU ZAMBETE

OMNIASIG a continuat in 2020 campania anuala ,,Hrana pentru
suflete, Hrand pentru zambete”, organizata incepand din 2015,
alaturi de Crucea Rosie, prin programul Banca de alimente, in linie
cu strategia sa de implicare in societate si comunitate. Astfel,
Compania si angajatii din toata tara au donat bani si bonuri de
masa, precum siimbracaminte, jucarii si carti, celor aproximativ
150 de copii din patru centre sociale din tara. Din banii donati
de catre Companie si angajatii sdi, au fost achizitionate alimente
si produse de igiend necesare in aceastd perioada. Respectand
normele de siguranta impuse de situatia actuald, pachetele
cu alimente neperisabile si obiecte igienice de baza au ajuns
n centrele sociale din Babadag (Tulcea), Botosani (Botosani),
Craiova (Dolj) si Lupeni (Hunedoara), prin intermediul echipelor
de voluntari OMNIASIG si Crucea Rosie Roméana.
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OMNIASIG PENTRU MAI BINE

OMNIASIG a continuat siin 2020 campania ,OMNIASIG pentru
MAIBINE” (¢?), cu scopul de a sprijini dezvoltarea siimbunatatirea
educatiei generatiilor viitoare, in conformitate cu strategia Com-
paniei de responsabilitate sociala siimplicare in comunitate. Prin
parteneriatul Tncheiat cu World Vision Romania, OMNIASIG a
oferit sprijin pentru copiii din satul Malu Rosu, comuna Armasesti,
judetul lalomita. Beneficiarii campaniei din acest an au fost 34
de copii din clasele V-VIII, care au primit din partea OMNIASIG
tablete cuabonament la internet inclus pentru urmatorii doi ani.
Aceasta actiune le-a oferit copiilor posibilitatea de a participa
la cursurile scolare online, in contextul generat de pandemia de
COVID-19. Educatia copiilor si tinerilor este un pilon important
pentru OMNIASIG, iar Compania este constientd de necesitatea
sustinerii educatiei in zonele rurale, deoarece in multe cazuri
copiii nu se pot bucura de oportunitatile oferite de zonele urbane.

THE GOLDEN AWARD

PENTRU RESPONSABILITATE SOCIALA

Pentru actiunile derulate Tn 2020 prin intermediul progra-
mului,,OMNIASIG pentru MAI BINE”, precum si pentru toate
eforturile depuse de echipa de voluntari OMNIASIG incé de la
Tnceputul acestuia, din 2019, OMNIASIG a primit din partea
Vienna Insurance Group

premiul cel mare, The

Golden Award, in cadrul

premiilor Glnter Geyer

pentru Constiinta Sociald

(Guinter Geyer Awards for

Social Conscience). Pre-

miul, constand in suma de

50.000 euro, va putea fi

alocat catre un viitor pro-

iect de responsabilitate

sociala.
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https://youtu.be/Pki6F2GJlNg
https://youtu.be/Pki6F2GJlNg

RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATIVA

RESPONSABILITATE }
FATA DE MEDIULUI INCONJURATOR

Ne dorim ca implicarea noastra n activitatile privind respon-
sabilitatea fata de mediul inconjurator sa aiba un impact cat
mai puternic asupra comunitatii. La fel ca in anii trecuti, am
continuat sa dezvoltdm diverse activitati si campanii privind
protejarea mediului.

Asigurarea unui viitor mai curat si mai verde face parte din
filosofia de brand a OMNIASIG. Suntem constienti ca planeta
are nevoie de noi mai mult ca niciodatd, iar in cadrul Companiei
noastre s-a format In mod organic o cultura bazata pe valori si
principii solide, prin care ne concentram sa reducem impactul
negativ asupra planetei si sa asigurdm un mediu cat mai curat
si sustenabil.

n 2020, una dintre directiile avute in vedere - accelerat3 fiind
si de contextul pandemic - a fost reducerea consumului de
hartie prin introducerea dosarelor electronice de dauna (¢?),
utilizarea semnaturii digitale si distribuirea conditiilor contrac-
tuale in format PDF.

De asemenea, colectam selectiv deseurile Tn anumite sedii, acolo
unde infrastructura locald dezvoltatd in acest sens ne permite.

STANDARDIZAREA SUCURSALELOR

Am continuat siin 2020 proiectul ,Standardizarea sucursalelor”,
prin intermediul caruia sediile aflate in proprietatea OMNIASIG
beneficiaza de echipamente, dispozitive si instalatii noi, ce in-
registreaza consum redus de energie si apa. De asemenea, am
pus accentul pe reabilitarea termica a sediilor si o parte dintre
acestea au fost decorate cu ,pereti verzi” - plante decorative
naturale. Totodata, pentru sucursalele ale caror sedii nu se afla
in proprietatea OMNIASIG, ne-am orientat catre inchirierea de
imobile de birouri cu un nivel bun al performantei energetice
si al colectarii selective.

GHIDUL RESPECTULUI S|
RESPONSABILITATII FATA DE MEDIU

nca din anul 2017, am Tnceput si promovam in mediile online
si offline materiale dedicate protectiei mediului, cu scopul de
a oferi utilizatorilor idei si recomandari cu privire la un consum
responsabil de resurse, de reciclare si reutilizare a deseurilor.
Am pregatit in acest sens ,,Ghidul Respectului si Responsabilitatii
fatd de mediu”, adresat tuturor angajatilor Companiei, precum
si publicului extern - atat Tn varianta video, cat si tiparit pe
hartie reciclata.

Déand click pe titlurile de mai jos, puteti viziona clipurile video
din seria #GhidulDeMediu:

Modalitati simple de protectie a mediului (¢?)
8 modalitati alternative de consum electric (¢?)
Idei de reciclare sau refolosire a lucrurilor vechi (¢?)

ASIGURA-TI ENERGIA

incursulanulul 2020, OMNIASIG

a desfasurat in mediul online,

pe paginile sale de Facebook si

Instagram, campania-concurs

»Asigura-ti energia”. Aceasta

a avut ca scop constientizarea

importantei consumului respon-

sabil de energie. Ne-am propus

sa fi premiem pe cei care si-au

dezvoltat un stil de viata eco-

friendly, invitdndu-i sa ne spuna care sunt metodele lor de a
diminua consumul de energie electricd. Au avut astfel sansa de
a castiga unul dintre cele 4 premii eco-friendly:

El un sistem mobil de purificare a apei;
o lampa LED inteligenta de birou;

o lampa LED inteligenta de camerg;
un purificator de aer.
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https://www.youtube.com/watch?v=YFQNX5up7Ac
https://www.youtube.com/watch?v=OupqI9v8tb8
https://www.youtube.com/watch?v=XkKSJLGLjI4
https://www.youtube.com/watch?v=W5O0zuljN0E

RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATIVA

ecoPILOTI PE 2 ROTI

Din dorinta de a-i implica pe angajatii nostri in actiuni concrete
de protejare a mediului Tnconjurator si de mentinere a unei
vieti sanatoase, am organizat si anul acesta o noud editie a
proiectului ,ecoPILOTI pe 2 ROTI”. Acesta se desfasoara sub
forma unei campanii interne anuale, Tn care angajatii sunt
incurajati sa vina zilnic la birou cu bicicleta sau cu orice alt
mijloc de transport pe dou3 roti, in locul masinii. in 2020, peste
40 de angajati, atat din Bucuresti, cat si din tard, s-au alaturat
acestei initiative si au venit la birou cu biciclete, trotinete sau
scutere electrice. Primii trei castigatori, respectiv cei care au
venit cele mai multe zile la birou pe doua roti, au fost premiati
cu céate o bicicleta de oras premium. Angajatul de pe locul
intai a adunat 67 de zile de venit la birou pe doua roti in timpul
campaniei, cel de pe locul al doilea, 66 de zile, iar al treilea,
64 de zile. in sustinerea aceluiasi demers, OMNIASIG a pus
la dispozitia angajatilor trotinete electrice pentru deplasériin
interes de serviciu.

CAR SHARING

Tnca din 2017 OMNIASIG pune la dispozitia angajatilor sai dous
masini 100% electrice, marca BMW i3. Aceste masini pot fi
utilizate zilnic, in timpul programului de lucru, pentru ntalnirin
interes de serviciu, de catre angajatii din Bucuresti. Totodatd, au
fost instalate prize de incadrcare pentru automobile electrice la
sediile din Aleea Alexandru 51 si Rabat 21. Asa cum reiese din
graficul de mai sus, am reusit sa reducem consumul de emisii
de dioxid de carbon pe parcusul anului 2020.

PARTENERIAT
CU ASOCIATIA VIITOR PLUS — RECICLETA

nca din anul 2014, OMNIASIG Vienna Insurance Group a dez-
voltat un parteneriat cu Asociatia Viitor Plus pentru consumul
responsabil de hartie si carton. in cadrul acestui program, hartia
si cartonul folosite din mai multe sedii OMNIASIG din Bucuresti
sunt colectate pentru reciclare de catre reprezentantii asociatiei
cu ajutorul unui mijloc de transport nepoluant - o cargo-tricicleta.
in anul 2020, angajatii OMNIASIG au colectat 1.831 kg de hartie
si carton, echivalentul a 27 de copaci exploatati.

in aceeasi directie, de protejare si conservare a mediului incon-
jurdtor, OMNIASIG se implica periodic in actiuni prin interme-
diul cdrora voluntari din cadrul Companiei planteaza copaciin
diverse zone din tara.

PROIECTE PENTRU 2021

SiTn anul 2021, vom derula actiuni dedicate mediului Tnconju-
rator, atat in cadrul Companiei, cat si in mediul online, pentru a
atrage atentia unui public cat mai larg asupra acestor aspecte.
Vom continua s promovam in randul angajatilor un stil de viata
sdnatos printr-o noua editie a campaniei ,,ecoPILOTI pe 2 ROTI”.
Totodatd, ne vom mentine atentia indreptata catre comunitatile
defavorizate, axdndu-ne cu precddere pe sustinerea educatiei
in aceste comunitati, prin programul ,OMNIASIG pentru MAI
BINE”- o noua editie, o noud comunitate. De asemenea, vom
continua proiectul ,Hrana pentru suflete, Hrana pentru zambete”
n parteneriat cu Crucea Rosie Roméana.
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LINII STRATEGICE
PENTRU 2021

Avéand in vedere contextul de business din 2020 si rezilienta
de care am dat dovada, suntem increzatori ca putem contura
planuri indraznete pentru anul 2021.
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LINII STRATEGICE PENTRU 2021

Tehnologia si inovatia vor juca siin 2021 un rol vital in modul in care OMNIASIG isi
va dezvolta si imbunatati oferta de produse si servicii, cu accent pe dezvoltarea
digitala a tuturor proceselor din cadrul Companiei.

Ne vom concentra resursele pe indeplinirea obiectivelor
strategice, dintre care mentionam:

El dezvoltarea si imbunéatatirea continua a portofoliului de
produse de asigurare, astfel incat acestea sa fie competitive
si sa raspunda solicitarilor si nevoilor specifice ale clientilor;

El monitorizarea continua si Tmbunatatirea portofoliului, cu
accent pe subscrierea prudentd si un management corespun-
zator al riscurilor;

El monitorizarea permanenta si mentinerea la un nivel ridicat
si sigur al indicatorilor financiari de lichiditate si solvabilitate ai
Companiei, pentru asigurarea unei cresteri organice si durabile;

Ed realizarea unei protectii reale a clientilor, prin intermediul
unor programe optime de reasigurare incheiate cu Reasiguratori
recunoscuti din piata internationals;

El dezvoltarea continud a sistemului proactiv de abordare
comerciald a clientilor prin modalitati specifice segmentelor
Retail & SME - produse standard implementate in sistemele
digitalizate, respectiv segmentelor Corporate - produse ,tai-
lor-made” adaptate solicitdrilor speciale ale clientilor;

El dezvoltarea colaboréarii cu brokerii de asigurare si
materializarea oportunitatilor oferite de folosirea sinergiei
Grupului;

El oferirea de servicii post-vanzare intr-o gama diversificata
si cu un grad ridicat de calitate, servicii modelate in functie
de nevoile, dorintele si asteptarile clientilor;

El mentinerea pozitiei pe care o avem in piata prin adaptarea
rapida la evolutia factorilor socio-economici si prin valorifi-
carea oportunitatilor de business ce vor apdrea in perioada
post-pandemie;

Ed continuarea si dezvoltarea procesului de digitalizare initiat
la nivelul tuturor proceselor din Companie; prin intermediul
acestuia se urmareste Tn principal automatizarea procese-
lor operationale si financiare, folosirea unor modele noi de
distributie (virtuale si digitale) si crearea unor solutii inovatoare
in dezvoltarea portofoliului de produse si servicii oferite.
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PRINCIPALELE
TINTE PENTRU

yAlya

Obtinerea unei cote de piata
cat mai mari pe segmentul de asigurari
generale, mentinand ritmul de crestere,
sub imperativul profitabilitatii;

Mentinerea si confirmarea OMNIASIG ca un adevarat
reper in piata de asigurari pe segmentul non-life,
prin construirea unor relatii puternice cu clientii si
partenerii nostri, prin oferirea unor servicii la nivel de
excelenta si a unei game complete de produse;

Abordarea tuturor canalelor de distributie
si dezvoltarea segmentului bancassurance;

Dezvoltarea segmentului non-auto, cu precadere
a liniilor de asigurari de sanatate si locuinte.
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RETEAUA OMNIASIG

REGIUNEA BUCURESTI

REGIUNEA ARGES

REGIUNEA CLUJ

REGIUNEA CONSTANTA

REGIUNEA PRAHOVA

Sucursala Aviatorilor
Str. Lascar Catargiu nr. 36,
sector 1, Bucuresti

Agentia Aviatorilor
B-dul Aviatorilor nr. 28,
corp B, parter si mezanin,
sector 1, Bucuresti

Agentia Dorobanti

Str. Grigore Mora nr. 23,
sector 1, Bucuresti,
Agentia Catargiu

Str. Lascar Catargiu nr. 36,
sector 1, Bucuresti

Sucursala Unirea
Str. Bibescu Voda nr. 2,
bl. P5, sector 4, Bucuresti

Agentia Baba Novac

Str. Baba Novac nr. 15A, bl.
3, sector 3, Bucuresti
Agentia Oltenitei

Sos. Oltenitei nr. 8, bl. 2B,
parter, sector 4, Bucuresti

Agentia Bibescu Voda
Str. Bibescu Voda nr. 2,
bl. P5, sector 4, Bucuresti

Sucursala Bucuresti
Str. Rabat nr. 21, parter,
sector 1, Bucuresti

Agentia Calea Mosilor
Calea Mosilor nr. 292,
bl. 38, parter, ap. Fn,
sector 2, Bucuresti

Agentia Plevnei

B-dul Tudor Vladimirescu
nr. 82, bl. 133, parter,
sector 5, Bucuresti

Agentia Pantelimon

Sos. lancului nr. 59, bl. 101A,
parter, Unitatea 21, sector 2,
Bucuresti

Agentia luliu Maniu

B-dul Marasesti nr. 2B,

bl. B, scara 2, parter, spatiul
3, sector 4, Bucuresti

Agentia Titulescu
Sos. Nicolae Titulescu
nr. 119, bl. 3, parter,
sector 1, Bucuresti

REGIONALA ARGES
B-dul Eroilor nr. 7, etaj. 2,
Pitesti, judetul Arges

Sucursala Arges

B-dul Eroilor nr. 7, Pitesti,
judetul Arges

Agentia Bratianu

B-dul I. C. Bratianu,

bl. A5-A7, parter, Pitesti,
judetul Arges

Agentia Curtea de Arges
B-dul Basarabilor, Punct
Bulevard, Complex Sf.
Gheorghe, Curtea de Arges,
judetul Arges

Sucursala Dambovita
B-dul Mircea cel Batran

nr. 3A, bl A1, scara A, etaj P,
Térgoviste,

judetul Dambovita

Agentia Mircea cel Batran
Str. Mircea cel Batrannr. 1,
mezanin, Targoviste,
judetul Dambovita
Sucursala Dolj

Str. lon Maiorescu, bl. 2,
parter, Craiova, judetul Dolj

Agentia Mercur

Str. lon Maiorescu, bl. 2,
parter, Craiova, judetul Dolj
Agentia Filiagi

Str. Pietii, bl. G2, parter,
Filiasi, judetul Dolj
Agentia Craiova

Str. lon Maiorescu, bl. 2,
parter, Craiova, judetul Dolj

Sucursala Gorj

Str. Traian nr. 6A, Téargu Jiu,
judetul Gorj

Agentia

Drobeta Turnu Severin
B-dul Tudor Vladimirescu

nr. 129, Drobeta Turnu Seve-
rin, judetul Mehedinti

Sucursala Olt
Str. Crisan nr. 2A, Slatina,
judetul Olt

Agentia Caracal

Str. Antonius Caracalla,

bl. 7, sc. 1, parter, Caracal,
judetul Olt

Sucursala Valcea

Str. General Magheru nr.
8, bl. S1, parter, R&mnicu
Vélcea, judetul Vélcea
Agentia Brezoi

Str. Unirii, bl. 12/2, sc. D,
ap. 2, parter, Brezoi,
judetul Valcea

REGIONALA CLUJ

B-dul 1 Decembrie 1918
nr. 19, etaj 2, Cluj Napoca,
judetul Cluj

Sucursala Alba

Str. Henri Coanda nr. 2, Alba
lulia, judetul Alba

Agentia Blaj

B-dul Republicii nr. 29, Blaj,
judetul Alba

Agentia Sebes

Str. Calarasi nr. 2D, parter,
Sebes, judetul Alba

Sucursala Cluj

B-dul 1 Decembrie 1918
nr. 19, parter si etaj 1,
Cluj-Napoca, judetul Cluj
Agentia Marasti

Str. Dorobantilor nr. 78,

sc. 2, ap. 25, parter, Cluj
Napoca, judetul Cluj
Agentia Dej

Str. Regina Maria nr. 5, scara
1, ap. 4, parter, Dej, judetul
Cluj

Agentia Turda

Str. Sterca-Sulutiu nr. 3,
Turda, judetul Cluj
Agentia Zalau

Str. 22 Decembrie 1989
nr. 7, Zaldu, judetul Salaj

Sucursala Maramures
B-dul Unirii nr. 11, parter,
Baia Mare, judetul
Maramures

Agentia Sighetu Marmatiei
Str. luliu Maniu nr. 1,
Sighetu Marmatiei, judetul
Maramures

Sucursala Mures

Str. Piata Trandafirilor nr. 48,
etaj 1, Targu Mures, judetul
Mures

Agentia Sovata

Str. Principald nr. 174,
Sovata, judetul Mures
Agentia Reghin

Str. Petru Maior nr. 39, et. 1,
Reghin, judetul Mures
Agentia Bistrita

Str. Andrei Muresanu nr. 11,
Bistrita, judetul Bistrita-
Nasaud

Sucursala Satu Mare

P-ta 25 octombrie, bl. T8,
Satu Mare, judetul Satu
Mare

Agentia Carei

Str. Ignisului nr. 4, ap. 3,
Carei, judetul Satu Mare

REGIONALA
CONSTANTA

Str. Tudor Vladimirescu
nr. 21, Constanta,
judetul Constanta

Sucursala Calarasi

Str. Prelungirea Bucuresti,
bl. E24, sc. 1, parter, ap. 1,
Caldrasi, judetul Calarasi
Agentia Slobozia

Str. Stefan Cel Mare, bloc
M2, scara A, parter, ap. 1,
Slobozia, judetul lalomita

Sucursala Constanta
Str. Tudor Vladimirescu
nr. 21, Constanta, judetul
Constanta

Agentia Constanta

Aleea Garofitei nr. 9, bl. L61,
parter, Constanta, judetul
Constanta

Agentia Tulcea

Str. Frumoasa nr. 2, bl.
Belvedere, parter, Tulcea,
judetul Tulcea

Sucursala Galati

Str. Domneasca nr. 15,
Galati, judetul Galati
Agentia Braila

B-dul Independentei nr. 57,
bl. C1, parter, Braila,
judetul Braila

REGIONALA PRAHOVA
Str. Rahovei nr. 2, Ploiesti,
judetul Prahova

Sucursala Brasov

Str. Mihail Kogalniceanu nr.
15 - Centru Civic, parter,
Brasov, judetul Brasov

Agentia Kronstadt

Str. 15 Noiembrie nr. 100,
sc. A, ap. 1, Brasov, judetul
Brasov

Sucursala Giurgiu

Sos. Bucuresti, bl. 47/3D1,
parter, Giurgiu, judetul
Giurgiu

Sucursala Harghita

Str. Insulei nr. 24, Odorheiu
Secuiesc, judetul Harghita

Agentia Miercurea Ciuc
Str. Revolutiei din Decembrie
nr. 15, bl. 50, sc. IVZ-C,
parter, Miercurea Ciuc,
judetul Harghita

Agentia Gheorgheni
B-dul Florilor, BI 21, sc. 2,
ap. 42, Gheorgheni, judetul
Harghita

Agentia Sfantu Gheorghe
Str. 1 Decembrie 1918,

bl. 15, Sfantu Gheorghe,
judetul Covasna

Agentia Targu Secuiesc
Str. Dozsa Gyorgy nr. 41,
Targu Secuiesc, judetul
Covasna

Sucursala Prahova

Str. Rahovei nr. 2, Ploiesti,
judetul Prahova

Agentia Ploiesti

B-dul Republicii nr. 163,

bl. 27E, parter, Ploiesti,
judetul Prahova

Agentia Campina

B-dul Carol I nr. 4, bl. 1A, sc.
A, Campina, judetul Prahova

Agentia Buzau
Str. Ostrovului nr. 5, Buzau,
judetul Buzau

Sucursala Teleorman
Str. Dunarii, bl. BM1, sc. A,
parter, Alexandria, judetul
Teleorman

Agentia Turnu Magurele
Str. Mihai Bravu, bl. G1,

sc. 1, ap. 14, parter, Turnu
Mégurele, judetul Teleorman
Agentia Carpati

Str. Carpati, bl. D2, sc. A,
parter, Ap. 2, Alexandria,
judetul Teleorman
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RETEAUA OMNIASIG

REGIUNEA TIMIS

REGIUNEA IASI

REGIONALA TIMIS
Timisoara, B-dul Take
lonescu nr. 53, judetul Timis

Sucursala Arad
Arad, Str. General Dragalina
nr. 9, judetul Arad

Agentia Arad

Arad, Str. Corneliu Coposu
nr. 10, sc. A, ap. 2, parter,
judetul Arad

Sucursala Bihor

Oradea, Piata Emanuil Gojdu
nr. 29, bl. A9, parter, judetul
Bihor

Agentia Cantemir (Oradea)
Oradea, Str. Dimitrie
Cantemir nr. 2/C, etaj 1,
judetul Bihor

Agentia Stei
Stei, Str. Cuza-Voda nr. 9,
judetul Bihor

Sucursala Hunedoara
Deva, Aleea Transilvaniei, bl.
7, parter, judetul Hunedoara
Agentia Petrosani
Petrosani, B-dul 1 Decem-
brie 1918, bl. 116, parter,
judetul Hunedoara

Agentia Hateg

Hateg, Strada Piata Unirii,
bloc 48, parter, ap. P4,
judetul Hunedoara

Sucursala Sibiu

Sibiu, B-dul Vasile Milea

nr. 12, judetul Sibiu
Agentia Medias

Medias, Str. Stefan Ludwig
Roth nr. 16, ap. 28, judetul
Sibiu

Sucursala Timis
Timisoara, B-dul Take
lonescu nr. 53, judetul Timis

Agentia Lugoj

Lugoj, Str. 20 Decembrie
1989 nr. 47, judetul Timis
Agentia Timisoara
Timisoara, Calea Aradului
nr. 11, parter, judetul Timis
Agentia Resita

Resita, cladirea

STAR CENTER RESITA,
Str. Mihai Eminescu nr. 4,
parter, Spatiul comercial nr.
1, judetul Caras Severin

Agentia Caransebes
Caransebes, Str. Ardealului
nr. 1, et. 1, judetul Caras
Severin

REGIONALA IASI

lasi, Str. Palas nr. 5B,
Cladirea D3P1-1, UNITED
BUSINESS CENTER 2, parter,
judetul lasi

Sucursala Bacau

Bacau, Str. 9 mainr. 78,
scara C, mezanin, judetul
Bacéu

Agentia Onesti

Onesti, B-dul Oituz nr. 29,
bl. 29, sc. B, parter, ap. 19,
Onesti, judetul Bacau

Sucursala Botosani
Botosani, Calea Nationala
nr. 59, judetul Botosani

Agentia Dorohoi
Dorohoi, B-dul Victoriei
nr. 31, bl.LF10, ap. 9, parter,
judetul Botosani

Agentia George Enescu
Botosani, Str. G.Enescu
nr. 5, bl. 5, sc. F, ap. 2,
parter, judetul Botosani

Sucursala lagi

lasi, Str. Palas nr. 5B,
Cladirea D3P1-1, UNITED
BUSINESS CENTER 2, parter,
judetul lasi

Agentia Targu Frumos
Téargu Frumos,

Str. Cuza-Voda, bl. 7-8,
parter, judetul lasi

Agentia Independentei
lasi, B-dul Independentei
nr. 9, bl. D1, Mezanin,
judetul lasi

Agentia Pagcani

Pascani, Str. Moldovei nr. 8,
bl. Z1, parter, judetul lasi
Sucursala Neam{

Piatra Neamt, P-ta Stefan
cel Mare nr. 16 M2, judetul
Neamt

Agentia Roman

Roman, Str. Nicolae Titules-
cunr. 12, judetul Neamt

Agentia Republicii Roman

Roman, Bulevardul Republicii

nr. 11, judetul Neamt

Agentia Piatra Neamt
Piatra Neamt, B-dul Traian
nr. 19, judetul Neamt
Agentia Pietricica

Piatra Neamt, Str. Mihail
Kogélniceanu nr. 6, bl. 1 2,
sc. C, ap. 31, parter, judetul
Neamt

Sucursala Suceava
Suceava, Str. Ana Ipatescu
nr. 10, judetul Suceava

Agentia Gura Humorului
Gura Humorului, Str. Repu-
blicii nr. 13, judetul Suceava
Agentia Radauti

Radauti, Str. Eudoxiu Hurmu-
zachi nr. 1, judetul Suceava
Agentia Falticeni

Falticeni, Str. Sucevei, bl. 92,
parter, judetul Suceava

Sucursala Vaslui

Vaslui, Str. Stefan cel Mare
nr. 91, bl. T5-T6, parter si
mezanin, judetul Vaslui

Agentia Barlad

Bérlad, Str. Republicii nr. 75,
Bl. B4, sc. A, parter, judetul
Vaslui

Agentia Husi

Husi, Str. Alexandru loan
Cuza nr. 3, etaj 1, judetul
Vaslui

Agentia Focsani

Focsani, Str. Bréilei nr. 6,
bloc 22, scara 3, ap.1 (in
prezent ap.41), judetulul
Vrancea
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https://www.facebook.com/OmniasigVIG
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