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OMNIASIG Vienna Insurance Group si-a mentinut constant ritmul de
crestere in cursul anului 2021, inregistrand rezultate solide, sustinute
de strategia sa de dezvoltare echilibrata si sustenabila, precum si de
inovatjile in digitalizare si tehnologie realizate de Companie.

OMNIASIG a inregistrat in 2021
prime brute subscrise de peste

Valoarea totala
a despagubirilor
platite de Companie
a depasit

In cursul anului 2021, 9 I 0

Compania a platit aproape MILIOANE LEI.

100.000 dosare de dauna

deschise pe asigurari de sanatate.

MILIARDE LEI,

in crestere cu peste 15%
fata de anul anterior.

Peste

OMNIASIG

are un

portofoliu

de peste
1 0 0 de angajati
. produse ofera constant clientilor si par-

e asigurare ] . -

S e i MILIOANE ; ter:grllor Compan|e|.sierV|cnl?
sucursale si = MAE e calitate care ne pozitioneaza
agentii extins3 polite incheiate n in topul celor mai mari si mai
la nivel natjonal. 2021. stabili asiguratori din Romania.
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Valoarea subscrierilor
din segmentul Property
(asigurarile de incendiu si calamita]
naturale) a ajuns anul trecut Nivelul calitati
la peste serviciilor oferite
clientilor, calculat
prin sistemul
de masurare
Net Promoter Score

(NPS), validat la
nivel international,
a fostin 2021 de

88,36%

MILIOANE LEI.
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Activitatea noastra este influentata de o multime de factori,
cum ar fi cadrul politico-economic si legislativ, conditiile
pietei de asigurari, precum si evolutia pietelor financiare. in
acest context, obiectivele noastre se pot schimba rapid. A
fi o companie agila inseamna sa privim schimbarea ca pe o
oportunitate de a fi mai relevanti. Ne prioritizam actiunile in
functie de ce este mai valoros pentru clienti. Suntem proactivi
si reactionam rapid la schimbari, cu solutii care ne permit sa
ne adaptam din mers la noile tendinte.
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OMNIASIG s-a adaptat rapid la schimbarile petrecute in
ultima perioada. Optimizarea unei game largi de solutii
digitale a ocupat un loc fruntas in topul preocuparilor
noastre, intrucat interesul si gradul de utilizare a sferei
digitale a crescut intr-un ritm puternic in randul clientilor.
Acestia au posibilitatea de a incheia sau reinnoi politele
chiar de acasa, mentinand legatura cu reprezentantii
Companiei; inspectia de risc aferenta incheierii unei
polite Casco si constatarea unei daune pot fi realizate
prin modalitate video, fara a fi necesara deplasarea,
iar daunele pot fi notificate online, direct pe website-ul
nostru. invatam cu totii s ne asumam roluri noi si
deprindem cunostinte care ne permit sa fim mereu in
avangarda schimbarii.
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»,OMNIASIG nu a fost niciodata intr-o
pozitie mai buna pentru a-si extinde
oportunitatile. Vom continua sa ne
respectam cu succes toate promisi-
unile, valorificand relatiile stabilite cu
angajatii, clientii si partenerii nostri.”

Avem obiective ambitioase

Sunt onorat de faptul ca, incepand cu ianuarie 2022, am pre-
luat functia de Presedinte al Consiliului de Supraveghere al
OMNIASIG.

in noul meu rol m3 voi concentra pe noi initiative, voi sustine
tintele strategice actuale, obiectivele de investitii si voi conti-
nua sa promovez imaginea OMNIASIG ca fiind un partener de
incredere pentru clientii si partenerii nostri.

in armonie cu valorile Vienna Insurance Group

in ciuda provocarilor pandemiei, indicatorii-cheie de business
ai OMNIASIG plaseaza Compania pe o pozitie de leadership
pe piata romaneascad, aceasta obtindnd rezultate financiare
solide si continuand Tn acelasi timp sa sustina proiectele de
sustenabilitate.

Compania a implementat in 2021 obiective strategice urmand
valorile de baza ale Vienna Insurance Group, cu un accent pu-
ternic pe angajati, clienti si inovatie.

Stim care ne sunt prioritatile

Sunt increzator ca impreuna cu echipa OMNIASIG ne vom
atinge obiectivele, printre care se numara:

- Sa detinem cea mai mare cota de piata pe segmentul de
asigurari generale, mentinand tendinta de crestere organica;
- Sa rdmanem un punct de referinta pe piata de asigurari, pe
segmentul asigurarilor generale, prin construirea unor relatii
puternice cu clientii si partenerii nostri, oferind un nivel exce-
lent de servicii si 0 gama completa de produse;

- Sa abordam toate canalele de distributie si sa dezvoltam
segmentul de bancassurance;

- Sa@ mentinem un program de reasigurare amplu si conser-
vator, care sa sprijine activitatea de subscriere si, implicit,
rezultatele Companiei.

Sustenabilitatea, parte integranta a modelului nostru de afaceri
De asemenea, vom continua sa consolidam sustenabilita-
tea ca parte integrantd a modelului nostru de afaceri, pen-
tru a promova eficienta crescuta si productivitatea, ambele
sustinute de procesul de digitalizare si de noi modalitati de
abordare si fidelizare a clientilor.

Actionam pentru atenuarea riscurilor pentru clienti si parteneri
Avénd in vedere conflictul Tn curs de desfasurare din
Ucraina, precum si dinamica pietei si volatilitatea economi-
cd, OMNIASIG va lua toate masurile necesare pentru a atenua
orice risc si pentru a proteja asteptarile clientilor si partene-
rilor. Datorita capacitatii noastre de gestionare a riscurilor si
a portofoliului nostru de investitii de nalta calitate, suntem
increzatori ca vom face fatd oricaror provocari.

Ne respectam promisiunile

OMNIASIG nu a fost niciodata intr-o pozitie mai buna pentru
a-si extinde oportunitatile. Vom continua sa ne respectam cu
succes toate promisiunile, valorificand relatiile stabilite cu
angajatii, clientii si partenerii nostri.

Va multumesc pentru sprijinul aratat.

PETER HOFINGER
Presedintele Consiliului de Supraveghere
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»Privind retrospectiv la anul 2021,
remarcam ca echipa OMNIASIG a atins
obiectivele strategice ale Companiei.
Rezultatele obtinute in ultimii ani au
fost cele mai bune din istoria noastra,
datorita rezilientei si agilitatii dovedite.”

Cele mai bune rezultate din istoria noastra

Activitatea Companiei, adaptatd la contextul pandemic si
social, are ca parte a valorilor sale de baza grija fata de ne-
voile angajatilor, precum si relatia cu clientii si partenerii,
prin oferirea unei experiente placute si rapide Tn accesarea
produselor si serviciilor OMNIASIG.

Compania a implementat o strategie structurata si robus-
ta pentru a raspunde Tn mod favorabil asteptarilor tuturor
partilor interesate.

Ne-am atins obiectivele strategice pentru 2021

Privind retrospectiv la anul 2021, remarcam ca echipa
OMNIASIG a atins obiectivele strategice ale Companiei.
Rezultatele obtinute Tn ultimii ani au fost cele mai bune
din istoria noastrd, datorita rezilientei si agilitatii dove-
dite.

Compania a inregistrat anul trecut o crestere cu 16,4% a
primelor brute subscrise fata de anul 2020, la 1.611 mili-
oane lei. La finalul anului trecut, segmentul asigurarilor
auto a fost principalul motor de crestere pentru Compa-
nie, ca urmare a disparitiei de pe piata a unei mari com-
panii de asigurari. In anul 2021, valoarea totald a despa-
gubirilor platite de OMNIASIG a depasit valoarea de 940
milioane de lei, procesul de solutionare a daunelor fiind
in continua dezvoltare si optimizare prin Tmbunatatirea
fluxurilor existente.

De asemenea, situatia epidemiologicd la nivel national
si european a continuat sa fie un factor care a stimulat
constientizarea asiguratilor cu privire la necesitatea unei
asistente medicale de calitate. Astfel, linia de Asigurari
de Sanatate, prin produsul OMNI+, a continuat sa creasca
puternic, exploréand astfel marele potential al pietei.

Calitatea serviciilor, esentiala intr-un mediu economic marcat
de cresterea inflatiei

Desi anul 2021 a fost si el un an marcat de imprevizibil,
Compania noastra a incheiat anul financiar cu rezultate favo-
rabile. Sunt convins ca 2022 va fi un an in care rezultatele se
vor consolida si mai mult, un an in care vom prioritiza proiec-
tele noastre strategice si vom continua sa ne protejam clientii
si partenerii prin furnizarea serviciilor de calitate obisnuite,
chiar si intr-un mediu economic marcat de o crestere puter-
nicd a inflatiei.

Momentul pentru un nou rol

De asemenea, as dori sa mentionez ca la inceputul anului
2022 am decis ca a sosit momentul sa ma retrag din functia
de Presedinte al Consiliului de Supraveghere al OMNIASIG.
A fost o placere si o onoare sa conduc o echipa minunata
precum OMNIASIG si ma bucur sa ii urez bun venit lui Peter
Hofinger in calitate de nou Presedinte al Consiliului de
Supraveghere. Voi continua sa sustin obiectivele strategice
ale Companiei din pozitia de Vicepresedinte al Consiliului de
Supraveghere.

As dori s& le multumesc tuturor stakeholderilor pentru incre-
dere si pentru sprijinul acordat de-a lungul timpului.

De asemenea, profit de aceasta ocazie pentru a transmite
aprecierea mea profunda intregii echipe OMNIASIG pentru
performanta sustinuta.

FRANZ FUCHS
Vicepresedintele Consiliului de Supraveghere
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Adaptabilitatea, agilitatea si rezilienta
sunt elemente-cheie care ne-au ajutat
sa ne atingem cu succes tintele strate-
gice. Obiectivele noastre pentru 2022
sunt clare: punem nevoile clientilor

si ale partenerilor nostri, precum si
siguranta angajatilor in centrul strate-
giei noastre si totodata ne mentinem
angajamentul de a sprijini comunitatea
si pe cei aflati in dificultate.
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Am transformat adversitatea in oportunitate

Tmi face o deosebitd plicere sa impértisesc cu voi
performantele noastre de anul trecut.

Ultimii doi ani au reprezentat o provocare din multe puncte
de vedere. Pandemia de COVID-19 a persistat mult mai mult
decat ne asteptam. n ciuda provocirilor cu care ne-am con-
fruntat in 2021, OMNIASIG a obtinut performante solide pe
segmentele-cheie ale portofoliului, incluzand aici liniile de
Sdanatate, Property si Auto.

De fiecare datd, am transformat adversitatea in oportuni-
tate. Adaptabilitatea, agilitatea si rezilenta sunt elemen-
te-cheie care ne-au ajutat sa ne atingem cu succes tintele
strategice. Obiectivele noastre pentru 2022 sunt clare: pu-
nem nevoile clientilor si ale partenerilor nostri, precum si
siguranta angajatilor Tn centrul strategiei noastre si totodata
ne mentinem angajamentul de a sprijini comunitatea si pe cei
aflati in dificultate.

Angajatii, pe primul loc!

Angajatii nostri s-au confruntat cu o situatie provocatoare
in perioada pandemiei. Personal, am o profundd compasiu-
ne pentru cei care au fost afectati Tn mod direct de efectele
acesteia.

Pe langa mentinerea bundstarii generale a angajatilor, prin-
cipala preocupare a Companiei a fost sanatatea acestora.
nca de la inceputul pandemiei am oferit angajatilor nostri
posibilitatea de a lucra de la distanta, fara a neglija dezvol-
tarea profesionala si personald continua. Acestia sunt cea
mai importanta parte a succesului nostru si sunt mandru sa
afirm ca avem o echipa profesionista, bine pregatita si foarte
pasionata.

Pentru a reusi sa@ ne Indeplinim cu succes strategia de afaceri,
vom investi in mod constant in angajatii nostri si vom continua
demersul nostru privind diversitatea, incluziunea si egalitatea
de sanse.

Performanta financiara solida

Avand in vedere provocarile din ultimul an, rezultatele obtinute
dovedesc o rezilienta sustinutd, care ofera o baza solida pen-
tru o crestere profitabila.

in anul 2021, Compania noastra a obtinut un volum de prime
brute subscrise Tn valoare de 1.611 milioane de lei, in crestere
cu 16,4% fata de aceeasi perioada a anului trecut. Rezultatele
obtinute confirma, inca o data, perseverenta in respectarea an-
gajamentului solid fata de toti stakeholderii nostri.
Performantele noastre se bazeaza pe o intelegere profunda a
politicii de subscriere a riscurilor.

Clientul, in centrul preocuparilor noastre

Strategia de afaceri a OMNIASIG plaseaza clientul in centrul
a tot ceea ce facem.

Activitatea Companiei, adaptatd la contextul pandemiei de
COVID-19, a avut si in aceasta perioada, in centrul preocupa-
rilor sale, atentia acordata relatiei cu clientii si partenerii. Am
continuat sa@ ne imbunatatim permanent produsele si servicii-
le, astfel incat sa raspundem provocarilor de zi cu zi.

Conectarea cu clientii prin digitalizare

Compania noastra s-a concentrat pe lansarea si optimizarea
unei game largi de solutii digitale, intrucat interesul pentru
acestea si utilizarea acestora a crescut puternic Tn réandul
clientilor in ultimii ani.

n 2021 am lansat aplicatia de mobil prin care clientii si pot
cumpara politele de asigurare a locuintei (polita obligatorie

si polita facultativd) sau fisi pot plati primele de asigurare
simplu si rapid, direct de pe telefon. In urmatoarele etape
de dezvoltare a aplicatiei vor fi integrate mai multe tipuri de
polite de asigurare, precum si un modul special de gestiona-
re a daunelor.

in plus, Compania a continuat s& optimizeze si si extinda
acoperirea serviciilor oferite. Clientii pot incheia sau reinnoi
polite direct de acasd, pastrand in continuare legatura cu
reprezentantii Companiei. De asemenea, inspectia de risc
pentru polita Casco poate fi efectuata prin sistem video, iar
dauna poate fi avizata online, direct pe website-ul nostru.

OMNIASIG pentru un viitor mai bun

Provocarile din zilele noastre ne determind sa ne consoli-
dam strategia de sustenabilitate si sa sustinem educatia in
comunitatile dezavantajate pentru un viitor mai bun si durabil.

De-a lungul anului trecut, OMNIASIG a continuat sa puna ac-
centul pe angajamentul social si sa sustina seria de proiecte
interne si externe de CSR (responsabilitate sociala corpora-
tivd) care promoveaza responsabilitatea sociald si respon-
sabilitatea fatd de mediu, precum si sprijinirea educatiei si
a comunitatilor defavorizate din punct de vedere social.
Aceste initiative includ, de asemenea, implicarea constanta a
angajatilor In actiuni de voluntariat.

Privind inainte cu responsabilitate

Pe baza strategiei noastre, ne-am stabilit obiective
ambitioase si suntem pregatiti sa ne Tndeplinim cu sarguinta
prioritatile strategice. Privesc anul 2022 cu o imensa res-
ponsabilitate fatda de toate partile noastre interesate. La
fel ca multi dintre noi, sunt ingrijorat de situatia tensiona-
ta cauzata de conflictul armat din Ucraina si de tensiunile
geopolitice. OMNIASIG a actionat cu solidaritate si ne-am
implicat in campanii umanitare de sprijinire a persoanelor
aflate in dificultate. Chiar daca in mediul economic exista o
predictibilitate scazuta, OMNIASIG va continua sa promove-
ze responsabilitatea si integritatea, avand ca obiectiv princi-
pal adaptarea constanta la nevoile clientilor si partenerilor.
Avand n vedere rezultatele favorabile obtinute anul trecut,
precum si rezilienta de care am dat dovada, suntem increza-
tori ca ne putem indeplini planurile indraznete pentru 2022.

Pentru acest an avem o strategie prudenta, care ne permite
sa ne adaptam la un context economic, legislativ si social
Tn continud schimbare. Mai exact, vom continua sa dezvol-
tam si sa personalizam serviciile Tn functie de preferintele
si nevoile clientilor, pentru a mentine Compania Tn topul
preferintelor voastre.

Va multumesc pentru angajamentul vostru continuu!

in cele din urma, as dori s& multumesc intregii echipe pentru
munca fantastica si angajamentul de care a dat dovada in tim-
pul unui an atat de provocator precum 2021. De asemenea,
as dori sa le multumesc clientilor, partenerilor, brokerilor si
actionarilor nostri pentru increderea lor continua.

MIHAI TECAU
Presedintele Directoratului
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Prezentarea
Companiel

OMNIASIG Vienna Insurance Group este prezenta din
1995 pe piata asigurarilor din Romania, mentinandu-se
constantin topul celor mai mari si mai stabili asiguratori
din tara. Compania promoveaza excelenta, responsabili-
tatea si integritatea in tot ceea intreprinde, cu obiectivul
principal de a contribui la dezvoltarea societatii si a
comunitatii in care isi desfasoara activitatea.

APARTENENTA LA VIENNA INSURANCE GROUP (VIG)

Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) este principalul grup
de asigurari atat in Austria, cat si in intreaga regiune a Europei Centrale si de Est
(ECE). Grupul, care are o traditie indelungata (aproape 200 de ani), un portofoliu de
branduri puternice si o relatie apropiata cu clientii este format din aproximativ 50 de
companii din 30 de tari. Cei peste 25.000 de angajati ai VIG raspund nevoilor de zi
cu zi ale celor peste 22 de milioane de clienti.

Actiunile VIG sunt cotate la Bursa de Valori din Vienainca din 1994. Grupul VIG benefi-
ciaza de un rating A+ cu perspective stabile din partea reputatei agentii internationale
de rating Standard & Poor’s. Prin apartenenta la Vienna Insurance Group, OMNIASIG
ofera clientilor si partenerilor sai stabilitate si putere financiara, precum si expertiza
complexa pe toate liniile de asigurari generale.

Cifre relevante

OMNIASIG are un portofoliu
de peste 100 produse de asigurare
si o retea de sucursale si agentii

extinsa la nivel national.

Cei peste 1.100 de angajati ofera
constant clientilor si partenerilor
Companiei serviciile de calitate
care ne-au consacrat de-a lungul
celor peste 27 de ani de activitate.
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Protecting what matters.

IN CENTRAL

PRINCIPIILE OMNIASIG

VIZIUNEA noastra consta in a urmari permanent sa fim cea mai  Principiul cel mai important in jurul caruia am construit setul
apreciata companie de asigurari din Romaniain sectorul business-  nostru de VALORI - INTEGRITATE, PROFESIONALISM si PASIUNE,
to-business, precum sin celelalte sectoare de activitate. Astfel, RESPECT, TNCREDERE, RESPONSABILITATE - a fost, inca de la
MISIUNEA Companiei este reprezentata de obtinerea excelentei  inceput, acela de a le oferi partenerilor si clientilor nostri protectia
prin intermediul serviciilor si produselor oferite asiguratilor sipar-  de care au nevoie, asigurandu-ne ca sunt multumiti de produsele
tenerilor nostri. Printre competentele importante ale OMNIASIG  si serviciile primite.

se numara administrarea profesionista a riscurilor si un excelent

sistem de gestionare a daunelor.
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OMNIASIG 2021 | PRODUSELE SI SERVICIILE OMNIASIG

Produsele
st serviciile OMNIASIG

Prin intermediul unei echipe de profesionisti, oferim o
gama variata de produse de asigurari generale aliniate
cerintelor si nevoilor actuale ale clientilor, atat persoane
fizice, cat si persoane juridice.

DEZVOLTAREA PORTOFOLIULUI SI IMBUNATATIREA CALITATII
SUNT O PREOCUPARE CONTINUA

Suntem permanent preocupati de dezvoltarea produselor de asigurare si, bineinteles,
de Tmbunétatirea serviciilor existente in portofoliu, cu scopul de a raspunde si de a
ne adapta rapid la nevoile specifice si dinamice ale clientilor nostri, tindnd cont de
mediul competitiv si provocator si de tendinta acceleratd a digitalizarii. Consideram
ca relatiile de Tncredere se formeaza in timp si se perpetueaza atat in baza calitatii
portofoliului de produse oferite, cat si prin dovada responsabilitatii etice profesionale
a angajatilor nostri in procesele de vanzare si de instrumentare a produselor si ser-
viciilor puse la dispozitie. Ne bazadm succesul pe strategiile care urmaresc cresterea
satisfactiei clientilor si, totodatd, pe stabilitatea relatiilor profesionale care au ca
rezultat fidelitatea acestora.

PORTOFOLIUL DE PRODUSE

Principalele produse si servicii de asigurare oferite de OMNIASIG clientilor, persoane
fizice si juridice, sunt:

Digitalizarea
serviclilor, o prioritate

in 2021, am introdus
optiunea de notificare
online in cazul daunelor auto
si non-auto;
Procesul de solutionare
a daunelor este acum 100%
electronic, prin video-constatare
si video-inspectie cu unitatea
reparatoare partenera.

16 Raport de activitate si rezultate financiare generale | 2021



PRODUSELE $I SERVICIILE OMNIASIG | OMNIASIG 2021

A
%

Noi produse pentru clientii nostri

Noua Asigurare de Bunuri si Raspundere civila este
destinata atat proprietarilor, cat si chiriasilor. Printre
riscurile acoperite se numara: daunele produse bunurilor
prin incendiu sau explozie; avariile ce pot aparea in cazul
aparaturii electronice si electrocasnice; furtul bunurilor
prin efractie sau talharie. Partea de raspundere civila fata
Asiguréri de Locuinte (cu servicii de Asistentd incluse); de terti acopera eventuale pagube produse de asigurat

Asigurari de Calatorie; vizitatorilor, trecatorilor si, mai ales, vecinilor — precum
= 2 - . C o e ) S P =

[ | As!gurejr! Autov(cu servicii Qe. %mstentavRu.tlera |n<-:luse)v, cele aparute in urma unei inundatii.

Asigurdri de Raspundere Civild generala si profesionald;
Asigurdri de Accidente persoane.

Persoane Fizice

Persoane Juridice

Asigurari de Bunuri si Asigurari Tehnice;

Asigurari Auto (cu servicii de Asistenta Rutierd incluse);
Asigurari pentru Transportatori;

Asigurari de Aviatie;

Asigurari Maritime; piditatea utilizarii acestora, precum si adaptarea la schimbarile
Asigurari Material Rulant; provocate de COVID-19, ale caror efecte inca se resimt. nacest
Asigurari Agricole; sens, meritd mentionate urmatoarele:

Asigurari de Sanatate;

Asigurari de Accidente persoane; Introducerea posibilitatii de notificare online in cazul dau-
Asigurari de Raspundere Civila generala si profesionalg; nelor auto si non-auto;

K

Asigurari de Pierderi Financiare; Plata rapida a daunelor pe asigurarile de locuinta n limita
Asigurari de Garantii. a 2.000 de lei printr-un singur apel telefonic;
Implementarea unor proceduri simplificate in constituirea
dosarelor de dauna prin excluderea unor documente;
Plata rapida a daunelor non-auto in termen de 2 zile;
Proces 100% electronic de solutionare a daunelor, prin
video-constatare si video-inspectie cu unitatea reparatoare
in 2021, OMNIASIG si-a concentrat resursele pentru a identifica, partenera;

dezvolta siimbunatati acele servicii si produse care sa raspunda Infiintarea unei echipe specializate dedicate, pentru situatiile
nevoilor prezente ale clientilor sai, tindnd seama de contextul ce implica daune mari, disponibila 24/7;

social ce impune digitalizarea serviciilor, disponibilitatea si ra- Extinderea retelei de unitati service partenere in toata tara.

BEOEOEBEEBEBER

K

ADAPTAREA PORTOFOLIULUI DE PRODUSE
LA PROVOCARILE ANULUI 2021

[+ J

B B
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g

Sistemul
de Guvernanta

OMNIASIG subscrie principiilor si politicilor de la ni-
velul Vienna Insurance Group ce vizeaza dezvoltarea
sustenabila, actionand cu integritate si cu respecta-
rea cerintelor legale si de reglementare. Compania
este condusa in sistem dualist de catre Directorat si
Consiliul de Supraveghere, cu scopul de a imbunatati
guvernanta corporativa.

GUVERNANTA CORPORATIVA

Guvernanta corporativa este data de ansamblul de principii, politici si mecanisme
prin care conducerea Companiei isi exercita prerogativele de gestiune si control,
pentru a-si atinge obiectivele prin implementarea strategiei adoptate, avand
intotdeauna o relatie si o atitudine corecte cu partile interesate (stakeholderi),
inclusiv clientii, angajatii, actionarii sau autoritatile de reglementare. Politicile
solide de guvernanta corporativa si practicile sunt importante pentru crearea
de valoare pentru actionari si mentinerea increderii clientilor si a investitorilor,
deopotriva. Practicile Companiei sunt Tn concordanta cu cerintele legislative.
OMNIASIG a dezvoltat politici pentru fiecare arie de interes, cu scopul de a defini
cadrul general de desfdasurare a activitatilor privind organizarea, responsabilitatile
alocate si principiile de ghidare.

Structura noastra
de guvernanta
in conformitate cu

Actul Constitutiv, Compania
a adoptat urmatoarea structura

de guvernanta:

Adunarea Generala

a Actionarilor (AGA);
Consiliul de Supraveghere;
Directoratul.
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STRUCTURA DE GUVERNANTA M E M B R I I
Adunarea Generala a Actionarilor (AGA) este organismul su-
prem de conducere al Societatii, care decide asupra activitatii D I R ECTO RATU LU I

generale a Companiei si a politicilor sale economice si comer-

ciale. Adunarile Generale ale Actionarilor pot fi Ordinare sau
Extraordinare, in conformitate cu dispozitiile legale Tn vigoare.

Consiliul de Supraveghere este responsabil pentru manage-
mentul strategic al Societitii. in acest sens, supravegheaz3,
administreaza si coordoneaza activitatea Directoratului si res-
pectarea legislatiei aplicabile a Actului Constitutiv si a hotararilor
AGA. Totodata, Consiliul de Supraveghere are responsabilitati
de baza cu privire la implementarea si respectarea principiilor
guvernantei corporative.

Directoratul asigura conducerea efectiva a Companiei si este
responsabil de implementarea strategiei si a politicilor, precum
si de realizarea obiectivelor de afaceri, angajand raspunderea
Companiei conform legislatiei Tn vigoare, a Actului Constitutiv
si a regulamentului propriu de organizare si functionare.

MIHAI TECAU COSTI STRATNIC
Presedinte Vicepresedinte

CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE

La data publicarii acestui raport, CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE
este format din 9 membri:

Peter Hofinger - Presedinte

Peter Thirring - Vicepresedinte
Franz Fuchs - Vicepresedinte
Harald Riener - Membru

Werner Matula - Membru

Bogdan lonut Speteanu - Membru
Harald Londer - Membru

Klaus Muhleder - Membru

Marian Ignat - Membru

BOGDAN TUDOR SFETEA MADALIN ROSU
Modificari survenite in structura Consiliului de Supraveghere Membru Membru
pana la data publicarii prezentului raport:
lulie 2021 - Eleni Skoura a facut parte din structura Consiliului
de Supraveghere, in calitate de Membru, pana la aceasta data.
lanuarie 2022 - Peter Hofinger este aprobat de catre ASF in
calitate de Presedinte al Consiliului de Supraveghere;
lanuarie 2022 - Peter Thirring este aprobat de catre ASFin cali-
tate de Membru si Vicepresedinte al Consiliului de Supraveghere;
Martie 2022 - Marian Ignat este aprobat de ASF in calitate de
Membru al Consiliului de Supraveghere;
Martie 2022 - Franz Fuchs este aprobat de ASF* in calitate
de Membru si Vicepresedinte al Consiliului de Supraveghere
ca urmare a retragerii din functia de Presedinte al Consiliului
de Supraveghere.

DIRECTORATUL WICHAL LEJA
Membru

La data publicarii acestui raport, DIRECTORATUL are urmatoa-

rea structura:

Mihai Tecau - Presedinte (CEO)

Costi Stratnic - Vicepresedinte (CSO)

Madalin Rosu - Membru (CCO)

Michat Leja - Membru (CFO)

Bogdan Tudor Sfetea a facut parte din

structura Directoratului, in calitate de Membru (CUO),
*ASF - Autoritatea de Supraveghere Financiara pani la data de 31.12.2021.
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Structura
organizationala

OMNIASIG acorda o importanta majora managemen-
tului responsabil si eficient, avand ca scop dezvoltarea
si mentinerea permanenta a increderii partenerilor si
a clientilor. In acest sens, Compania a stabilit o struc-
tura organizationala care sa ofere clientilor servicii
si produse la cel mai inalt nivel de calitate, in orice
moment.

ORGANIZAREA RETELEI

Compania OMNIASIG este organizata pe principiul teritorialitatii, pe urmatoarele

niveluri ierarhice:

Administratia Centrald, care administreaza si coordoneaza intreaga
activitate a Companiei, directiile/departamentele de specialitate din cadrul
acesteia desfasurandu-si activitatea in sediile societatii din Municipiul Bucuresti;

Sucursale Regionale;

Sucursale cu sediul Tn Municipiul Bucuresti si resedintele de judet;

Agentii si puncte de lucru.

Tn ceea ce priveste numirul sucursalelor OMNIASIG, acesta a ramas constant in
anul 2021, numarand 33 de sucursale la nivelul Romaniei.

Directia
Daune Sanatate

Compania si-a adaptat constant
activitatea pentru a oferi servicii
de inalta calitate si a raspunde
cat mai bine nevoilor clientilor

si partenerilor. Astfel, incepand
cu data de 1 ianuarie 2021, a
fost infiintata Directia Daune
Sanatate in cadrul OMNIASIG,
directie care se afla in subordinea
directa a membrului de directorat
responsabil cu activitatea de
daune (CCO).
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ORGANIGRAMA

Secretariatul
General
Directia Actuariat Tarifare Directia Actuariat Rezerve
si Analiza Tehnice si Raportari
Directia Protectia Datelor
si Securitate Corporativa

STRUCTURA ORGANIZATIONALA | OMNIASIG 2021

CONSILIUL
DIRECTORAT DE
SUPRAVEGHERE

Directia Managementul
Riscului

Coordonator
Audit Intern

Directia Conformitate si
Control Intern

PRESEDINTE

DIRECTORAT — CEO

Directia Relatii
Publice si
Comunicare

Directia
Managementul
Calitatii si
Reclamatiilor

Directia Inovatie
si Transformare
Operationala

Coordonator IT

VICEPRESEDINTE
DIRECTORAT - CSO

- 'Sef
Directia Suport
\%
Direc
Brokeri
Directia V.
Directe
Directia Leasing
si Bancassurance

Directia Vanzari

Asigurari
de Sanatate

Sucursale

Bucuresti
Sucursale
Regionale

Sucursale
Judetene

MEMBRU
DIRECTORAT - CUO

MEMBRU
DIRECTORAT - CCO

Subscriitor

Directia
Subscriere
Auto Retail
Directia si AMM
Managementul

Activelor . .
Directia

Subscriere

Non-Auto
Retail si AMM

Directia
Subscriere
Auto Corporate
si Leasing

Directia Dezvolta-
rea Afaceri
ectia
istica

Directia
Subscriere
Corporate
Non-Auto

Directia
Managementul
Produselor

Manager
Proiect (x2)

EXTERNALIZAREA SERVICIILOR

OMNIASIG a creat cadrul procedural pentru atingerea unor
standarde Tnalte de profesionalism, transparenta si respon-
sabilitate, odata cu maximizarea eficientei si a flexibilitatii,
in procesul de externalizare. Compania a implementat un
sistem de verificari siimbunatatiri ale serviciilor prestate de
catre furnizorul de servicii, aplicat Tn cadrul procesului de
monitorizare si control al calitatii. Acest sistem are, totodata,
siscopul de a se asigura ca politica si procedura de externali-
zare respecta legislatia in vigoare cu privire la externalizarea
serviciilor sau activitatilor catre diversi furnizori.

Tnainte de adoptarea unei decizii cu privire la externalizarea
unor servicii sau activitati, sunt realizate o selectie si 0 evalu-
are complexe ale potentialilor furnizori de servicii/activitati.
Astfel, avem siguranta ca o eventuala externalizare a activitatii

Retea
de vanzari

sau serviciului respectiv cdtre acestia nu conduce la:

Deteriorarea semnificativa a calitatii sistemului
de guvernanta;

Cresterea semnificativa a riscului operational;

Imposibilitatea de a monitoriza modul n care
Compania Tsi respectd obligatiile, de catre Autoritatea
de Supraveghere Financiara (ASF);

Discontinuitate in furnizarea de servicii de calitate catre
contractanti.

De asemenea, in cazul externalizarilor sunt create mecanis-
me de control al activitatii furnizorilor pentru a ne asigura
de realizarea corespunzatoare a obligatiilor furnizorului de
servicii/activitati.
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Etica si
politicile anticoruptie

Viziunea si valorile OMNIASIG sunt enuntate in ,Codul
de etica si conformitate’, document care este periodic
revizuit, completat si adus la cunostinta angajatilor
atat la angajare, cat si la flecare revizuire.

CODUL DE ETICA SI CONFORMITATE

Codul de etica si conformitate se aplica tuturor angajatilor, indiferent de pozitia
lor in Companie, si face obiectul testelor anuale de conformitate. Angajatii care
au luat cunostintd de o incélcare a legii sau a regulilor Codului de etica si con-
formitate, in special cazuri de frauda, coruptie, contabilitate defectuoasd sau
alte acte care ar putea avea consecinte sub dreptul civil sau penal, trebuie sa le
raporteze superiorilor directi.

n cursul anului 2021, OMNIASIG a adaptat procedurile interne de raportare astfel
incat atat angajatii, cat si intermediarii secundari cu care colaboreaza sa poata
raportaincalcarile efective sau potentiale ale prevederilor Legii nr. 236,/2018 privind
distributia de asigurari si ale normelor de aplicare ale acesteia, prin intermediul
unui canal specific, independent si autonom.

Pentru buna desfdsurare a activitatii, OMNIASIG a implementat politicile si proce-
durile cerute de Solvency Il, acordand totodata o importanta deosebita si ariilor de
combatere a coruptiei, spalarii banilor, conflictului de interese, precum si aspec-
telor legate de sanctiunile internationale si protectia datelor cu caracter personal.

Prevederile
Codului de etica
si conformitate

Acestea promoveaza respectarea

prevederilor legale si asigura

indrumarea angajatilor spre un

comportament etic. Codul vizeaza

aspecte referitoare la:

Concurent3;

Conflict de interese;

Coruptie;

Drepturile omului;

Diversitate si integrare;

Confidentialitatea informatiei
si protejarea datelor cu caracter
personal;

Spalarea banilor si finantarea
actelor de terorism;

Sanatate si siguranta.
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POLITICA ANTICORUPTIE

Prin implementarea si promovarea politicii de anticoruptie,
OMNIASIG urméreste cresterea gradului de constientizare
in réndul angajatilor cu privire la riscurile coruptiei si res-
pectarea urmatoarelor principii:

Toleranta zero fata de coruptie - Compania are toleranta
zero fatd de faptele de coruptie; practicile legate de coruptie
sunt interzise in activitatea OMNIASIG;

Raspunderea la cel mai inalt nivel de angajament - se
aplica puterea exemplului incepand de la nivelul conducerii
OMNIASIG; aceasta este responsabila de aprobarea si aplica-
rea politicii anticoruptie, emiterea, aprobarea, implementarea
si mentinerea unor proceduri adecvate si eficiente;
Prevenirea savarsirii faptelor de coruptie - se urmareste
consolidarea integritatii angajatilor; gestionarea, reduce-
rea/eliminarea riscurilor de coruptie/conflict de interese;
transparenta decizionald.

POLITICA PRIVIND CONFLICTUL DE INTERSE

Politica privind conflictul de interese se aplica intregului per-
sonal si structurii de conducere. Contine prevederi referitoare
landeplinirea cerintelor de guvernanta referitoare la conflic-
tul de interese (situatii generatoare de conflict de interese,
masuri de prevenire, determinarea unui conflict de interese
si modul de abordare). in vederea identificarii situatiilor de
posibile conflicte de interese este obligatorie completarea
unei declaratii privind conflictul de interese si actualizarea
acesteia ori de céate ori este necesar. Situatiile privind con-
flicte de interese sunt raportate periodic Directoratului de
catre Comisia de evaluare a declaratiilor privind conflictul
de interese, Tn vederea adoptarii masurilor de mitigare a
riscurilor aferente.

ETICA SI POLITICILE ANTICORUPTIE | OMNIASIG 2021

Whistleblowing Procedure”

Pentru a incuraja raportarea cu buna-credinta si a
asigura lipsa represaliilor asupra oricarui angajat care
formuleaza ingrijorari cu privire la incalcari ale conduitei
etice, Compania a implementat procedura de avertizare
+Whistleblowing Procedure”. Prin intermediul acesteia se
pot depune sau transmite sesizari sau raportari privind
orice actiune a altui angajat prin care acesta ar incalca
legea sau normele ASF, precum si Codul de etica si
conformitate, fara teama de concediere sau represalii de
orice natura, utilizand canalele confidentiale prevazute in
respectiva procedura.

GHIDUL DE CONDUITA .
IN DISTRIBUTIA DE ASIGURARI

OMNIASIG desfasoard activitatea de distributie Tn conditiile
asigurarii unui tratament corect al clientilor, respectarii
prevederilor legale privind distributia de asigurari si evitarii
practicilor incorecte, neloiale, frauduloase sau abuzive. n
acest sens, in cadrul OMNIASIG a fost elaborat si adoptat
»Ghidul de conduita in distributia de asigurari”. Acesta descrie
in termeni concreti si exacti regulile de conduitd pe care toti
angajatii implicati in activitatea de distributie trebuie sa le
respecte, indiferent de pozitia detinuta in cadrul Companiei.

Aspecte-cheie abordate Tn ghid: responsabilitatea persona-
1a; relatia cu clientii; remunerarea; conflictul de interese;
angajarea si pregatirea profesionala continua; raportarea;
responsabilitatile conducerii.

POLITICA PRIVIND PREVENIREA
SPALARII BANILOR S| COMBATEREA
ACTELOR DE TERORISM

OMNIASIG sprijina eforturile nationale si internationale

de prevenire a spélarii banilor si combatere a actelor de
terorism. Politica stabileste cerintele minime referitoare la
activitatile necesare a fi realizate Tn cadrul tuturor struc-
turilor pentru respectarea prevederilor legale Tn vigoare cu
privire la prevenirea spalarii banilor si finantarii actelor de
terorism. Riscul AML (Anti-Money Laundering) este atent
monitorizat, Compania realizdnd periodic un screening al
portofoliului.
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Stakeholderi

Comunicarea cu partile interesate reprezinta un as-
pect important al procesului nostru de raportare. Prin
urmare, ne-am propus ca pe parcursul acestui raport
non-financiar sa tinem cont de asteptarile partilor
interesate (stakeholderii).

ACTIUNEA DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE
(STAKEHOLDERII)

Pentru stabilirea corectd a grupurilor de stakeholderi care urmau sa fie consultati,
cat si pentru prioritizarea acestora, am avut in vedere mai multe criterii, printre care:
dependenta directd sau indirecta a partilor interesate fata de activitatea pe care o
desfasuram, impactul creat in comunitate de catre Compania noastra, impactul ser-
viciilor oferite de noi asupra unui anumit grup-tinta de parti interesate, angajamentele
pe care ni le-am asumat din punct de vedere legal, politici de etica si anticoruptie care
au 0 amprenta asupra serviciilor noastre. In urma analizei interne, am identificat un
numar de 7 categorii distincte de stakehoderi (atat interni, cat si externi), si anume:
angajati, actionari, clienti, intermediari, mass-media, furnizori, ONG-uri.

Pentru a intelege exact cerintele si aspectele care pot genera un impact semnifi-
cativin ceea ce priveste activitatea desfasurata de Compania noastra in grupul de
stakeholderi, in perioada 4-12 mai 2022 am elaborat un sondaj de tip chestionar.

Categoriile
de stakeholderi

n urma analizei interne, am
identificat un numar de 7 categorii
distincte de stakehoderi, atat
interni, cat si externi, si anume:

angajati
actionari
clienti
intermediari
mass-media
furnizori
ONG-uri.
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MATRICEA DE MATERIALITATE
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Prioritate redusa

Prioritate ridicatd 4

Relevanta pentru partile interesate

Am avut un numar de 127 de respondenti la chestionarul intern
si 146 de respondenti la cel extern. in urma acestui proces
de consultare publica, am identificat si totodata descris ariile
prioritare care vor sta la baza elaborarii raportului nostru non-
financiar. De asemenea, in plus fata de sondajul realizat, am
avut si discutii unu la unu cu reprezentanti ai organizatiilor
profesionale relevante in domeniul asigurarilor (i.e., UNSAR).
Continutul chestionarelor a fost elaborat tindndu-se cont de
termenii relevanti domeniului nostru de activitate. Tn acest
sens, am putut identifica impactul nostru asupra partilor in-

teresate interne si externe. Rezultatul chestionarelor este
redat prin intermediul matricei de materialitate ce ilustreaza
pilonii principali Tn activitatea noastra. Prin intermediul celor
doud axe - ,relevanta pentru partile interesate” (angajatii si
partile interesate externe) si ,relevanta pentru afaceri” (ma-
nagement) - aceasta ofera o imagine clara asupra temelor
durabile primordiale din punctul de vedere al Companiei, dar
si din punctul de vedere al partilor interesate (partile externe
si angajatii - stakeholderii interni).
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ANGAJATII OMNIASIG

Obiectivul OMNIASIG este acela de a asigura un mediu de lucru propice pentru angajatii
sdi, care sd le permita acestora sa se dezvolte cu succes, atat pe plan profesional, cat
si pe plan personal. Avand in vedere contextul atipic din ultimii doi ani, OMNIASIG a
urmarit mentinerea optimismului si obtinerea starii generale de bine a angajatilor, dar si
afamiliilor acestora. Astfel, pe perioada pandemiei, au luat nastere numeroase initiative
de well-being, precum si programe de dezvoltare profesionala.

DEZVOLTARE PROFESIONALA

Identificarea nevoilor de training si dezvoltare se realizeaza la sfarsitul fiecarui an
calendaristic pentru anul urmator, tindnd cont de evaluarea anuala a performantei indi-
viduale si de planul de succesiune derulat in cadrul Companiei, in functie de proiectele
desfasurate in care sunt implicati angajatii, inclusiv cei care fac parte din grupul de
Experti VIG. Modalitatea de desfasurare a training-urilor in cursul anului 2021 a fost
exclusiv online, prin platforme e-learning sau training-uri de tip webinar cu tematici
specifice activitatii de vanzare.

Totodata, ne-am dorit ca in 2021 sd ne concentram atentia pe contributia adusa de
catre fiecare angajat al Companiei si am acordat o atentie sporita si angajatilor din
back-office, in vederea dezvoltarii profesionale a acestora, prin organizarea unor serii
de training-uri soft skills si hard skills.

Managementul Executiv va urmari in continuare dezvoltarea profesionald a tuturor
angajatilor, prin organizarea continua de training-uri, in functie de nevoile de dezvoltare
identificate.

SISTEMUL DE PROMOVARE

OMNIASIG sustine promovarea angajatilor cu scopul de a dezvolta sentimentul de
loialitate fata de Companie, de a imbunatati comportamentul organizational, de a
creste performanta si de a evita plafonarea la locul de munca. Angajatii sunt evaluati
periodic pentru activitatea desfasuratd in baza sistemului de evaluare a PERFORMANTEI
individuale, care se bazeaza pe evaluarea competentelor si a calitatii muncii prestate.
Procesul de evaluare a performantei individuale pentru activitatea desfasurata in 2021
a avut loc in luna aprilie 2022.

Dat fiind faptul ca promovarea este un factor puternic de motivare a angajatilor, OMNIASIG
acorda posibilitatea acestora de a aplica pentru posturile vacante publicate pe Intranetul
Companiei, asigurand astfel TRANSPARENTA In ceea ce priveste promovarea angajatilor.
n Compania noastra, recrutarea internd are prioritate fata de recrutarea externa.

POLITICA PRIVIND PROMOVAREA DIVERSITATII

OMNIASIG se angajeaza sa ofere un mediu de lucru care promoveaza diversitatea si
egalitatea de sanse, in care toti angajatii sunt tratati echitabil si toate deciziile sunt
bazate pe merit. Directoratul sprijind in mod direct diversitatea si promoveaza aceastd
politica pentru a maximiza realizarea obiectivelor Companiei.

Consideram ca diversitatea membrilor structurii de conducere si a angajatilor nostri este
un element esential in protejarea si imbunatétirea avantajului competitiv al OMNIASIG.
Aceasta contribuie la maximizarea performantei si eficacitatii echipei de conducere si
Tmbunatatirea comunicarii si cooperarii in cadrul Companiei, prin incurajarea exprimarii
diferitelor puncte de vedere. Mai mult, o forta de munca diversa recunoaste si integreaza
diversele aptitudini si perspective cu care oamenii vin in organizatie. Varietatea perspec-
tivelor rezultate dintr-o astfel de diversitate promoveaza inovatia si succesul afacerii.
Managementul diversitatii permite Companiei sa fie creativa, receptiva, productiva si
competitivd, aducand in acelasi timp valoare pentru clientii, actionarii si angajatii sai.

EGALITATE DE SANSE iIN RANDUL ANGAJATILOR

OMNIASIG asigura egalitatea de sanse si tratament fata de toti angajatii, femei si

Cifre relevante
privind stakeholderii

ANGAJATI

1.110 angajati a avut
OMNIASIG in 2021 in toate
punctele de lucru din Romania,
cu 23 mai putini decat in anul
precedent;

16.206 de ore de training
pentru angajati, exclusiv online,
au fost efectuate in 2021, cu
6% mai mult decat in anul
precedent.

CLIENTI

Avem peste 500.000 de
clienti;

Suntem alaturi de clientii nostri
prin intermediul a 33 de sucursale
si 69 de agentii deschise in toata
tara.
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CIFRE RELEVANTE PRIVIND ANGAJATII

EGALITATEA DE SANSE
SI TRATAMENT FATZ\
DE FEMEI SI BARBATI
Distributia angajatilor OMNIASIG
in functie de gen

M Femei

M B:rbatj

NIVELUL
DE PREGATIRE
AL ANGAJATILOR
OMNIASIG

M studii superioare
B studii medii

barbati. Prin egalitate de sanse si tratament intre femei si barbati
in relatiile de munca se intelege accesul nediscriminatoriu la:
angajarea n toate posturile sau locurile de munca vacante si
la toate nivelurile ierarhiei profesionale; promovarea la nivel
ierarhic si profesional; conditii de munca ce respecta normele
de sanatate si securitate Tn munca, conform legislatiei in vigoare;
beneficii, altele decat cele de natura salariala, precum si masuri
de protectie si asigurari sociale.

in ceea ce priveste grupa de varst3, este de mentionat faptul ¢4
OMNIASIG angajeaza personal ce apartine tuturor categoriilor
de varsta, astfel cain anul 2021 a avut 244 de angajati cu varsta
sub 35 ani, 552 de angajati cu varsta cuprinsa intre 35 si 49 ani
si 314 angajati cu varsta de peste 50 ani.

BENEFICII PENTRU ANGAJATI

in vederea dezvoltérii culturii organizationale si a calititii vietii
angajatilor, acestia au beneficiat siTn 2021 de o serie de progra-
me din sfera ,work-life balance”, precum organizarea online de
sedinte de pilates, acces la biblioteca virtuala Bookster si multe
altele. Pe langa beneficiile deja existente Tn cadrul Companiei,
angajatii au beneficiat de program flexibil de munca, inclusiv
telemunca, precum si tichete de masa, tichete cadou pentru
diferite ocazii (ca de exemplu ziua de nastere, Ziua Femeii, Pasti,
Craciun, 1iunie), ajutoarele acordate pentru diverse evenimente

ORIENTAREA
CATRE ANGAJATI
Deschidere catre

toate categoriile de varsta
M < 35 de ani

M intre 35 si 49 de ani
.= 50deani

DISTRIBUTIA
ANGAJATILOR

iN FUNCTIE

DE NORMA DE MUNCA

Wioe M 40re
2ore M6ore
M3oe Msoe

sociale din viata angajatilor (nastere, cdsatorie etc.), asigurarea
de sanatate, programul OMNIBenefits, posibilitatea participarii
la cursuri de dezvoltare profesionala.

GRIJA PENTRU SANATATEA ANGAJATILOR
IN PERIOADA PANDEMIEI DE COVID-19

Pe langa mentinerea starii generale de bine a angajatilor nostri,
in 2021, principala preocupare a Companiei a fost starea de
sanatate a acestora. De asemenea, atat informarea lor corecta
asupra situatiei epidemiologice, cat si cunoasterea masurilor de
preventie pentru evitarea imbolnavirii cu noul coronavirus au fost
prioritare pentru noi.

in ceea ce priveste modalitatea de lucru, OMNIASIG si-a ajustat
deciziile de revenire la birou in functie de evolutia pandemiei,
ramanand insa vigilenta asupra evolutiei riscurilor, fiind esential
ca angajatii sa beneficieze de un mediul de lucru cat mai sigur din
punct de vedere sanitar. Pe intreg parcursul anului 2021, angajatii
au beneficiat de modelul de lucru hibrid. Acest format ajuta la
facilitarea intalnirilor dintre angajati, in vederea colaborarii la birou
pentru diverse proiecte, la schimburile de opinii dintre angajati
si la crearea de legaturi sociale si umane mult mai puternice.
Pandemia a demonstrat ca telemunca a avut si efecte negative
la nivel social si emotional in randul angajatilor. in acest sens, au
fost organizate diferite workshop-uri privind sanatatea mintala
si gestionarea emotiilor.
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FURNIZORII OMNIASIG

Conform matricei de materialitate prezentate lainceputul acestui capitol, furnizorii nostri
reprezinta unul dintre elementele-cheie ale succesului nostru pe piata din Roménia.
Pentru a sprijini dezvoltarea economica si sociald, Compania promoveaza practici de
afaceri durabile si responsabile Tn lantul sau de aprovizionare.

VERIFICAREA FURNIZORILOR

Obiectivul nostru este acela de a creste standardele privind protectia mediuluiin randul
furnizorilor, in scopul asigurarii de bunuri si servicii sigure si de Tnalta calitate pentru
clienti, din perspectiva protejarii oamenilor si a naturii. Prin urmare, acordam o atentie
sporita selectarii furnizorilor, prin verificarea acestora pe website-urile autoritatilor
publice, prin interogarea colaboratorilor/partenerilor sau din informatiile publice din
mass-media scrisa si electronicd, In vederea obtinerii de recomandari si verificarea
istoricului activitatii si al popularitatii potentialilor furnizori.

SELECTAREA FURNIZORILOR

Directia Logistica/Departamentul Achizitii, impreuna cu directia initiatoare selecteaza
furnizorii/prestatorii eligibili de pe piata. Pentru achizitiile efectuate pe plan local, selec-
tarea firmelor carora li se va transmite cererea de oferta se realizeaza de catre entitatea
care a elaborat referatul de necesitate, prin alegerea din lista potentialilor furnizori de
produse sau servicii (in plan local), a acelora care pot indeplini conditiile impuse prin
cererea de oferta. Fiecare dosar pentru achizitii de bunuri sau incheiere de contracte
de prestari servicii trebuie sa continad obligatoriu minimum trei oferte pentru aceleasi
specificatii tehnice, fiind acceptate si mai putine oferte in cazul in care pe plan local nu
existd mai multi furnizori sau prestatori specifici.

DOCUMENTATIA DE ATRIBUIRE/CEREREA DE OFERTA

Dupa etapa de selectare, le transmitem potentialilor furnizori invitatiile de participare
la procedura de atribuire a contractului si, dupa caz, documentatia de atribuire sau
cererea de oferta. Documentatia de atribuire/cererea de oferta va cuprinde toate
datele in ceea ce priveste:

Descrierea detaliata a produselor/serviciilor;
Calitatea si cantitatea In care se pot livra/presta;
Pretul si conditiile de livrare/prestare;

Termenul de livrare/prestare;

Conditiile de plata;

Alte cerinte tehnice;

Data limita de transmitere a ofertei;

Durata valabilitatii ofertei etc.

BEOEEBEBEA

ETAPELE ALEGERII UNOR NOI FURNIZORI

Procedura de atribuire
a contractului
(documentatie)

Verificarea Selectarea

furnizorilor furnizorilor
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CLIENTII OMNIASIG

Punem un accent deosebit pe modul in care ne conectam cu clientii, pretuind recoman-
darea acestora ca fiind cea mai mare distinctie. incercim s ne ghidam toate actiunile
dupa cele mai Tnalte standarde de calitate si sa actionam proactiv. De asemenea, fi
incurajam pe toti membrii echipei noastre sainteleaga si sa raspunda nevoilor clientilor
ca fiind primordiale, precum si sa isi respecte promisiunile facute, prin transparenta
si onestitate.

CANALE DE COMUNICARE CU CLIENTII

Urmarim o interactiune cat mai eficienta si rapida cu clientii si potentialii nostri clienti.
Intrucat suntem in era digitalizarii, am stabilit modalitati eficiente de comunicare prin
intermediul formularelor existente pe website-ul nostru www.omniasig.ro, prin inter-
mediul retelelor sociale, al numerelor de telefon de contact si prin personalul nostru,
mereu pregatit sa ofere raspunsuri prompte siinformatii relevante cu privire la produsele
de asigurare si serviciile OMNIASIG. Clientii si potentialii nostri clienti ne pot adresa
intrebari si ne pot transmite solicitari (de ofertd, de informatii etc.) prin:

formularele de contact de pe website-ul www.omniasig.ro;
0 adresd de e-mail dedicata clientilor: suport.clienti@omniasig.ro;

paginile de social media (Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube)
ale Companiei;

call-center 021 9669, la care clientii pot apela pentru Daune,
Asistenta si Asigurari;

numerele de telefon ale tuturor sucursalelor din tara,

prin intermediul cdrora pot lua legdtura direct cu reprezentantii
OMNIASIG, in functie de judetul selectat.

PETITII

Una dintre sursele de informatii ce pot fi analizate si utilizate pentru Tmbunatatirea
proceselor si produselor Companiei o reprezinta activitatea noastra de gestionare a
petitiilor primite. Tn cazul in care existd nemultumiri privind activitatile desfasurate de
reprezentantii OMNIASIG, clientii nostri sau reprezentantii acestora pot formula petitii
pe care sa le transmita prin:

Ed depunere la oricare dintre sediile noastre (sediul central, sediile sucursalelor,
agentiilor, punctele de lucru OMNIASIG);

e-mail (reclamatii@omniasig.ro, office@omniasig.ro);
servicii postale (Aleea Alexandru nr. 51, sector 1, Bucuresti);
fax (021 311 44 90);

intermediul website-ului Companiei, www.omniasig.ro, sectiunea OMNIasistentd;

intermediul sediului central al Vienna Insurance Group
sau al altor entitati/structuri ale Vienna Insurance Group;

intermediul altor entitati publice care prin natura activitatii pot solutiona
petitii - precum ANPC, Presedintie, Parlament, Senat, Cabinete parlamentare.

STAKEHOLDERII | OMNIASIG 2021

Doar

16%

din numarul
total

de petitii
inregistrate
in 2021

au fost
intemeiate.
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in cazul in care clientii sunt nemultumiti de modalitatea de solutionare a petitiilor,
acestia se pot adresa:

E Autoritatii de Supraveghere Financiara (www.asfromania.ro);

E Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul
financiar non-bancar SAL-Fin (www.salfin.ro);

E Instantelor de judecata.

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

OMNIASIG se preocupa Tn mod constant de respectarea prevederilor legale in
vigoare si a normativelor interne care reglementeaza prelucrarea si protectia da-
telor cu caracter personal. Compania pretuieste si protejeaza in egala masura datele
personale apartinand tuturor clientilor sau potentialilor sai clienti si ale partenerilor
sau colaboratorilor sai, indiferent de cetatenia, orientarea politica, religia, convingerile
filozofice, rasa, etnia, orientarea sexuald sau de locul de resedinta al persoanelor fizice.
Aceasta abordare conduce la definirea si implementarea unor standarde ridicate n
domeniul prelucrarii si protectiei datelor, care sa deserveasca in mod onest atat dezi-
deratele Companiei, cat si drepturile si libertatile fundamentale ale persoanelor fizice
ale caror date cu caracter personal sunt prelucrate.

Mentionam cain anul 2021 au fost inregistrate diverse tipuri de petitii legate de prelucrarea
datelor, prin care persoanele vizate si-au exercitat drepturile conferite de legislatia in
vigoare, majoritatea fiind solicitari de exercitare a dreptului de opozitie la prelucrarea
datelor pentru emiterea de polite RCA pentru un autoturism instrdinat/care nu este in
posesia persoanei vizate. Toate petitiile inregistrate sunt solutionate la data raportarii.
Dezvoltarea unui mediu sigur si in conformitate cu legislatia nationala si europeana in
vigoare este un deziderat permanent al OMNIASIG. In acest sens, in anul 2021, Compania
a mentinut certificarea pe standardul ISO 27001 pentru sistemul de management al
securitatii informatiilor si a obtinut certificarea pe standardul ISO 27701 pentru sistemul
de management al informatiilor private.

PERCEPTIA CONSUMATORILOR ASUPRA BRANDULUI OMNIASIG

Pentru a avea o analiza extinsa si completa despre perceptia consumatorilor asupra
brandului OMNIASIG, Compania a derulat Tn cursul anului 2021 un studiu de piata ce a
vizat urmatoarele componente:

E Identificarea nivelului de satisfactie a clientilor fata de OMNIASIG
si evaluarea interactiunii cu reprezentantii nostri;

E Comportamentul clientilor fata de piata de asigurari, in general, si fata de
OMNIASIG, in special;

E Pozitionarea si imaginea brandului nostru in piatd (am urmarit intelegerea
motivatiilor clientilor si a comportamentelor, a nevoilor si a asteptarilor lor
de la produsele si serviciile de asigurare;

E Identificarea criteriilor care stau la baza deciziei clientilor in alegerea unui produs
de asigurare.

in 2021,

am obtinut
certificarea
ISO 27701,
care defineste
cerintele
pentru
sistemul de
management
al informatiilor
private.
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GRADUL DE SOLUTIONARE A PETITIILOR IN 2021

Petitii intemeiate
(solutionate favorabil),
inregistrate unic
per petent si per caz

Petitii neintemeiate (solutionate
nefavorabil), inregistrate unic
per petent si per caz

NUMARUL DE PETITII INREGISTRATE IN 2021
COMPARATIV CU 2020
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2020 2021

B Numérul total de petitii inregistrate unic per petent si per caz

B Numiirul total de petitji intemeiate (solutionate favorabil), inregistrate unic per petent si per caz
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Anul 2021
pentru OMNIASIG

Suntem incantati sa va prezentam, si anul acesta, datele
noastre non-financiare si performantele obtinute prin
efortul, increderea si devotamentul angajatilor nostri.
In continuare ne dorim sa exceldm in desfasurarea
activitatii noastre si sa crestem impactul intr-o maniera
pozitiva asupra societati.

ASPECTE LEGISLATIVE

Pentru a spori impactul social al companiilor, Comisia Europeana a emis in octom-
brie 2014 Directiva 95/2014 cu privire la prezentarea de informatii non-financiare
si de informatii privind diversitatea, de catre anumite intreprinderi si grupuri mari.
Tn Romania, Directiva a fost transpusa prin Ordinul Ministrului Finantelor Publice
nr. 1802/2014, cu modificarile si completarile ulterioare (Ordinul 3456,/2018).
Tn domeniul asigurarilor, Directiva a fost implementata prin Norma Autoritatii de
Supraveghere Financiara (ASF) nr. 41/2015 pentru aprobarea Reglementarilor
contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare
anuale consolidate ale entitatilor care desfasoara activitate de asigurare si/sau
reasigurare, modificata prin norma ASF nr. 6/2019. Conform prevederilor legislative,
societatile de asigurare si reasigurare cu sediul pe teritoriul Romaniei trebuie sa
includa n raportul administratorilor, pe langa informatiile financiare, o declaratie
non-financiara, care sa prezinte, Tn masura in care acestea sunt relevante pentru
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intelegerea dezvoltarii, performantei si pozitiei entitatii si
a impactului activitatii sale, informatii privind aspecte de
mediu, sociale si de personal, respectarea drepturilor omu-
lui, combaterea coruptiei si a darii de mita, aspecte privind
diversitatea.

Ca element de noutate, incepand cu anul 2022, a devenit
obligatorie aplicarea Regulamentului 852/2020 privind in-
stituirea unui cadru care sa faciliteze investitiile durabile
si de modificare a Regulamentului 2088/2019 (denumit Tn
continuare ,Regulamentul”), transpus Tn legislatia nationala
prin Ordinul 1239/2021. Noile prevederi au devenit obligatorii
pentru raportarile financiare publicate incepand cu 1 ianuarie
2022. Acestea prevad includerea informatiilor cu privire la
modul si masura Tn care activitatile Societatii pot fi asociate
cu activitati economice care se califica drept durabile din
punct de vedere al mediului.

La prezentarea informatiilor non-financiare este avuta in
vedere Comunicarea Comisiei Europene - ,Ghid privind ra-
portarea informatiilor nefinanciare (metodologia de raportare
a informatiilor nefinanciare) (2017/C 215/01)” -, publicata
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria C, nr. 215, din
data de 5 iulie 2017.

Pentru acuratetea datelor si o prezentare relevanta a
continutului acestei declaratii, am luat in considerare, pe
langa prevederile legale, bunele practici stabilite Tn cadrul
Grupului Vienna Insurance Group (VIG).

TAXONOMIE

Ca urmare a adoptarii Pactului Verde European, a aparut ne-
cesitatea prezentarii unor criterii unitare in ceea ce priveste
raportarea activitatilor sustenabile. Astfel, conform Regu-
lamentului 852/2020, cunoscut si ca Regulamentul privind
Taxonomia, au fost promovate aceste criterii ale activitatilor
care pot fi incadrate drept activitati durabile. Tinand cont

ANUL 2021 PENTRU OMNIASIG | OMNIASIG 2021

ACUM POTI PLATI ONLINE
POLITA TA DE ASIGURARE

Aplicatia de mobil OMNIASIG

Disponibila pentru descarcare in App Store si GooglePlay,
aplicatia permite, intr-o prima etapa, achizitia de polite de
asigurare a locuintei, obligatorii si facultative, printr-un
flux 100% digital. in etapele viitoare de dezvoltare a
aplicatiei va fi disponibila o gama mai larga de polite de

asigurare, precum si un modul de gestionare a daunelor
100% digital.

de specificul activitatii noastre, societatile de asigurare
si de reasigurare vor furniza informatii privind proportia
activitatilor economice de asigurare generala eligibile si
neeligibile din punctul de vedere al taxonomiei incepand cu
exercitiul financiar 2023.

La nivel de Grup, au fost identificate, in mod voluntar,
activitatile eligibile conform Regulamentului privind Taxono-
mia. In general, in cazul companiilor de asigurari, investitiile
suntincluse in procesul de raportare, fie ca vorbim de investitii
directe si indirecte, credite ipotecare, active corporale, pla-
samente etc.

La nivelul OMNIASIG, vom analiza punctual fiecare activi-
tate si investitie, Tn conformitate cu Regulamentul privind
Taxonomia, precum si cu strategia Vienna Insurance Group.
Astfel, suntemin curs de identificare a acelor activitati eligi-
bile, iar alinierea noastra va fi prezentata in raportul aferent
exercitiului financiar 2022, urméand totodata actualizarea
cerintelor legale.
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PROVOCARILE OMNIASIG iN 2021

Anul 2021 a fost un an plin de provocari Tn domeniul asigu-
rarilor, in special pe segmentul asigurarilor auto. Provocarile
au fost generate de ridicarea restrictiilor de circulatie impuse
pe perioada pandemiei, modificarea comportamentelor si a
nevoilor generale ale clientilor nostri, precum si de proce-
durile de insolventa initiate fatda de companii de asigurare
din piata, situatii care au influentat si cresterea costurilor
de reparatii pentru autovehicule.

Mai mult decéat atat, in 2021 ne-am confruntat cu cresterea
riscului de atac cibernetic, ceea ce a antrenat eforturi su-
plimentare pentru a spori nivelul de siguranta operationala
in activitatea noastra.

in concluzie, desi pandemia de COVID-19 a pus o presiune
imensa asupra Companiei din perspectiva intregului flux
de procese, aceasta a reprezentat si un factor decisiv in
accelerarea procesului de digitalizare a OMNIASIG, iar pro-
dusele noastre au castigat un loc privilegiat Tn preferintele
consumatorilor.

PROCESUL DE DIGITALIZARE

n anul 2021, proiectele strategice de digitalizare au avut
ca obiective principale asigurarea accesului la produsele si
serviciile Companiei prin solutii la distanta si imbunatatirea
experientei clientilor. In aceeasi masur, prin solutiile digitale
implementate s-a asigurat protectia angajatilor si a partene-
rilor nostri, pastrand la un nivel ridicat calitatea serviciilor in
toate ariile: Subscriere, Vanzari, Daune, Relatia cu clientii.

Digitalizarea a fost elementul central al strategiei noastre,
optimizand procesele interne si interactiunea cu clientii.
Astfel, in 2021 ne-am remarcat prin:

E Vanzarea de produse de asigurare prin intermediul
aplicatiei noastre de mobil;

E Digitalizarea proceselor de subscriere si solutionare
a daunelor pentru asigurarile de sanatate, care permite
avizarea/constatarea daunelor in format electronic;

El Optimizarea proceselor de vanzare electronica a politelor
prin Portalul OMNIASIG;

E Solutiile pentru desfasurarea activitatii de la distanta
(work from home) si semnatura electronica
pentru angajatii Companiei.

SANATATEA SI SIGURANTA
IN CONTEXTUL PANDEMIC

Tn ceea ce priveste contextul epidemiologic, inca din 2020,
de lainceputul pandemiei de COVID-19, OMNIASIG a actionat
responsabil si solidar Tn vederea implementarii unui plan bine
structurat atat la nivel intern, cat si in relatia cu clientii si
partenerii, pentru a asigura continuitatea activitatii in conditii

optime. Adaptarea si rezilienta de care am dat dovada sunt
doua elemente-cheie care ne-au ajutat sd atingem, fara
abatere, obiectivele strategice propuse.

Rezultatele obtinute reprezinta dovada unui cumul de actiuni
intreprinse, astfel incat, in 2021, OMNIASIG sa continue politi-
ca prudenta de subscriere a riscului. Stabilizarea continuitatii
afacerii a fost realizata avand in vedere analiza de risc, mo-
nitorizarea si raportarea continud, precum si activitatea
operationald si comunicarea.

Pe langa mentinerea starii generale de bine a angajatilor,
principala preocupare a Companiei a fost starea de sdnatate
a acestora. De asemenea, atat informarea lor corecta asupra
situatiei epidemiologice, céat si cunoasterea masurilor de
preventie pentru evitarea imbolnavirii cu noul coronavirus
au fost prioritare pentru OMNIASIG. Astfel, au fost transmise
intern, In mod constant, mesaje de informare asupra situatiei
epidemiologice, precum si masurile de prevenire si combatere
avirusuluiin conformitate cu Hotararile Comitetului National
pentru Situatii de Urgentd. Pe intreaga durata a starii de
alerta, OMNIASIG a oferit posibilitatea lucrului de acasa,
pentru pozitiile ale caror atributii de serviciu nu presupun
prezenta fizica obligatorie la locul de munca, cu respectarea
tuturor normelor Tn vigoare.

De asemenea, data fiind situatia generata de pandemia
COVID-19, a fost elaborat un Ghid privind conduita in
desfasurarea activitatii, atat pe perioada starii de urgenta,
cat si ulterior, pe durata starii de alerta.

Pentru a putea raspunde prompt si eficient clientilor si par-
tenerilor Tn aceasta perioada, OMNIASIG a pus la dispozitia
acestora o serie de instrumente care permit parcurgerea cu
succes a tuturor serviciilor, chiar si de acasa, astfel:

Ed Incheierea sau reinnoirea politei de asigurare
se poate realiza prin telefon si e-mail, inclusiv
prin mijloace electronice;

Ed Inspectia de risc aferenta incheierii unei polite Casco
poate fi realizata de la distanta, cu ajutorul unui telefon
de tip smartphone, fara a fi necesara deplasarea
la o locatie anume;

Ed Pentru realizarea de la distanta a serviciilor de DAUNE,
asiguratii si pagubitii pot apela Call Center-ul OMNIASIG
la 021.9669 sau pot utiliza mijloacele digitale, disponibile
pe website-ul www.omniasig.ro;

Ed Accesand serviciile de daune de pe website si beneficiind
de asistenta din partea unui reprezentant OMNIASIG,
acestia pot deschide si instrumenta un dosar de dauna
ONLINE pentru produsele Casco, RCA si Bunuri.
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PREMII SI DISTINCTII OBTINUTE IN 2021
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Golden Giinter Geyer Award
pentru Constiinta Sociala

- Vienna Insurance Group

Pentru toate activitdtile de responsabilitate sociald in
care ne implicam activ, OMNIASIG a primit anul trecut
premiul cel mare, in valoare de 50.000 de euro, in cadrul
concursului anual ,Giinter Geyer Award for Social
Conscience’, organizat de Vienna Insurance Group.
Valoarea acestui premiu va merge spre noi proiecte de
responsabilitate sociald, de sustenabilitate, de protectie
a mediului si de sprijinire a unor categorii dezavantajate
social. Premiul a fost inmanat lui Mihai Tecau, CEO
OMNIASIG, aldturi de ceilalti reprezentanti ai Directoratului
Companiei, de catre Peter Hofinger, Presedinte al
Consiliului de Supraveghere al OMNIASIG si Membru in
Directoratul Vienna Insurance Group.

Marele Premiu

pentru Compania Anului
— Media Xprimm

OMNIASIG a primit Marele Premiu pentru Compania Anului
in cadrul unei noi editii a Galei Premiilor Pietei Asigurarilor,
organizata de Media Xprimm in august, anul trecut.
Premiul a fost primit pe scena de catre Mihai Tecau,
Presedintele Directoratului OMNIASIG, alaturi de Madalin
Rosu, Membru al Directoratului. Acest premiu deosebit,
care recunoaste performanta inregistrata de Companie,

se datoreaza intregii echipe de profesionisti OMNIASIG,
precum si tuturor partenerilor nostri, carora le multumim
pentru incredere.
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Premiul Special pentru
,Parteneriat Asiguratori—Brokeri"

— Gala Premiilor Brokerilor de Asigurare 2021

,Din nou impreund’, editia a X-a

In cadrul celei de-a X-a editii a Galei Premiilor Brokerilor

de Asigurare, ,Din nou impreund’, organizata de Media
Xprimm in 2021, am avut bucuria sa primim din nou
Premiul Special pentru ,Parteneriat Asiguratori—Broker”,
desemnat in baza voturilor din partea brokerilor. Premiul
obtinut de OMNIASIG a fost inmanat la eveniment lui Costi

Stratnic, Vicepresedinte al Directoratului.

Gala Premiilor Revistei Piata Finandara Prem | ul Com pa n | 2 An u | u|

7 DECEMBRIE 2921

in Asigurari Generale

- Piata Financiard

In cadrul Galei Premiilor Revistei Piata Financiar,

gala ce a marcat 26 de ani de existenta pentru Piata
Financiard, aceeasi varsta cu cea a OMNIASIG, am fost
onorati sa primim premiul Compania Anului in Asigurari
Generale. Premiul a fost preluat in cadrul evenimentului,
in numele intregii echipe OMNIASIG, de catre Mihai Tecau,
Presedintele Directoratului.
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TOP 5 DESPAGUBIRI
PLATITE DE OMNIASIG IN

2021

OMNIASIG Vienna Insurance Group sustine
o0 comunicare transparenta, oferind, periodic,
date despre activitatea Companiei, printre care
si cele mai insemnate despagubiri platite pe
principalele linii de produse din portofoliu din 2021.

oooooo

SUMA

11,5mil lei  Incendiu la o fabrica de hartie si carton
2,3 mil lei  Furt de electronice dintr-un depozit

1,7 mil lei  Incendiu la un depozit unde au fost avariate stocul de
marfa si mijloacele fixe

1,5 mil lei  Inundatie la 0 microhidrocentrald ca urmare a unei
viituri — au fost afectate instalatjile si echipamentele

1,4 mil lei  Incendiu in subsolul unui hotel

CASCO

SUMA CAUZA

500.000 lei  Autoturismul a derapat din cauza conditjilor
meteo si a intrat in parapetul de la marginea soselei

500.000 lei  Autoutilitara care a ars in totalitate din cauza unui
incendiu la motor

500.000 lei  Incendiu la motorul unui autocar, declansatin
timpul deplasérii
510.000 lei  Coliziune cu un alt autovehicul

500.000 lei  Autoturismul a derapat si a intrat intr-un stalp la
efectuarea virajului la stanga intr-o intersectie
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Incendiu survenit in anexa locuintei, extins apoi
n mansarda casei, din cauza unui scurt-circuit
Incendiu la o casa din vecinatate, care s-a
propagat si la locuinta asiguratului OMNIASIG
Incendiu provocat de un scurt-circuit in camera
centralei dintr-o anexa a locuintei

Incendiu in podul si la acoperisul locuintei,
provocat de un scurt-circuit

Inundarea locuintei din cauza unei avarii in
baia din mansarda (apa de conductd)
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ASIGURARI DE CALATORIE

CAUZA

120.000 lei  Costurile de spitalizare si tratament pentru o
persoana ce a suferit un atac cerebral in SUA

120.000 lei Deces — survenit in cadrul unui accident de
munca in Germania

120.000 lei  Interventje chirurgicala pentru tratarea unui
abces — SUA

70.000 lei  Pneumonie bacteriana — SUA
60.000 lei Infectie cu e-coli — SUA

SUMA CAUZA

2 mil lei Accidentin care soferul, conducand sub influenta
bauturilor alcoolice, a lovit mortal un politist care i
semnalase oprirea pentru un control in trafic.

1,6 mil lei Vatamari corporale, rezultate in urma unui accident in
lantin Italia, provocat de vinovatul asigurat RCA, care a
lovit din spate trei autoturisme, soferii celor trei vehicule
au suferit vatamari corporale, iar un pasager a fost
transportat cu elicopterul la spital, la terapie intensiva.

1,4 mil lei  Accident cauzat de depdsirea vitezei legale in localitate,
rezultat cu decesul unui pieton.

1,3 mil lei Vatamare corporala — soferul autoturismului nu a acordat
prioritate la o trecere de pietoni, accidentand grav un pieton

1,2 mil lei Deces si vatamare corporala — soferul autoturismului
vinovat care a intrat pe sensul opus, intrand in coliziune cu
un ansamblu rutier autotractor cu semiremorca si cu un
alt autoturism. In urma coliziunii, trei persoane au decedat
si alte trei persoane au fost rénite grav
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Comunicarea
Interna in 2021

La OMNIASIG, comunicarea deschisa cu angajatii repre-
zinta chela pentru formarea unui cadru de lucru motivant.
Astfel, de-a lungul anului 2021 am desfasurat o serie
de actiuni si campanii care au vizat atat aspecte legate
de sustinerea si eficientizarea activitatii de zi cu zi in
Companie, in conditii de lucru obisnuite, cat si din sfera
comunicarii de criza, generate de contextul pandemic.

PROMOVAREA INTERNA A APLICATIEI OMNIASIG

Pentru a motiva angajatii sa testeze aplicatia de mobil OMNIASIG si sa ne ofere feedback
cu privire la functionalitatile si beneficiile aduse de aceasta am derulat o campanie
interna de promovare care s-a desfasurat pe parcursul a mai multor luni. Campania
a constat Tn distribuirea de materiale informative si organizarea mai multor intalniri
cu reprezentantii sucursalelor in vederea prezentarii functionalitatilor aplicatiei de
catre echipa de proiect.

COMUNICARI DIN SFERA GUVERNANTEI CORPORATIVE

Am realizat numeroase brosuri informative care au avut ca obiectiv inlesnirea
intelegerii si cunoasterii noilor modificari legislative aparute in domeniul asigura-

Comunicarea
interna in cifre

Peste 250 de mesaje
transmise;

10 campanii de awareness
privind obiectivele
strategice, produsele, cultura
organizationala;

20 de mesaje
din partea CEO-ului;

Mai mult de 25 de ghiduri
si brosuri realizate, cu accent
pe comunicarea eficienta
in sistem hibrid, comunicarea
interdepartamentala,
obiectivele strategice;

Peste 40 de actiuni in sfera
comunicarii de criza.
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CATEVA DINTRE MATERIALELE REALIZATE

o Aplicatia
o OMNIASIG
Distributie Kt
I n Fll PRIMUL care are acces la Aplicatia de mobil
- . OMNIASIG!
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rilor, precum si a activitatilor unora dintre departamentele
si directiile-cheie ale Companiei. Folosind un limbaj cat mai
usor de inteles, brosurile au inclus informatii clare si succinte
despre principalele modificari legislative si aspecte privind
Distributia in Asigurari (IDD), Consiliul Concurentei, Protectia
Datelor (GDPR), Politica impotriva spalarii banilor (AML) etc.

CAMPANIA,
,MPREUNA REVENIM LA NORMALITATE”

Siin 2021, ca si in 2020, informarea angajatilor din surse
credibile cu privire la gestionarea pandemiei de COVID-19,
implementarea unor masuri de combatere a riscului de im-
bolnavire, sustinerea preventiei si a procesului de vaccinare,
precum si mentinerea starii de calm n randul angajatilor prin
informare corecta si empaticd au fost aspecte deosebit de
importante, asupra carora ne-am concentrat eforturile de
comunicare. In acest sens, am organizat sesiuni de intrebari
si raspunsuri alaturi de un medic epidemiolog; am realizat
ghiduri de preventie a Tmbolnavirii cu virusul SARS-CoV-2,
precum si privind pasii de urmat in caz de boald; am trans-
mis mesaje de constientizare a importantei vaccinului si am
realizat brosuri de informare despre actiunea si compozitia
fiecarui vaccin disponibil pentru minimizarea riscurilor legate
de contractarea virusului.

TEHNICI S| MASURI DE EFICIENTIZARE
A SISTEMULUI WORK FROM HOME

Anul 2021 ainsemnat pentru majoritatea angajatilor OMNIASIG
siimplementarea regimului de lucru hibrid: 50% telemunca (work
from home) si 50% lucru la birou, ceea ce a atras dupa sine pro-
vocari de ambele parti. in vederea eficientizarii acestui sistem,
am realizat o serie de ghiduri cu informatii utile, inclusiv aspecte
legate de prevenirea atacurilor cibernetice. De asemenea, am
desfasurat activitati interactive pentru sprijinirea comunicarii
dintre angajati, acestea fiind impartite n editii dedicate comunicarii
dintre coordonator si echipa, dar si la nivel interdepartamental.

CAMPANIA ,OMNIASIG SUNTEM NOI*

Cunoasterea colectivului si stabilirea de conexiuni intre colegi
prin impartasirea acelorasi pasiuni contribuie la promovarea
diversitatii si crearea sentimentului de coeziune a echipei.

in sprijinul acestei idei, am realizat o serie de productii video cu
si despre colegii din OMNIASIG, prin intermediul cdrora acestia
ne-au prezentat laturile lor creative si beneficiile castigate ca
urmare a practicarii hobby-urilor respective.
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Responsabilitate
soclala corporativa

OMNIASIG actioneaza ca 0 companie responsabila,
care promoveaza excelenta si care urmareste cu
prioritate dezvoltarea durabila si sustenabila, atat a
activitatii sale, cat si a comunitatii si societatii din
care face parte, participand activ la conturarea unui
mediu aliniat celor mai inalte standarde.

POLITICA DE RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATIVA (CSR)

Punem un mare accent pe sustenabilitatea activitatilor noastre, astfel incat
strategia noastra de CSR este Tn stransa legatura cu strategia de business si se
bazeaza pe valorile OMNIASIG.

Deruldam o gama variatd de activitati sociale care vizeaza obiectivele majore pe
care le urmarim Tn activitatea de CSR. Printre acestea amintim:

Sprijinirea copiilor si tinerilor dezavantajati social;

Contributia la imbunatatirea sigurantei rutiere;

Protejarea mediuluiinconjurator si promovarea unui consum responsabil de resurse;
Sustinerea si promovarea educatiei de baza si a celei financiare;

Informarea principalelor categorii de public-tinta cu privire la preventia

si pregatirea reactiei Tn cazul unor incidente majore.

Sprijin pentru
sistemul medical
in 2021, OMNIASIG si-a concentrat

eforturile pe sprijinirea sistemului
medical din Romania, care a fost

greuincercat in perioada pandemiei
de COVID-19, si a sustinut prin
sponsorizari activitatea Asociatiei
Cadrelor Medicale din Spitalul
Universitar de Urgenta Militar din
Bucuresti, precum si Organizatia
Salvati Copiii.
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Noi parteneriate

in 2021, Compania a inceput un parteneriat cu Organizatia
Umanitara Concordia. Unul dintre proiectele pe care le-am
dezvoltat impreuna a fost cel de imbunatatire a conditiilor
de la Centrul de zi pentru copii si familii defavorizate din
satul Zidurile, comuna Odobesti, judetul Dambovita,

cu ajutorul unei echipe de voluntari OMNIASIG.

BUNASTARE PENTRU SOCIETATE

Suntem constienti de rolul si de responsabilitatea noastra in societate si ne
implicam constant n actiuni cu un impact pozitiv asupra comunitatii. in cele ce
urmeaza va prezentam activitatea OMNIASIG de-a lungul anului 2021 Tn cadrul
unor proiecte complexe, care au adus un plus in ceea ce priveste asistenta sociala,
asocieri, parteneriate comunitare, afilieri cu alte ONG-uri.

OMNIASIG
pentru MAI BINE

in cadrul campaniei ,OMNIASIG pentru MAI BINE” din 2021,
OMNIASIG a investit in sustinerea a 105 elevi din mediul rural
din judetul Buzau, care fac zilnic naveta spre Liceul Economic
din orasul Buzau. Compania a oferit sprijin material si financiar
peintreg parcursul anului scolar 2021-2022, prin intermediul
a diverse actiuni de educatie, de sustenabilitate si de protectie
a mediului. n anul 2021, OMNIASIG a oferit burse scolare
lunare catre 25 de elevi, 55 de ghiozdane complet echipate
pentru inceputul scolii si 25 de locuriin cadrul unei tabere de
vara pentru elevi. Angajatii nostri s-au implicat si ca mentori
voluntari pentru o serie de elevi de liceu din judetul Buzau.
OMNIASIG a continuat astfel, si in 2021, demersul sau de a
investi Tntr-o educatie mai buna pentru generatiile viitoare.
Obiectivul principal Tn campanie il reprezinta sprijinirea elevilor
pentru a-si continua studiile, contribuind astfel la diminuarea
ratei de abandon scolar in randul tinerilor.
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Hrana pentru suflete,
hrana pentru zambete

OMNIASIG a participat si in 2021, pentru al
saselea an consecutiv, in programul ,,Banca
de alimente” derulat de Crucea Rosie, prin
campania internd ,,Hrana pentru suflete, hra-
na pentru zambete”. Compania, precum si
angajatii din toata tara au donat bani pentru
aproximativ 140 de persoane, din 28 de familii
monoparentale, din comuna Silistea-Gumesti,
judetul Teleorman. Campania derulata impreu-
na cu Crucea Rosie va continua siin anul 2022.
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Reciclam si reducem
consumul de hartie

in cursul anului 2021 am reusit sa economisim

cu aproximativ 12% cantitatea de hartie utilizata

in activitatile noastre zilnice, ajungand astfel la un
consum de 28.068 kg (fata de 31.739 kg in 2020).

in viitor, aceasta actiune speram sa fie implementa-
ta intr-o proportie mult mai mare, si anume sa ajun-
gem la o reducere de aproximativ 14% pana in 2025.

Organizatia Umanitara Concordia

Tot Tn anul 2021, OMNIASIG a initiat un nou parteneriat cu Organizatia Umanitara
Concordia, una dintre cele mai mari organizatii neguvernamentale (ONG) din Roma-
nia. in cadrul acestui parteneriat am organizat o actiune de voluntariat in comuna
Odobesti, satul Zidurile, din judetul Dambovita, in data de 27 august 2021. O echipa
de voluntari OMNIASIG a amenajat, igienizat, vopsit si imbundatatit conditiile din
Centrul de zi pentru copii si familii defavorizate din aceasta comund, care asigura
sprijin social, masa, educatie si informare cu privire la sdnatate.
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RESPONSABILITATE }
FATA DE MEDIUL INCONJURATOR

Asigurarea unui viitor mai curat si mai verde face
parte din filozofia de brand a OMNIASIG. Ne do-
rim ca implicarea noastra in activitatile privind
responsabilitatea fata de mediul Tnconjurator sa
aiba un impact cat mai puternic asupra comunitatii.
La fel ca in anii trecuti, am continuat sa dezvol-
tam diverse activitati si campanii de promovare
o a responsabilitatii fata de mediul Tnconjurator,
conform strategiei de CSR a Companiei.

Asigura-ti energia

Tn 2021, am demarat o campanie de constientizare
in ceea ce priveste consumul responsabil a mai
multor categorii de resurse. Lunar, ne-am concen-
trat asupra unei probleme majore privind mediul
incojurator, care a fost promovata atat extern,
cat si intern, prin materiale dedicate. Materialele
campaniei indeamna la un consum responsabil al
celor mai utilizate resurse precum apa, electrici-
tate, plastic, alimente sau haine. Aceste materiale
informative au fost promovate extern, prin inter-
mediul retelelor de socializare ale Companiei, si
intern, prin comunicari recurente catre angajatii
OMNIASIG. Pentru sediile OMNIASIG din intreaga
tara am pregatit o serie de stickere tiparite, cu
diverse indemnuri referitoare la consumul respon-
sabil de resurse, pentru a fi amplasate in zonele
cu cel mai mare trafic din aceste sedii.

in cursul anului 2021, am inregistrat un consum
total de energie de 1.424.284 kWh, cu aproxi-
mativ 5% mai mult comparativ cu anul precedent
(1.351.150 kWh). Cu toate ca ne dorim scaderea
consumului de energie, Tn anul 2021 am observat
o crestere a acestuia, cauzatd Tn mare parte de
revenirea personalului la birou. in ceea ce priveste
cantitatea de energie consumata din surse regene-
rabile, Tn cursul anului 2021, aceasta a crescut cu
28%, avand o cantitate totala de 703.596,30 kWh.

,Let's do it, Romania!”

Tnca din anul 2014 ne-am alaturat in fiecare an celei mai

mari actiuni de mobilizare nationald pentru naturd din
Romania - Ziua de Curatenie Nationald, o initiativa marca
,Let’s do it, Romania!”. n 2021, peste 60 de colegi din
Bucuresti, Prahova, Olt, Vaslui, Suceava, Bistrita si Cluj au
acceptat din nou provocarea de a participa, ca voluntari,

1”

la actiunea nationala de curatenie , Let’s do it, Romania
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Avand in vedere Tntoarcerea la normal dupa con-
textul pandemic din anul anterior, am Tnregistrat
o crestere a consumului de caldura (3.536.853
kWh Tn 2021 vs 3.142.670 kWh in 2020), crestere
ce indica, de fapt, consumul de caldura normal
pentru desfasurarea activitatii noastre.

»,ecoPILOTI pe 2 ROTI"

Angajatii nostri au fost si in 2021 incurajati sa
vind la birou cu bicicleta sau cu ajutorul oricarui
alt mijloc de transport pe doua roti, in detrimentul
masinii. Aceasta initiativa s-a concretizat printr-o
noua editie a campaniei interne anuale denumi-
ta sugestiv ,ecoPILOTI pe 2 ROTI”, care are loc
in lunile calde din primdvara, vard si toamna, la
sfarsitul carora angajatii pot primi numeroase
premii si surprize.

n anul 2021, peste 30 de angajati din toat tara
s-au alaturat acestei initiative si au venit la birou
cu mijloace de transport pe doua roti, precum
biciclete si trotinete. Primii trei castigatori din
campanie, respectiv cei care au venit cele mai
multe zile la birou pe doua roti (peste 70 de zile
fiecare), au primit diferite premii atractive.

Parteneriatul cu ]
Asociatia Viitor Plus — Recicleta

Contributia fiecaruia dintre noi este foarte im-
portanta pentru protejarea mediului Tnconjurator.
Astfel, fiecare coald de hartie poate face
diferenta daca nu o folosim. Incepand cu anul
2014, OMNIASIG a implementat in parteneriat
cu Asociatia Viitor Plus un program de consum
responsabil si reciclare a hartiei si cartonului in
locatiile Companiei din Bucuresti. In cadrul acestui
program, hartia si cartonul uzat sunt colectate
pentru reciclare de catre reprezentantii asociatiei,
cu un vehicul de transport nepoluant. Astfel, in
anul 2021, angajatii din birourile OMNIASIG din
Bucuresti au contribuit la colectarea si recicla-
rea a 1.657 kg de hartie si carton, echivalentul a
25 de arbori salvati de la taiere, 49.680 | de apa
economisiti sia 4.443 kg de dioxid de carbon ne-
emis Tn atmosferd datoritd materialelor reciclate.
Tn viitor, ne dorim extinderea acestor masuri in cat
mai multe dintre sediile noastre.

Semnatura electronica
pentru angajatii OMNIASIG

n conformitate cu strategia noastri de respon-
sabilitate ecologicd, pentru a eficientiza, dar si
pentru a reduce cantitatea de hartie utilizata in
activitatea noastrda, am implementat semnadtura
electronica pentru angajatii OMNIASIG, acestia
avand posibilitatea de a semna digital documen-
tele pe care Tnainte le semnau pe hartie. Este o
madsurd pe care o avem acum la indemana pentru

RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATIVA | OMNIASIG 2021

Parcul auto in cifre

dintre masini au capacitate
cilindrica redusa, ceea ce determina un consum
de carburant mai scazut.

dintre masini sunt noi, parcul
auto fiind reinnoit in 2021 aproape in totalitate.

Media consumului de emisii este de

autoturismele avand norma de poluare

* benzina - 61.371 l'in 2021; 9.259 | in 2020;
* motorina - 90.338 | in 2021; 129.292 | in 2020.

a aduce o contributie individuala la un viitor mai curat si mai verde, cu
mai putina hartie consumata.

Standardizarea sucursalelor

OMNIASIG a implementat proiectul de ,Standardizare a sucursalelor”
pentru crearea de birouri verzi si eficiente din punct de vedere energetic.
Prin intermediul proiectului, sediile aflate in proprietatea Companiei
beneficiaza de dotarea cu echipamente, dispozitive si instalatii noi, ce
inregistreaza consum redus de energie (echipamente de aer conditionat,
centrale termice si sisteme interioare de iluminat), reabilitare termica.
De asemenea, cateva dintre sedii au fost decorate cu ,pereti verzi”
(perete cu plante decorative naturale).

Totodata, OMNIASIG si-a orientat atentia catre inchirierea de imobile
de birouri cu un nivel bun al performantei energetice si al colectarii
selective.

Car sharing

Pe segmentul auto, continuam proiectul de ,Car sharing”. OMNIASIG
pune la dispozitia angajatilor din Bucuresti doua masini 100% electrice
ce pot fi utilizate de acestia pentru deplasdrile in interes de serviciu,
19 autoturisme hibrid, precum si doua trotinete electrice pentru de-
plasarile scurte in Bucuresti.

n vederea reducerii consumului de carburant, incurajdm angajatii s4
utilizeze mijloace de transport sustenabile - flota electrica, biciclete,
trotinete sau autoturismele care au un grad de poluare redus.
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Linii
strategice
pentru 2022

Planuri si strategii
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Planuri si strateqil

Avand in vedere contextul de business din 2021 si re-
zilienta de care am dat dovada, suntem increzatori ca
putem contura planuri indraznete pentru anul 2022.

PRIORITATILE ACESTUI AN

Pentru anul 2022, avem planuri importante atat pe segmentul de asigurari non-auto,
cat si pe segmentul auto, astfel:

I Crestere profitabila pe fiecare linie de business prin valorificarea schimbarilor
structurale din piata, a tendintelor tehnologice si a evolutiei comportamentului clientilor;

I Consolidarea pozitiei de top pe segmentul Corporate, prin:
cresterea segmentului Corporate al Companiei in portofoliul intermediarilor;
mentinerea si construirea de parteneriate cu clientii si intermediarii;
dezvoltarea produselor de asigurare, in sensul adaptarii

la conditiile pietei si in concordanta cu politica

de subscriere si de reasigurare;
continuarea politicii de subscriere personalizata, in scopul

oferirii de solutii adaptate nevoilor in schimbare dinamica

ale clientilor;
revitalizarea liniei de asigurari de calatorie, care a fost

major afectata de contextul pandemiei, prin reducerea

drastica a calatoriilor si deplasarilor in strainatate;

Accent pe tehnologie
si inovatie

Tehnologia si inovatia vor juca si
n 2022 un rol vital in modul in

care OMNIASIG isi va dezvolta si
imbunatati oferta de produse si
servicii, cu accent pe dezvoltarea
digitala a tuturor proceselor din
cadrul Companiei, care vor ocupa
un rol-cheie.
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Mentinerea si confirmarea OMNIASIG

ca un adevarat reper pe piata de asigurari,

pe segmentul de asigurari generale, prin

conservarea si dezvoltarea unor relatii

puternice cu clientii si partenerii nostri

si prin oferirea unor servicii la nivel

de excelenta, precum

si a unei game complete

de produse.

PRINCIPALELE 3 TINTE PENTRU 2022

pastrarea pozitiei de leadership pe segmentul Casco
Leasing;

imbunéatatirea calitatii serviciilor prin dezvoltarea resursei
de personal si prin perfectionarea cunostintelor
de specialitate si a expertizei profesionale.

Intrucat activitatea de Responsabilitate Sociald (CSR) si pro-
movarea sustenabilitatii fac parte din strategia de business a
Companiei, continuam dezvoltarea siimplementarea de proiecte,
campanii si actiuni interne si externe prin care sa contribuim
din ce Tn ce mai mult la sustinerea si dezvoltarea societatii si a
comunitatii In care ne desfasuram activitatea.

TINTE STRATEGICE

Ne vom concentra resursele pe indeplinirea tintelor strategice
pe linie de subscriere, dintre care mentionam:

dezvoltarea si imbunatatirea continua a portofoliului de
produse de asigurare, astfel incat acestea sa fie competitive
si sa raspunda solicitarilor si nevoilor specifice ale clientilor;
monitorizarea continua si Tmbunatétirea portofoliului,
cu accent pe subscrierea prudenta si un management
corespunzator al riscurilor;
monitorizarea permanenta si mentinerea la un nivel ridicat
si sigur al indicatorilor financiari de lichiditate
si solvabilitate ai Companiei, pentru asigurarea unei
cresteri organice si durabile;
realizarea unei protectii la nivel inalt a clientilor,
prin intermediul unor programe optime de reasigurare
incheiate cu reasiguratori recunoscuti din piata
internationald;
dezvoltarea continud a sistemului proactiv de abordare
comerciald a clientilor prin modalitati specifice
segmentelor Retail & SME - produse standard
implementate n sistemele digitalizate, respectiv

segmentelor Corporate - produse ,tailor-made” adaptate
solicitarilor speciale ale clientilor;

dezvoltarea colaborarii cu brokerii de asigurare
si materializarea oportunitatilor oferite de folosirea
sinergiei Grupului;

oferirea de servicii post-vanzare intr-o gama diversificata
si cu un grad ridicat de calitate, servicii modelate
in functie de nevoile, dorintele si asteptarile clientilor;

mentinerea pozitiei pe care o avem in piata prin adaptarea
rapida la evolutia factorilor socio-economici si prin
valorificarea oportunitatilor de business ce vor aparea
in perioada post-pandemie;

continuarea si dezvoltarea procesului de digitalizare
initiat la nivelul tuturor proceselor din Companie;
prin intermediul acestuia urmarim in principal
automatizarea proceselor operationale si financiare,
folosirea unor modele noi de distributie (virtuale si digitale)
si crearea unor solutii inovatoare in dezvoltarea
portofoliului de produse si servicii oferite.

Totodata, pentru a duce la Tndeplinire strategia si planurile
pentru 2022 ludm Tn considerare provocarile cu care ne putem
confrunta in viitor, precum cresterea instabilitatii geopolitice,
volatilitatea economica si sociald suprapuse peste efectele
negative ale pandemiei de COVID-19.
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Reteaua OMNIASIG

REGIUNEA BUCURESTI

REGIUNEA ARGES

REGIUNEA CLUJ

REGIUNEA CONSTANTA

REGIUNEA PRAHOVA

Sucursala Aviatorilor
Str. Lascar Catargiu nr. 36,
sector 1, Bucuresti

Agentia Aviatorilor
B-dul Aviatorilor nr. 28,
corp B, parter si mezanin,
sector 1, Bucuresti

Agentia Dorobanti

Str. Grigore Mora nr. 23,
sector 1, Bucuresti
Agentia Catargiu

Str. Lascar Catargiu nr. 36,
sector 1, Bucuresti

Sucursala Unirea
Str. Bibescu Voda nr. 2,
bl. P5, sector 4, Bucuresti

Agentia Baba Novac

Str. Baba Novac nr. 15A,
bl. 3, sector 3, Bucuresti
Agentia Oltenitei

Sos. Oltenitei nr. 8, bl. 2B,
parter, sector 4, Bucuresti

Agentia Bibescu Voda
Str. Bibescu Voda nr. 2,
bl. P5, sector 4, Bucuresti

Sucursala Bucuresti
Str. Rabat nr. 21, parter,
sector 1, Bucuresti

Agentia Calea Mosilor
Calea Mosilor nr. 292,
bl. 38, parter, ap. Fn,
sector 2, Bucuresti

Agentia Plevnei

B-dul Tudor Vladimirescu
nr. 82, bl. 133, parter,
sector 5, Bucuresti

Agentia Pantelimon

Sos. lancului nr. 59, bl. 101A,
parter, Unitatea 21, sector 2,
Bucuresti

Agentia luliu Maniu

B-dul Mérasesti nr. 2B,

bl. B, scara 2, parter, spatiul
3, sector 4, Bucuresti

Agentia Titulescu
Sos. Nicolae Titulescu
nr. 119, bl. 3, parter,
sector 1, Bucuresti

REGIONALA ARGES
B-dul Eroilor nr. 7, etaj. 2,
Pitesti, judetul Arges

Sucursala Arges

B-dul Eroilor nr. 7, Pitesti,
judetul Arges

Agentia Bratianu

B-dul I. C. Brétianu,

bl. A5-A7, parter, Pitesti,
judetul Arges

Agentia Curtea de Arges
B-dul Basarabilor, Punct
Bulevard, Complex Sf.
Gheorghe, Curtea de Arges,
judetul Arges

Sucursala Dambovita
B-dul Mircea cel Batrén

nr. 3A, bl A1, scara A, etaj P,
Targoviste,

judetul Dambovita

Agentia Mircea cel Batran
Str. Mircea cel Batrannr. 1,
mezanin, Targoviste,
judetul Dambovita

Sucursala Dolj
Str. lon Maiorescu, bl. 2,
parter, Craiova, judetul Dolj

Agentia Mercur

Str. lon Maiorescu nr. 9,

bl. 10, Craiova, judetul Dolj
Agentia Filiagi

Str. Pietii, bl. G2, parter,
Filiasi, judetul Dolj
Agentia Craiova

Str. lon Maiorescu, bl. 2,
parter, Craiova, judetul Dolj

Sucursala Gorj

Str. Traian nr. 6A, Targu Jiu,
judetul Gorj

Agentia

Drobeta Turnu Severin
B-dul Tudor Vladimirescu

nr. 129, Drobeta Turnu Seve-
rin, judetul Mehedinti

Sucursala Olt
Str. Crisan nr. 2A, Slatina,
judetul Olt

Agentia Caracal

Str. Antonius Caracalla,

bl. 7, sc. 1, parter, Caracal,
judetul Olt

Sucursala Valcea

Str. General Magheru nr. 8,
bl. S1, parter, Ramnicu Val-
cea, judetul Valcea
Agentia Brezoi

Str. Unirii, bl. 12/2, sc. D,
ap. 2, parter, Brezoi,
judetul Valcea

REGIONALA CLUJ

B-dul 1 Decembrie 1918
nr. 19, etaj 2, Cluj Napoca,
judetul Cluj

Sucursala Alba

Str. Henri Coanda nr. 2, Alba
lulia, judetul Alba

Agentia Blaj

B-dul Republicii nr. 29, Blaj,
judetul Alba

Agentia Sebes

Str. Calarasi nr. 2D, parter,
Sebes, judetul Alba

Sucursala Cluj

B-dul 1 Decembrie 1918
nr. 19, parter si etaj 1,
Cluj-Napoca, judetul Cluj
Agentia Marasti

Str. Dorobantilor nr. 78,
sc. 2, ap. 25, parter, Cluj
Napoca, judetul Cluj
Agentia Dej

Str. Regina Maria nr. 5,
scara 1, ap. 4, parter, Dej,
judetul Cluj

Agentia Turda

Str. Sterca-Sulutiu nr. 3,
Turda, judetul Cluj
Agentia Zalau

Str. 22 Decembrie 1989
nr. 7, Zalau, judetul Salaj

Sucursala Maramures
B-dul Unirii nr. 11, parter,
Baia Mare, judetul
Maramures

Agentia Sighetu Marmatiei
Str. luliu Maniu nr. 1,
Sighetu Marmatiei, judetul
Maramures

Sucursala Mures

Str. Piata Trandafirilor nr. 48,
etaj 1, Targu Mures, judetul
Mures

Agentia Sovata

Str. Principald nr. 174,
Sovata, judetul Mures
Agentia Reghin

Str. Petru Maior nr. 39, et. 1,
Reghin, judetul Mures
Agentia Bistrita

Str. Andrei Muresanu nr. 11,
Bistrita, judetul Bistrita-
Nasaud

Sucursala Satu Mare

P-ta 25 octombrie, bl. T8,
Satu Mare, judetul Satu
Mare

Agentia Carei
Str. Ignisului nr. 4, ap. 3,
Carei, judetul Satu Mare

REGIONALA
CONSTANTA

Str. Tudor Vladimirescu
nr. 21, Constanta,
judetul Constanta

Sucursala Calarasi

Str. Prelungirea Bucuresti,
bl. E24, sc. 1, parter, ap. 1,
Caldrasi, judetul Calarasi
Agentia Slobozia

Str. Stefan Cel Mare, bloc
M2, scara A, parter, ap. 1,
Slobozia, judetul lalomita

Sucursala Constanta
Str. Tudor Vladimirescu
nr. 21, Constanta, judetul
Constanta

Agentia Constanta

Aleea Garofitei nr. 9, bl. L61,
parter, Constanta, judetul
Constanta

Agentia Tulcea

Str. Frumoasa nr. 2, bl.
Belvedere, parter, Tulcea,
judetul Tulcea

Sucursala Galati

Str. Domneasca nr. 15,
Galati, judetul Galati
Agentia Braila

B-dul Independentei nr. 57,
bl. C1, parter, Braila,
judetul Bréila

REGIONALA PRAHOVA
Str. Rahovei nr. 2, Ploiesti,
judetul Prahova

Sucursala Bragov

Str. Mihail Kogalniceanu

nr. 15 - Centru Civic, parter,
Brasov, judetul Brasov

Agentia Kronstadt

Str. 15 Noiembrie nr. 100,
sc. A, ap. 1, Brasov, judetul
Brasov

Sucursala Giurgiu

Sos. Bucuresti, bl. 47/3D1,
parter, Giurgiu, judetul
Giurgiu

Sucursala Harghita

Str. Insulei nr. 24, Odorheiu
Secuiesc, judetul Harghita

Agentia Miercurea Ciuc
Str. Revolutiei din Decembrie
nr. 15, bl. 50, sc. IVZ-C,
parter, Miercurea Ciuc,
judetul Harghita

Agentia Gheorgheni
B-dul Florilor, Bl 21, sc. 2,
ap. 42, Gheorgheni, judetul
Harghita

Agentia Sfantu Gheorghe
Str. 1 Decembrie 1918,

bl. 15, Sfantu Gheorghe,
judetul Covasna

Agentia Targu Secuiesc
Str. Dozsa Gyorgy nr. 41,
Targu Secuiesc, judetul
Covasna

Sucursala Prahova

Str. Rahovei nr. 2, Ploiesti,
judetul Prahova

Agentia Ploiesti

B-dul Republicii nr. 163,
bl. 27E, parter, Ploiesti,
judetul Prahova

Agentia Campina

B-dul Carol I nr. 4, bl. 1A,
sc. A, Campina, judetul
Prahova

Agentia Buzau

Str. Ostrovului nr. 5, Buzau,
judetul Buzau

Sucursala Teleorman
Str. Dunarii, bl. BM1, sc. A,
parter, Alexandria, judetul
Teleorman

Agentia Turnu Magurele
Str. Mihai Bravu, bl. G1,

sc. 1, ap. 14, parter, Turnu
Magurele, judetul Teleorman
Agentia Carpati

Str. Carpati, bl. D2, sc. A,
parter, Ap. 2, Alexandria,
judetul Teleorman
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REGIUNEA TIMIS

REGIUNEA IASI

REGIONALA TIMIS
B-dul Take lonescu nr. 53,
Timisoara, judetul Timis

Sucursala Arad
Str. General Dragalina nr. 9,
Arad, judetul Arad

Agentia Arad

Str. Corneliu Coposu nr. 10,
sc. A, ap. 2, parter, Arad,
judetul Arad

Sucursala Bihor

Piata Emanuil Gojdu

nr. 29, bl. A9, parter, Oradea,
judetul Bihor

Agentia Cantemir (Oradea)
Str. Dimitrie

Cantemir nr. 2/C, etaj 1,
Oradea, judetul Bihor
Agentia Stei

Str. Cuza-Voda nr. 9, Stei,
judetul Bihor

Sucursala Hunedoara
Aleea Transilvaniei, bl. 7, par-
ter, Deva, judetul Hunedoara

Agentia Petrosani
B-dul 1 Decembrie 1918,
bl. 116, parter, Petrosani,
judetul Hunedoara

Agentia Hateg

Strada Piata Unirii, bloc 48,
parter, ap. P4, Hateg, judetul
Hunedoara

Sucursala Sibiu

B-dul Vasile Milea

nr. 12, Sibiu, judetul Sibiu
Agentia Medias

Str. Stefan Ludwig Roth

nr. 16, ap. 28, Medias,
judetul Sibiu

Sucursala Timis

B-dul Take lonescu nr. 53,
Timisoara, judetul Timis
Agentia Lugoj

Str. Nicolae Bélcescu nr. 1,
parter, Lugoj, judetul Timis
Agentia Resita

clddirea STAR CENTER
RESITA, Str. Mihai Eminescu
nr. 4, parter, Spatiul comer-
cial nr. 1, Resita, judetul
Caras Severin

Agentia Caransebes

Str. Ardealuluinr. 1, et. 1,
Caransebes, judetul Caras
Severin

REGIONALA IASI

Str. Palas nr. 5B, Cladirea
D3P1-1, UNITED BUSINESS
CENTER 2, parter, lasi,
judetul lasi

Sucursala Bacau

Str. 9 mai nr. 78, scara C,
mezanin, Bacau, judetul
Bacéau

Agentia Onesti

B-dul Oituz nr. 29, bl. 29,
sc. B, parter, ap. 19, Onesti,
judetul Bacau

Sucursala Botosani
Calea Nationala

nr. 59, Botosani, judetul
Botosani

Agentia Dorohoi

B-dul Victoriei nr. 31, bl.F10,
ap. 9, parter, Dorohoi,
judetul Botosani

Agentia George Enescu
Str. G.Enescu nr. 5, bl. 5,

sc. F, ap. 2, parter, Botosani,
judetul Botosani

Sucursala lagi

Str. Palas nr. 5B, Cladirea
D3P1-1, UNITED BUSINESS
CENTER 2, parter, lasi,
judetul lasi

Agentia Targu Frumos
Str. Cuza-Voda, bl. 7-8,
parter, Targu Frumos, judetul
lasi

Agentia Independentei
B-dul Independentei

nr. 9, bl. D1, Mezanin,

lasi, judetul lasi

Agentia Pagcani

Str. Moldovei nr. 8, bl. Z1,
parter, Pascani, judetul lasi
Sucursala Neamt

P-ta Stefan cel Mare nr. 16
M2, Piatra Neamt, judetul
Neamt

Agentia Roman

Str. Nicolae Titulescu nr. 12,
Roman, judetul Neamt
Agentia Republicii Roman
Bulevardul Republicii nr. 11,
Roman, judetul Neamt

Agentia Piatra Neamt
B-dul Traian nr. 19, Piatra
Neamt, judetul Neamt
Agentia Pietricica

Str. Mihail Kogélniceanu

nr. 6, bl. 12, sc.C, ap. 31,
parter, Piatra Neamt, judetul
Neamt

Sucursala Suceava
Str. Ana Ipatescu nr. 10,
Suceava, judetul Suceava

Agentia Gura Humorului
Str. Republicii nr. 13, Gura
Humorului, judetul Suceava
Agentia Radauti

Str. Eudoxiu Hurmuzachi
nr. 1, Radauti, judetul
Suceava

Agentia Falticeni

Str. Sucevei, bl. 92, parter,
Félticeni, judetul Suceava

Sucursala Vaslui

Str. Stefan cel Mare nr. 91,
bl. T5-T6, parter si mezanin,
Vaslui, judetul Vaslui

Agentia Barlad

Str. Republicii nr. 75, Bl. B4,
sc. A, parter, Barlad, judetul
Vaslui

Agentia Husi

Str. Alexandru loan Cuza
nr. 3, etaj 1, Husi, judetul
Vaslui

Agentia Focsani

Str. Brailei nr. 6, bloc 22,
scara 3, ap.1 (in prezent
ap.41), Focsani, judetulul
Vrancea
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