Asigurarea de calatorie

Document de informare privind produsul de asigurare
(PID — cod: 18.01.07.F.003.0.C)

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Societatea: OMNIASIG Vienna Insurance Group S.A.,
inregistrata in Romania si autorizata de ASF / R.A. - 047/10.04.2003

Produsul companiei: Asigurare
complexa de calatorie - Safe Travel

Acest document serveste doar unui scop de informare si va ofera o perspectiva a principalelor caracteristici ale
produsului de asigurare propus, nefiind personalizat in functie de nevoile dumneavoastra specifice. Informatiile
complete precontractuale si contractuale sunt furnizate in alte documente. Pentru a fi informati cu claritate, va rugam sa
cititi toate aceste documente care va permit sa luati o decizie in cunostinta de cauza.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Este o asigurare complexa ce iti ofera protectie pentru calatoriile efectuate in Romania si in strainatate.

IT\ Ce se asigura?

Se acopera, in functie de varianta selectata (BASIC,

STANDARD, PREMIER, PREMIER PLUS):

.Q Ce nu se asigura?

Nu sunt acoperite prejudiciile cauzate, produse
sau agravate, direct sau indirect, de sau ca o

v Asistenta medicald de urgentd consecintd a consecinta a:
accidentelor / imbolnavirii (inclusiv cheltuielile de X Razboi, terorism, reactii nucleare;
repatriere in cazul decesului persoanei asigurate, X Fapte sivarsite cu intentie de catre Asigurat ori
cheltuieli telefonice justificate, cheltuieli de o con{iterii o in’fractiuni'
transport, cheltuieli aferente cazarii temporare in B o L
leg&turd cu producerea evenimentului asigurat), X Desfasurarea unor activitati lucrative ce implica
pentru calatoriile efectuate in afara teritoriului munca fizica sau atestatul de sofer profesionist;
Romaniei; X Participarea la competitii / demonstrati;

v/ Asistenta medicala de urgenta consecinta a X Servicii medicale acordate in afara teritoriului
accidentelor / imbolnavirii (inclusiv cheltuielile de asigurat sau faré legaturd cu o situatie de
repatriere Tn cazul decesului persoanei asigurate, urgenta;
cheltuieli telefonice justificate, cheltuieli de X  Cheltuieli medicale efectuate dup intoarcerea
transport, cheltuieli aferente cazarii temporare in in Romania sau repatrierea Asiguratului
legatura cu producerea evenimentului asigurat), (oricare intervine mai intai);
pentri.l .c'alatornle efectuate Tn afara teritoriului X mB sy s antaccidentedatoratetconsumuli
Romaniei; de alcool, droguri, narcotice, abuzului de

v/ Decesul / invaliditatea permanentd fin cazul medicamente:
accidentelor; X Boli mintale, tulburari psihice sau de natura

v/ Bagajele si cheltuielile suplimentare generate de nervoasa (inclusiv depresie, anxietate), cu
intarzierea lor; exceptia atacurilor de panica;

v/ Raspunderea civila; X Angajarii Asiguratului in operatiuni ale Fortelor

v" Documentele de identitate, carti de credit, bilete de Armate sau |nt_r =un zbor aerian, altfel decat ca
calatorie: ’ pasager al unei aeronave operate de o compa-

' nie autorizata pentru transportul de calatori;

v/ Pierderile financiare suferite de Asigurat generate L eise e S i
de anularea calatoriei urmare a producerii riscurilor X Efectyaru calatorlelvc9ntr.ar oricaror |nterd|c¥||v /
mentionate in Polita, care afecteaza pe Asigurat avertismente de calatorie emise de autoritafi
si/sau sotul/ sotia/ concubinul/ concubina sau pe competente;
rudele de gradul | si Il ale acestuia si/sau ale
sotului/ sotiei Asiguratului;

v/ Pierderile financiare generate de intreruperea
calatoriei urmare a producerii riscurilor asigurate
mentionate in Polita, care afecteaza pe Asigurat si
/sau soful/ sotia/ concubinul / concubina acestuia
sau pe rudele de gradul | si Il ale acestuia si/sau ale
sotului/ sotiei Asiguratului;

v/ Pierderile financiare urmare a tranzactiilor
frauduloase efectuate cu cardul bancar pierdut sau
furat;

v/ Cheltuielile suplimentare generate de ratarea

plecarii;



v/ Fransiza casco rent-a-car;

v/ Costurile/ cheltuielile suplimentare cu prelungirea
cazarii la pensiuni canine daca revenirea din
calatorie este intarziata ca urmare a producerii unui
risc asigurat acoperit prin Polita si/sau cu
tratamente tratamentele veterinare ca urmare
fmbolnavirii / accidentarii animalului de companie
pe durata calatoriei Asiguratului;

v' Costurile / cheltuielile cu serviciile de curatenie
si/sau menaj necesare dupa intoarcerea din
calatorie a Asiguratului care a dobandit o
invaliditate ca urmare a unui accident suferit de
acesta pe perioada calatoriei;

v~ Costurile / cheltuielile efectuate de Asigurat ca
urmare a unei actiuni civile, in legatura cu
recuperarea / repararea prejudiciilor suferite de
Asigurat, de natura vatamarilor corporale si/sau
deces, provocate de o terta parte in perioada de
asigurare si in timpul calatoriei in teritoriul asigurat;

v/ Distrugerea, avarierea, furtul echipamentele
detinute sau inchiriate de Asigurat necesare
practicarii sporturilor de agrement si/sau costurile
[cheltuielile efectuate in legatura cu inchirierea unui
echipament similar si/sau pierderile financiare
suferite de Asigurat reprezentand costurile
irecuperabile aferente pachetului de servicii
sportive contractat si neutilizat ca urmare a
producerii in perioada de asigurare si in timpul
calatoriei a unui accident sau Tmbolnavire a
Asiguratului;

v/ Servicii de asistenta de calatorie.

Suma asigurata mentionata in Polita reprezinta valoarea
pentru care se incheie asigurarea si este maximul
raspunderii OMNIASIG Vienna Insurance Group in cazul
producerii sau aparitiei unuia sau mai multor evenimente
asigurate.

Unde beneficiez de asigurare?

m Exista restrictii de acoperire?

Asistenta medicala de urgenta, urmare a
afectiunilor medicale pre-existente, necesara
pentru salvarea vieiii Asiguratului sau pentru
calmarea durerilor se acopera in sublimita a
1.000 EUR in cazul calatoriilor efectuate in
afara granitelor Roméaniei si a consultatiilor de
telemedicina pentru calatoriile efectuate pe
teritoriul Romaniei;

Tn cadrul sectiunii “Asistentd medicalda de
urgentd” se acopera, exclusiv pentru calatoriile
efectuate Tn afara teritoriului Romaniei,
cheltuielile telefonice justificate, efectuate de
Asigurat pentru contactarea OMNIASIG
ASSISTANCE, familiei, medicului curant,
pentru o sublimitd de 50 EUR, precum si
cheltuielile de transport (clasa economica) si
cheltuielile aferente cazarii temporare pentru o
escorta care sa insofeasca copii minori,
ramasi fara supraveghere, care au calatorit
impreuna cu Asiguratul, pentru o sublimita de
1.000 EUR;

Serviciile medicale garantate se acorda numai
pe teritoriul farii unde a survenit urgenta
medicala, Tn cazul in care serviciile medicale
nu pot fi amanate pana la revenirea in
Romania a Asiguratului;

In cadrul sectiunii “Accidente persoane”,
pentru calatorile efectuate pe teritoriul
Romaniei, se acopera cheltuielile pentru
servicii medicale in ambulatoriu pentru o
sublimita de 1.000 lei, respectiv se acorda o
indemnizatie fixa de 100 lei / zi pentru o durata
maxima de spitalizare continua de 5 zile;

Se acopera invaliditatea permanenta a
Asiguratului daca survine in maximum 12 luni
de la data producerii accidentului;

Daunele survenite in legatura cu documentele
de identitate, pasaportul, documentele
autovehiculului personal, cardurile bancare,
biletele de transport apartinand Asiguratului se
acopera numai pentru calatoriile efectuate in
afara granitelor Roméniei si daca sunt
indispensabile pentru continuarea calatoriei
sau pentru reintoarcerea in tara a Asiguratului;

Sectiunea  “Raspundere civila” acopera
prejudicile materiale directe, pentru care
Asiguratul  raspunde, conform legii si
jurisprudentei tarii in care calatoreste, daca
sunt reclamate de persoanele prejudiciate in
maximum 30 zile calendaristice de la
terminarea calatoriei;

Practicarea sporturilor, altele decat cele
precizate in mod explicit.

v/ Asigurarea este valabila pe teritoriul tarilor in care calatoriti cu exceptia teritoriului Crimeei si Sevastopolului.



Ce obligatii am?

La inceputul si pe durata contractului de asigurare:

 Sa raspundeti sincer si complet la toate intrebarile formulate de OMNIASIG Vienna Insurance Group;
+ Sa platiti prima de asigurare in intregime si la timp, conform scadentelor stabilite;

+ Tn cazul producerii unui eveniment, s& ne instiintati imediat la numerele de telefon prevazute in Politd, in maximum
48 ore si sa prezentati toate documentele in vederea primirii despagubirilor.

Cand si cum platesc?

Plata se face in lei, anticipat si integral, in momentul incheierii Politei, prin virament bancar sau in numerar.

E Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Perioada de valabilitate este cea mentionata in Polita.
Data de incepere a acoperirii asigurarii este conditionata de plata integrala a Politei.

m Cum pot si reziliez contractul?

La solicitarea dumneavoastra, contractul de asigurare isi inceteaza efectele in termen de 20 zile calendaristice de la data
notificarii OMNIASIG Vienna Insurance Group Tn acest sens.



