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OMNIASIG accelereaza digitalizarea produselor de asigurare de
sanatate in parteneriat cu FintechOS

Bucuresti, 25 iunie 2020 — OMNIASIG Vienna Insurance Group si FintechOS au finalizat
prima etapa a procesului de digitalizare a portofoliului de produse si servicii de asigurare
de sanatate, in cadrul parteneriatul demarat anul trecut.

Primele actiuni au constat in implementarea si automatizarea unei serii de procese in
cadrul liniei de asigurari de sanatate, ce include si produsul OMNI+, recent lansat de
OMNIASIG. Astfel, sunt digitalizate, in prezent, managementul intern al ofertelor si al
politelor de asigurare de sanatate, managementul portofoliului si al asiguratilor,
gestionarea dosarelor de dauna si a documentatiei aferente, a tuturor interactiunilor cu
clientii (solicitari, clarificari etc.), precum si a retelei de furnizori de servicii medicale.
Totodata, raportarea statistica a informatiilor referitoare la portofoliul de produse de
asigurare si servicii, se realizeaza acum automat, fara interventie umana.

Digitalizarea si automatizarea acestor procese pe linia asigurarilor de sanatate este
baza implementarii in viitorul apropiat a unor solutii prin care asiguratii sa poata
beneficia de toate avantajele asigurarii, facil, intr-un sistem de self-service care va
eficientiza accesul la serviciile medicale, fara sa fie necesara interactiunea cu operatori
din call-center.

Toate aceste procese au fost digitalizate cu ajutorul tehnologiei FintechOS, care are
capacitatea de a integra date din multiple surse externe si de a analiza informatiile
automat, intr-un interval foarte scurt.

“‘Unul dintre obiectivele noastre strategice este digitalizarea cat mai multor arii din
activitatea companiei, cu scopul de a oferi o experientd permanent imbunatétita clientilor
si partenerilor nostri, precum si cu scopul de a optimiza constant procesele” explica
Mihai Tecéau, Presedinte Directorat OMNIASIG Vienna Insurance Group.

», lehnologia faciliteaza interactiunea clientilor cu compania ale cérei servicii sau produse
le utilizeaza, iar o astfel de experienté poate transforma emotional intreaga relatie dintre
organizatie si client astfel incat, pe termen lung, s& creascé nu doar afinitatea faté de
brandul respectiv, dar si sentimentul ca exista intotdeauna un partener de incredere la
distanta unui singur click. In acest moment, este esential, dat fiind si contextul generat
de criza sanitard, ca intre client si companie s& existe o astfel de legatura”, a declarat
Teodor Blidarus, CEO la FintechOS, furnizor global de tehnologie pentru transformarea
digitala a bancilor, asiguratorilor si a altor organizatii care ofera servicii financiare.
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in ultimele luni, In contextul pandemiei Covid-19, tot mai multe companii din sectorul
bancar si al asigurarilor au adoptat noi tehnologii pentru automatizarea anumitor
procese, migrarea catre mediul digital si catre solutii cloud. in domeniul asigurarilor, cele
mai solicitate solutii au fost pentru eficientizarea procesului de Quote & Buy (ofertare si
emitere polite de asigurare), a solutilor de daune — in special solutii de notificare de
daune fara interactiune cu angajatii asiguratorilor, de autoevaluare sau de asistentd de
la distanta. Tehnologia FintechOS este nativ construita sa raspunda rapid si personalizat
acestor nevoi.

In prezent, FintechOS lucreazd in mod activ la peste 20 de proiecte in care
implementeaza solutii omnichannel pentru banci si asiguratori din Marea Britanie,
Europa Centrala si de Est, Asia de Sud-Est si America de Nord.

Despre OMNIASIG

OMNIASIG Vienna Insurance Group este prezentd de 25 de ani pe piata asigurarilor
generale din Romania, mentindndu-se constant in topul celor mai mari 3 asiguratori din
tara. Compania are un portofoliu de peste 100 produse de asigurare i o retea de
sucursale si agentii extinsa la nivel national. De asemenea, prin apartenenta la Vienna
Insurance Group (grup de asigurari lider in Austria si in Europa Centrala si de Est, cu o
traditie de aproape 200 de ani si rating-ul A+ cu perspective stabile oferit de Standard &
Poor's) OMNIASIG ofera clientilor si partenerilor sai o stabilitate financiara si o expertiza
deosebita, pe toate linile de asigurari generale.

Despre FintechOS

FintechOS (www.fintechos.com) ofera institutiilor financiare din 20 de piete, de pe patru
continente, acces la tehnologie de ultimd generatie care accelereaza transformarea
digitala a interactiunilor cu clientii.

Tehnologia de baza a FintechOS permite furnizorilor de servicii financiare sa
redefineasca experienta de client oferindu-i o calatorie digitala completa prin
automatizarea inteligenta a proceselor digitale, creand astfel produse si experiente
hiper-personalizate pentru fiecare client in parte.
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