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OMNIASIG ainregistrat prime brute subscrise de peste 1,1 miliarde lei,
n primul semestru din 2023

e Primele brute subscrise au inregistrat o crestere de aprox. 5% fata de primul semestru
dip 2022, cu evolu;ii solide pe liniile de asigurari de SANATATE, PROPERTY,
RASPUNDERE CIVILA GENERALA si CASCO;

e Valoarea totala a despagubirilor platite de companie a depasit suma de 560 milioane lei.

Bucuresti, 9 octombrie 2023

OMNIASIG Vienna Insurance Group a crescut in mod echilibrat pe parcursul primelor sase
luni ale anului, urméndu-si strategia de dezvoltare stabila si sustenabila, precum si
angajamentul sau fata de inovatie si produse si servicii de calitate, pentru a putea astfel
raspunde proactiv nevoilor si dorintelor clientilor. Ca parte integranta din strategia sa de
business, compania urmareste prioritar si obiectivul sau de sustenabilitate, prin implicarea
directa si concreta in sustinerea comunitatii si in dezvoltarea societatii.

OMNIASIG a continuat sa isi sprijine clientii si partenerii intr-un context marcat de transformari
economice si sociale, oferindu-le solutii de asigurare menite sa le garanteze stabilitatea necesara.

. Astfel, Tn primul semestru din 2023, compania a inregistrat

P rime B rUte prime brute subscrise de peste 1,1 miliarde lei, cu aprox. 5%

SUbSCfiSG . mai mult fata de aceeasi perioada din 2022. Valoarea totala a

. despagubirilor platite in prima jumatate a anului a fost de

~1 ’ 1 mi | |arde |e| peste 560 milioane lei, si aceasta suma fiind Tn crestere fata de
intervalul anterior.

"Pentru noi, primele sase luni ale anului au stat sub semnul unui
focus atent pe cdteva directii majore: mentinerea clientului in
prim-planul  businessului nostru, implicarea constanta in
comunitate prin multiple campanii si actiuni de voluntariat,
adaptarea la contextul macroeconomic si geopolitic, precum si
accentul pe inovatie si sustenabilitate. Implicarea activa in
sustinerea educatiei financiare, un vector important al dezvoltarii
pietei de asigurari, precum si sprijinirea clientilor in alegerea
celor mai potrivite produse si servicii, adaptate necesitdatilor lor,
reprezintd in continuare obiectivele noastre prioritare. Rezultatele
obtinute pana in prezent, cu precddere pe liniile asigurarilor de Sandtate, Property si Casco sunt datorate
implementarii unei strategii solide si responsabile, pentru a rdaspunde in mod optim asteptarilor tuturor
stakeholderilor.

Mihai Tecau
Presedinte Directorat
OMNIASIG Vienna Insurance Group
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In continuare acordim o atentie sporitd protejarii si sustinerii comunitdtilor in care ne desfisuram
activitatea si principiilor ESG (Environment, Social, Governance), pentru ca un business nu poate fi
profitabil daca nu functioneazd intr-un ecosistem sandtos Si durabil.”

In primul semestru din 2023, segmentul Property (asigurérile de incendiu si calamitati naturale) a
crescut cu peste 15%, inregistrand o valoare a subscrierilor de aprox. 174 milioane lei. Aceasta
linie Tsi mentine tendinta de crestere manifestata si pana acum, pe fondul unei constientizari in
crestere atat din partea persoanelor juridice, pe linia corporate, precum si din partea persoanelor
fizice, in ceea ce priveste Asigurarile de Locuinte, a riscurilor din ce Tn ce mai complexe si frecvente
ce pot ameninta un business, indiferent de dimensiunea acestuia, precum si o locuinta.

Segmentul Asigurarilor de Sanatate a avut una dintre cele mai
importante cresteri, de aprox. 40%, cu o valoare a primelor brute

Asigurarile de

subscrise de peste 45 milioane lei, in intervalul ianuarie—iunie 2023. sﬁnﬁtate:
Asigurarile auto, Casco si RCA, au inregistrat o valoare agregata crestere
a primelor brute subscrise, pentru ambele linii, de peste 770 ’ 0

milioane lei. Valoarea despagubirilor platite pe cele doua linii n ~ 40 /0

primul semestru, cumulat, a crescut fatd de anul precedent, totalul

find de aproape 500 milioane lei. Compania si-a mentinut
subscrierea prudenta pe liniile de asigurari auto, zona asigurarilor facultative avansand cu aprox.
15% fata de acelasi interval din 2022.

A fost inregistrata o crestere si pe linia Asigurarilor de Raspundere Civila Generala. Cresterea
fata de acelasi interval al anului trecut a fost de peste 25%, iar subscrierile au ajuns la o valoare de
aproape 40 milioane lei.

Rezultate in crestere au fost inregistrate si pe linia Asigurarilor de Calatorie, unde nivelul
subscrierilor a fost de peste 11 milioane lei, cu aproape 40% mai mult decét in acelasi interval al
anului trecut.

OMNIASIG evalueaza, incepand cu anul 2015, nivelul calitatii

serviciilor oferite clientilor prin sistemul de masurare Net NPS
Promoter Score (NPS) validat la nivel international. Astfel, -
clientii care au avut un dosar de dauna la OMNIASIG sunt 0)
rugati sa evalueze experienfa avuta si modalitatea de 89116 /O

instrumentare a daunei, satisfactia asiguratului si calitatea

serviciilor oferite fiind masurate intr-un sistem eficient, pe_a
scala de la 1 la 10. Rezultatul NPS cumulat in primul semestru
al anului 2023 a fost de 89,16%.

OMNIASIG Vienna Insurance Group este prezenta din 1995 pe piata asigurarilor din Roméania, mentinandu-
se constant in topul celor mai mari si mai stabili asiguratori din tard. Compania are un portofoliu de peste 100
produse de asigurare si o retea de sucursale si agentii extinsa la nivel national. Cei peste 1.100 de angajati
ofera constant clientilor si partenerilor companiei serviciile de calitate care ne-au consacrat de-a lungul tuturor
acestor ani. Prin apartenenta la Vienna Insurance Group, OMNIASIG ofera clientilor si partenerilor sai
stabilitate si putere financiara, precum si expertizé complexa pe toate liniile de asigurari generale.

OMNIASIG promoveaza excelenta, responsabilitatea si integritatea in tot ceea ce intreprinde, cu obiectivul
principal de a contribui la dezvoltarea societatii si a comunitatii in care Tsi desfasoara activitatea.
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Vienna Insurance Group (VIG) este principalul grup de asigurari in intreaga regiune a Europei Centrale si
de Est (ECE). Peste 50 de companii de asigurari si fonduri de pensii din 30 de téari fac parte din acest grup
cu traditie indelungata, branduri puternice si o relatie apropiata cu clientii. Cei peste 29.000 de angajati ai
VIG raspund nevoilor de zi cu zi ale celor peste 28 de milioane de clienti. Actiunile VIG sunt cotate la Bursa
de Valori din Viena din 1994, la Bursa de Valori din Praga din 2008 si la Bursa de Valori din Budapesta din
noiembrie 2022. Compania beneficiaza de rating A+ cu perspectiva stabila din partea reputatei agentii
internationale de rating Standard & Poor's. VIG colaboreaza indeaproape cu Erste Group, cea mai mare
banca de retail din Europa Centrala si de Est.

Contact:

OMNIASIG Vienna Insurance Group

Madalina Constantin, Director PR, Marketing & CSR
PR @ omniasig.ro

Aleea Alexandru, nr. 51, Sector 1, Bucuresti

Tel. 021.405.74.20, 0372.187.420 / www.omniasig.ro
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