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NOTA DE PRESA

OMNIASIG lanseaza noi functionalitati de gestionare a daunelor online, pentru
politele CASCO, RCA si PAD

Bucuresti, 11 iulie 2024

OMNIASIG Vienna Insurance Group face noi pasi importanti in digitalizarea si imbunatatirea
experientei asiguratilor in procesul de gestionare a daunelor online. Noile functionalitati ale
procesului de gestionare digitala a daunelor vin in completarea modalitatilor de solutionare
precedente. Astfel, pentru a reduce si eficientiza timpul alocat de catre asigurati gestionarii
daunelor, precum si pentru a permite un acces mai facil si mai rapid al acestora la informatiile
aferente dosarelor lor de daune, OMNIASIG a lansat noi functionalitati online, toate disponibile
pe www.omniasig.ro:

1. Cererea de despagubire online pentru dosarele CASCO si RCA —buton ”Completeaza
cererea de despagubire”, sectiunea Daune din meniu website

Aceasta noua functionalitate permite completarea si trimiterea cererilor de despagubire direct
de pe website-ul companiei, fara a mai fi necesara completarea formularelor fizice.
Documentele pot fi incarcate online de catre asigurat de oriunde doreste, ceea ce simplifica
si accelereaza considerabil procesul traditional. Astfel, clientii economisesc timp pretios si
beneficiaza de un proces de despagubire mult mai simplu.

2. Vizualizarea statusului dosarului de dauna in timp real pentru dosarele CASCO si
RCA - buton ”Verifica stadiul dosarului tau”, sectiunea Daune din meniu website

Pentru a asigura o transparenta maxima si a reduce incertitudinile, prin aceasta noua facilitate
online, asiguratii isi pot vizualiza statusul dosarului lor de dauna Tn orice moment, cu un singur
click. Acestia pot vedea de acum toate actualizarile si etapele procesului de despagubire,
oferindu-le astfel un control mai mare si o informare constanta. n plus, clientii au acum acces
si pot vizualiza documentele emise in dosarul de dauna, precum si solicitarile de documente.

3. Notificare vatamari corporale — buton ”Notifica dauna” homepage > Daune — Vatamari
Corporale din RCA

Procesul de notificare online pentru dosarele de vatamare corporala si deces pe politele RCA
devine, prin aceasta noua functionalitate, mai simplu si mai usor, utilizatorii putand gasi acum
rapid toate informatiile relevante pentru acest tip de daune.

4. Avizarea daunelor pentru politele obligatorii de asigurare a locuintei, PAD — buton
”Notifica dauna” homepage > Daune — AUTO, NON-AUTO (Locuinte, PAD, Bunuri,
altele)

OMNIASIG, in colaborare cu Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale (PAID), au
lansat aceasta noua facilitate online, de avizare a daunelor pentru politele PAD, care ofera
asiguratilor o experientd mult mai rapida si eficienta. Astfel, clientii OMNIASIG pot de acum
sa raporteze online, pe www.omniasig.ro, daunele survenite in urma dezastrelor naturale
acoperite de politele PAD, beneficiind si de asistenta, prin care o echipa dedicata este
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disponibila pentru a oferi suport clientilor si pentru a raspunde prompt la orice intrebari sau
nelamuriri. Intr-o etapa viitoare, si aceasta functionalitate va cuprinde posibilitatea de a urmari
stadiul avizarii daunelor si de a primi actualizari in timp real privind procesul de daune.

Oferim astfel, in parteneriat cu PAID, solutii complete si accesibile pentru protectia impotriva
dezastrelor naturale.

.lransformarea digitald reprezintd un pilon central in strategia noastrd de dezvoltare.
OMNIASIG a recunoscut de mult timp importanta accesului digital la servicii, acesta fiind
esential pentru viitorul industriei asigurérilor. Noile functionalitdti implementate acum
demonstreaza angajamentul nostru ferm de a furniza solutii inovatoare si eficiente asiguratilor
nostri. Ne concentram pe optimizarea proceselor si cresterea transparentei, asigurénd astfel
0 experienta de calitate, placuta si rapida, tuturor clientilor nostri,” a declarat Mihai Tecau,
CEO OMNIASIG Vienna Insurance Group.

Prin aceste noi facilitati online, OMNIASIG Vienna Insurance Group isi reafirma angajamentul
fata de clienti, investind in tehnologie pentru a furniza servicii rapide si de incredere.
Compania isi propune sa raméana un partener de incredere, adaptandu-se continuu la
cerintele si asteptarile clientilor si asigurand protectia necesara in orice situatie.

OMNIASIG Vienna Insurance Group este prezenta din 1995 pe piata asigurarilor din Romania,
mentindndu-se constant n topul celor mai mari asiguratori din tara. Compania are un portofoliu de
peste 100 produse de asigurare si o retea de sucursale si agentii extinsa la nivel national. Cei peste
1.100 de angajati ofera constant clientilor si partenerilor companiei serviciile de calitate care ne-au
consacrat de-a lungul celor 27 de ani. Prin apartenenta la Vienna Insurance Group, OMNIASIG ofera
clientilor si partenerilor sai stabilitate si putere financiara, precum si expertiza complexa pe toate liniile
de asigurari generale.

OMNIASIG promoveaza excelenta, responsabilitatea si integritatea in tot ceea intreprinde, cu obiectivul
principal de a contribui la dezvoltarea societatii si a comunitatii in care isi desfasoara activitatea.

Vienna Insurance Group (Wiener Versicherung Gruppe) este principalul expert pe piata asigurarilor
in Austria precum si in Europa Centrala si de Est. Grupul are o traditie indelungata, branduri puternice
si o relatie apropiata cu clientii, si este format din aproximativ 50 de companii din 30 de téri. Cei peste
25.000 de angajati ai Vienna Insurance Group (Wiener Versicherung Gruppe) au grija de nevoile de zi
cu zi ale celor peste 22 de milioane de clienti. Actiunile VIG sunt cotate la Bursa de Valori din Viena din
1994. Compania beneficiazd de rating A+ cu perspectiva stabild din partea reputatei agentii
internationale de rating Standard & Poor's. Acesta este cel mai bun rating al unei companii din indicele
ATX, principalul indice al Bursei de Valori din Viena. Vienna Insurance Group (Wiener Versicherung
Gruppe) colaboreaza indeaproape cu Erste Group, cea mai mare banca de retail din Europa Centrala
si de Est.
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