Comunicat de presa al OMNIASIG, OMNIASIG
companie membra a Vienna Insurance Group
VIENNA INSURANCE GROUP

Tot mai multe locuinte afectate de incendii si fenomene electrice:
OMNIASIG a platit, in medie, 36 de dosare de dauna pe zi pentru
locuinte, in S1 2026

Bucuresti, 1 octombrie 2026

OMNIASIG Vienna Insurance Group a platit, in medie, 36 de dosare de dauna pe zi pentru
locuinte, n primul semestru al anului 2026, in crestere fata de aceeasi perioada a anului
trecut, cand media era de 30 de dosare pe zi. In total, compania a solutionat si achitat cu
aproape 14% mai multe dosare de dauna comparativ cu primul semestru din 2025.

Cele mai mari cresteri, in procente, au fost inregistrate in cazul incendiilor din locuinte
(crestere de 36,3% faté de aceeasi perioada a anului trecut) si in cazul daunelor produse de
fenomene electrice (crestere de 31,5% fata de semestrul | din 2025).

Astfel, clasamentul principalelor tipuri de daune gestionate de OMNIASIG pe asigurarile
facultative de locuinta, in primul semestru al anului 2026, in functie de evolutia procentuala a
numdrului dosarelor de dauna fatd de aceeasi perioada a anului 2025, este urmatorul:

Incendii — crestere de 36,3%;

Fenomene electrice — crestere de 31,5%;

Avariile produse de apa de conducta si refulare — crestere de 20,5%;
Fenomene atmosferice — crestere de 19,7%;

Raspundere civila fata de terti — scadere de 3,6%;

Avarii centrala — scadere de 25,4%.
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Evolutia numarului de dosare de dauna pe categorii de risc evidentiaza cresteri pentru
majoritatea categoriilor analizate, cele mai semnificative fiind inregistrate in cazul incendiilor
(+36,3%) si fenomenelor electrice (+31,5%). in acelasi timp, dosarele aferente raspunderii
civile fata de terti (-3,6%) si avariilor la centrala termica (-25,4%) au inregistrat scaderi fata
de primul semestru al anului 2025.

,Cresterea numaérului de daune pe acest segment ne aratd cét de vulnerabild poate fi o
locuinta in fata neprevéazutului. O asigurare facultativa de locuinta oferd nu doar protectie
financiaré atunci cand apare un incident sau accident, ci si acces rapid la sprijin specializat si
reparatii de urgenta din partea expertilor nostri. Pentru noi, este esential sé fim alaturi de clienti
cu solutii simple si eficiente, care ii ajutd sa isi protejeze locuinta si s&-gi continue viata intr-
un ritm firesc, dupé o situatie nefericitad care a intrerupt temporar cursul obisnuit al lucrurilor,
a declarat Mihai Tecau, Presedinte Directorat OMNIASIG Vienna Insurance Group.

in cazul fenomenelor electrice, cele mai multe daune sunt provocate de variatiile bruste de
tensiune sau de supratensiuni, care pot deteriora aparatura electrocasnica si echipamentele
electronice din locuinta. Totodata, dosarele de dauna pentru avariile produse de apa de
conducta si refulare sunt deschise atat ca urmare a inundatiilor provocate de fisurarea sau
spargerea instalatiilor proprii, cat si a pagubelor cauzate de scurgerile de apa provenite din
apartamentele invecinate.

in acelasi timp, numarul dosarelor de dauné aferente raspunderii civile fata de terti a ramas
relativ constant (-4%), iar cele generate de avariile la centralele termice au inregistrat o
scadere semnificativa de aproximativ 25% comparativ cu primul semestru din 2025. Aceasta
evolutie ar putea reflecta o atentie sporitda acordata intretinerii si verificarii periodice a
instalatiilor de Tncalzire, contribuind astfel la reducerea riscului producerii unor astfel de
incidente.

ASISTENTA TEHNICA LA DOMICILIU ramane cel mai accesat serviciu inclus in politele
de asigurare facultative

Serviciul de Asistenta Tehnica la Domiciliu continua sa fie cea mai solicitata facilitate inclusa
in politele facultative de asigurare a locuintei de la OMNIASIG. In primele sase luni ale anului,
interventiile solicitate au crescut cu peste 9% fata de aceeasi perioada din 2025.

Cresterea numarului de interventii arata ca tot mai multi clienti apeleaza la serviciile incluse in
polita pentru interventii rapide si remedierea defectiunilor, inainte ca acestea sa se transforme
in daune mai complexe si mai costisitoare. In acelasi timp, tendinta confirm& faptul ca
asigurarea locuintei este perceputa tot mai mult nu doar ca o protectie financiara in situatii
majore, ci Si ca un sprijin practic pentru gestionarea incidentelor de zi cu zi.

Serviciul de Asistenta Tehnica la Domiciliu ofera interventii realizate de personal specializat
pentru avarii la instalatiile de apa si canalizare, instalatiile electrice sau de gaze, precum
si la sistemele de incalzire, inclusiv centralele termice. De asemenea, serviciul acopera
situatii precum deteriorarea acoperisului, a usilor sau a ferestrelor exterioare precum si
incidente legate de accesul in locuinta. Interventiile sunt asigurate in regim de urgenta, in
maximum trei ore in Bucuresti si in cel mult cinci ore in celelalte localitati din tara.

Pentru o gestionare si solutionare cat mai rapida a daunelor, acestea pot fi avizate prin
urmatoarele modalitati:
e Online: www.omniasig.ro, butonul ,Notifica dauna”.
e Call-center: 021.9669 (apel din Romania) sau 004.021.777.9669 (apel din
strainatate);



http://www.omniasig.ro/
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e Email: avizari@omniasig.ro

OMNIASIG Vienna Insurance Group este unul dintre liderii de top ai pietei de asigurari din Roméania,
cu o prezenta solida de 31 de ani si o reputatie construitéd pe stabilitate, excelentad si performanta
constantd. Compania s-a mentinut de-a lungul timpului Tn topul celor mai mari, mai stabile si mai de
incredere companii de asigurari din tara, adaptandu-se permanent la nevoile in continua schimbare ale
clientilor si partenerilor sai.

Cu un portofoliu de peste 100 de produse de asigurare si o retea extinsa de sucursale si agentii la nivel
national, OMNIASIG ofera solutii relevante si servicii de inalta calitate pentru milioane de clienti. Cei
peste 1.200 de angajati contribuie la mentinerea standardelor de profesionalism care definesc
compania.

Prin apartenenta la Vienna Insurance Group, OMNIASIG beneficiaza de stabilitate financiara, expertiza
internationala si know-how complex pe toate liniile de asigurari generale, oferind clientilor si partenerilor
siguranta si predictibilitate Tn contextul dinamic pe care il traversam.

Vienna Insurance Group (VIG) este principalul grup de asigurari in intreaga regiune a Europei
Centrale si de Est (ECE). Peste 50 de companii de asigurari si fonduri de pensii din 30 de tari fac parte
din acest grup cu traditie indelungata, branduri puternice si o relatie apropiata cu clientii. Circa 34.000
de angajati ai VIG raspund nevoilor de zi cu zi ale celor aproximativ 36 de milioane de clienti. Actiunile
VIG sunt cotate la Bursa de Valori din Viena din 1994, la Bursa de Valori din Praga din 2008 si la Bursa
de Valori din Budapesta din 2022. Grupul VIG detine ratingul A+ cu perspectiva pozitiva, acordat de
agentia internationala Standard & Poor’s. VIG colaboreaza indeaproape cu Erste Group, cea mai mare
banca de retail din Europa Centrala si de Est.

Contact:

OMNIASIG Vienna Insurance Group

Madalina Constantin, Director PR, Marketing & CSR
PR @ omniasig.ro

Aleea Alexandru, nr. 51, Sector 1, Bucuresti

Tel. 021.405.74.20, 0372.187.420 / www.omniasig.ro
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